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BIRIM YONETICIiSI SUNUSU

Karadeniz Teknik Universitesi, Bilgi Islem Dairesi bir ana bilgisayar ve ¢evre elemanlar
ile akademisyenlerin bilimsel hesaplama islemlerini ve idari birimlerin bilgi islem ihtiyaclarini
karsilamak tizere 1978 yilinda faaliyete baslamistir. Kurulusu izleyen yillarda kisisel bilgisayar
kullamminin giderek yayginlasmasi sonucu ana bilgisayar iizerinde ¢ahstirilan is sayisinin
azalmasi. birimin hizmet alamim bilimsel ve idari hesaplamalar yerine merkezi veri tabaninda
saklanan verinin iglenmesi dogrultusunda degistirmistir. Daha yiiksek islem hizi ve veri
saklama kapasitesi i¢in tek bir ana bilgisayar mimarisinden vazgegilerek kiimelenmis heterojen
yapiya 1993 yilinda gegilmistir.

Kiimelenmis yap: ile hata tolerans: arttinlldig1 gibi giderek yayginlagsmaya baslayan Bitnet
ve Internet servislerini de kesintisiz ¢ahistirabilecek sekilde yiiksek kullanilabilirlik elde
edilmigtir. Kampus genelinde olusturulan seri iletisim altyapisi sayesinde kiimelenmis bilisim
ve veri kaynaklarina birgok noktadan diiiik hizli ugbirimler ile tiim birimlerden erigim
saglanmistir. Kiimelenmis sunucularin ag anahtarlama kapasitesi yillar igerisinde kademeli bir
sekilde artirilarak 40.000 Mbps ‘e kadar hizi destekleyen bir yapi ile donatilmistir. Buna
ilaveten, son kullanicilara sunulan ag hizmeti de 100 Mbps iletisim hizindan, yapisal kablolama
standard1 ve degistirilen ag anahtarlama cihazlar sayesinde, 1000 Mbps hizina kademeli bir 1
sekilde yiikseltilmistir. Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) iizerinden ana kampiis altyapimiza
sunulan internet hiz kapasitesi yillar icerisinde kademli bir sekilde artirilarak 2017 yilindaki
1250 Mbps hizindan, 2018 yilinda 2000 Mbps hizina yiikseltilmistir.

Bilgi Islem Dairesi, {iniversitemizin ¢alisanlarinin ve 6grencilerinin gerek duydugu; iletisim
altyapisim olusturup, isletmek ve yonetmek, tiim uygulamalar gelistirme ve giincel tutma,
internet iizerinden sunulan bilgi ve servislerin tutuldugu sunuculari barindirma, bakim ve
onarimi vb. igleri Kesintisiz ve kaliteli bir sekilde yerine getirilmesinden sorumludur. Sonug
olarak, kurulusundan bu giine kadar, gelismis bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek, son
teknolojileri tiniversitemize hizli, dinamik bir sekilde ve diger birimlerle tam uyum, diyalog ve
koordinasyon ¢er¢evesinde sunmaktadir.

Recep SEN

Daire Baskan
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I- GENEL BILGILER
\. Misvon ve Vizyon

Viisvon

07.10.1983 tarih ve 124 sayil Yiiksekogretim iist kuruluslar ile yiiksekdgretim kurumlarinin
idari teskilati hakkinda kanun hitkkmiinde kararnamenin 34. Maddesi:

“ Bilgi Islem Daire Baskanlig::

a) Universitedeki Bilgi Islem Sistemini isletmek: egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak.
b) Universitenin ihtiya¢ duyacag diger Bilgi Islem hizmetlerini yerine getirmek.

Vizyon

Universitemiz bilisim altyapisinin teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar gergevesinde
stirekli olarak gelistirilmek ve paydaslara sunulan bilisim hizmetlerini diinya standardinda
tutmak.

Universitemiz akademik ve idari siireglerinde. yerleske i¢i ve dis1 fakiilte ve yiiksek
okullarda islemleri hizlandirmak, bilgiye erisimi kolaylastirmak, giivenligi artirmak ve 2
isgiiciinden tasarruf saglanmasi amaciyla idari biirolarda yiiriitiilen islerin tiimiint ve bilgi
erisimini web ortamina tasimak ve biitiinlesik veri tabani altyapisim olusturmaktir.

B. Yerki, Gorev ve Sorumluluklar

04.11.1981 tarih ve 2547 sayili kanun ve 07.10.1983 tarih ve 124 sayili Yiiksek dgretim
tist kuruluslan ile yiiksekdgretim kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hiikmiinde
kararnamenin verdigi gorev ve sorumluluk ¢ercevesinde;

Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,
Universitenin ihtiyag duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek. Bu gorevleri
yerine getirirken Universitenin diger birim ve boliimleri ile isbirligi yapip koordinatorliigii
saglayip, mevcut biitgeyi verimli kullanmak.
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C. IDAREYE ILISKIN BILGILER

1- Fiziksel Yap

1.1.Karadeniz Teknik Universitesi Tasinmazlarinin Dagihimi (¥)

Miilkiyet Durumuna Goére Tasinmaz Alam
2
Yerleske Ad1 (m’) Toplam (m?)
Universite | Maliye Haz. Diger
Daire Baskanlig1 650
*Merkez Kampisii disinda olan biitlin birimler dolduracakuir.
*Idari ve Mali Isler Daire Baskanhgi Universite genelinin bilgisini de verecektir.
1.2. Hizmet Alanlar:
1.2.1. Akademik/idari Personel Hizmet Alanlari (*)
Sayisi(Adet) Alani(m?) Kullanan Sayisi (Kisi)
Servis 1 110 3
Idari Cahsma Odas: 8 350 20
Toplam 9 460 26

*1.2 Kapali alanlarin Dagilimz ile ilgili tablodaki verilerle ¢elismemeli.

2- ORGUT YAPISI

DAIRE BASKANI

SUBE MUDURU

I
YAZILIM GRUBU

T
SISTEM
YONETIM

GRUBU
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3-BILGI VE

TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

3.1- Teknolojik Kaynaklar (*)

ST kel ClnasSayin - - e
Kullamlan Blnm - - . Saymm
~ Kanuni I(ampusu ‘indoor 236
Kanuni I(ampusu Outdoor 25
l e-Posta ve Proxy Kullanici Sayis1 ;
~ Kullamar S E o Sayisi
| Personel e- posta ; 4456
‘; Birim e-posta ! 625 |
| P'r'oxy
3.2- Yazilimlar ve Bilgisayarlar (*)
r T idari Amach _' Egitim Amagh Aragtirma Toplam
(Adet)  (Adet) Amach (Adet)
i
Yazihm (Hazir
il 1him H - 7 ‘ -
"Masa Ustii Bilgisayar | 42 42 j -
T?§|.nab|l|r (Diziistii) 18 18
 Bilgisayar . " 1 S
3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Amach Amaq;h Amaglt Cinsi Amagh Amach Amach
(Adet) = (Adet)  (Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
| Akilli Tahta ; !_ J: | Faks
| Projeksiyon | [ | _| Fotograf mak |
| Slayt makinesi | . ~ Kameralar 6 .
Tepegoz L | Televizyontar | | |
[%laikﬂ:l__ - o . Tarayicilar 1
Barkot Okuyucu [ Miizik Setleri
| Baski makinesi 3 | Mikroskoplar i
Fotokopl makmesn | 1 i T :_ '''' _I_)Y‘D__i_gf_ R _-__ __ -

Universitemizin bilgisayar merkezi ve agim olusturan cihaz ve donanimlar;

FiZIKSEL SUNUCULAR

VMNODEI
VMNODE2

ProLiant DL380p Gen8 : Vmware Sunucu
ProLiant DL380p Gen8 : Vmware Sunucu
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VMNODE3 ProLiant DL380p Gen8 : Vmware Sunucu

ORACLENODEI ProLiant DL380p Gen8 : Oracle Veri Tabani Sunucu
‘ORACLENODE2 ProLiant DL.380p Gen8 : Oracle Veri Taban1 Sunucu
ORACLENODEBACKUPI1 ProLiant DL380p Gen8 : Yedek Oracle Veri Taban1 Sunucusu
PALO ALTO 5220 NGFW Giivenlik duvan

FKMBACKUP ProLiant DL380 G6 : Yedekleme Yazilim Sunucusu

Eski Firewall Sunucu ProLiant DL380 G5 : Giivenlik Duvar

BAP Birimi Sunucu IBM Intel(R) : Bilimsel Arastirma Sunucusu

Pasif Durumda Olan Sunucular (Deney Amagli) : 5 Tane Hp Proliant DL380 G5 Sunuc

Pasit Durumda Olan Veri Depolama (Deney Amagli) : HP Stroge Works EVA HSV3000
5.4 TB alan :

SANAL SUNUCULAR

3 Tane Host tizerinde 66 tane sanal sunucu bulunmaktadir.

Web Sayfalan Sunuculari, Antiviriis Sunucusu. Log Sunucusu, Proxy Sunucusu, Portal
Sunucusu, DNS Sunucusu, Ebys Sunucusu, Eduroam Sunucusu, Hata-Istek Sunucusu, Mrtg

Grafik Sunucusu, E-Posta Sunuculari, Antispam Sunucu, Uygulama Sunuculan ve diger
sunucular.

Veri Depolama Birimi HP 3PAR

300GB 15K SAS SFF Disk : 80 Adet 5
100GB SSD SFF Disk : 8 Adet

Toplam : 32 TB

Yedekleme Merkezi
HP P2000 : 552 TB

UZEM SUNUCULARI
3 Adet HP Proliant DL 380 G5 Sunucu
5 Adet HP Proliant DL 380 G7 Sunucu
Yedekleme : 32 TB Alan
1 adet RUCKUS ZD5000 Controller
260 adet Ruckus kablosuz Erisim noktasi
40 adet D- Link Kablosuz Erisim noktasi
2 adet HP 10500 ana omurga
2 adet 5-59 kw Emerson Network Power Salon tipi Klima
2 adet25 kw duvar tipi(split) sistem odas! igin
1 adet 100 kVa UPS SDMO sistem odasi igin
2 adet 2X 15 kVA UPS yedekleme odasi i¢in
1 adet salon tipi klima
2 adet duvar 24000 tipi klima
I adet D link DSLAM (500 port)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ir
Dogrulama Kod: 90DXyOshGrSNSbbzxJaOA6fEWhNHEjzvg50Cz7BveZc Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



Ayrica alt yapida 42 km fiberoptik kablo ile binalar igerisinde toplam 6750 adet portu
olan 250 adet yonetilebilir 6zellikte switch bulunmaktadir.

4- insan Kaynaklari(*)

4.1- Akademik Personel
Daire baskanhg@imizda 7 6@retim gérevlisi personel calismaktadir.

4.2- Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Akademik Personelin Yas ltlbarlyle Dagilimi

 2125Yas 26-30Yas 31-35Yas  36-40Yas  41-50Yas  51-Uzeri
Kisi Sayis1 2 2 3
Yiizde i R R Y A0 RS 42.86

*Tam birimler tarafindan dolduracaktr.

4.3- idari Personel

ldar: Personel [Kadrolarm Doluluk Oranina Gore)

e N O '%:..H F PR Ses ST AR
> A__._.,:,: e o CEEEDN R TN A

_Genel Idari Hizmetleri 9 9

Saghk HizmetleriSmfi 0 0 0 6
_Teknik Hizmetleri Sinifi 10 0 10

Egitim ve Ogretim Hizmetleri simfi 0 0 0

Avukathk Hizmetleri Simifi 0 0 0
_Din Hizmetleri Simfi 0 0 0

Yardimci Hizmetler Sinifi 0 0 0

Toplam 19 0 19

Tum birimler tarafindan dolduracaktir.

4.4- idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

ilkégretim Lise On lisans Lisans Yiiksek L.ve
Kisi Sayis1 Doktara
4 . 2 8 -
Yiizde 21.05 15.79 42.11 21.05
*Tim birimler tarafindan dolduracakur. - - -

4.5- idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

o ries - = -6 Yni - 7:10,“1 - 11 -,15 Yll - M.i-6 20 Y]l . 21Mi}zeﬂ
Kl$l Sayisi 2 3 1 4 9
Yiizde 20.52 15 79 _5_'.27 21.05 47.37

*Tiim birimler tar: mndan dolduranaktn
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4.6- idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25Yas 26-30Yas 31-35Yas 36-40Yas  41-50Yas  51-Uzeri
Kigi Sayisi 1 2 6 2 8 .
Yiizde 5.27 10.52 31.58 10.52 42.11

4.7- Personelin Cinsiyet Dagilim

Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilari

o AN B L I TS e i S T R

Kadn  Erkek  Toplam K% E%
Akademik Personel : 1 6 7 14.29 85.71
idari Personel ey 17 —— 10.52 89.48
TOPLAM 3 23 26

4.8- Yillar itibarn ile Personel Sayilarinin Dagilhimi

Personel Simifi 2016 Yih 2017 Yih 2018 Yah
FemrmT e T ————— 6 — p..-;.—..-:..-_‘:-ﬁ-..,_--._.\-_r — ?«” R 7
Yabanci Uyruklu Akademik Personel 0 0 0
Idari Personel J4cw ¥ i 19
Sozlesmeli Personel 0 ; 0 g 0.
Sureklifsciler =~ .~ S 0 0 0
TOPLANE T . . 20 24 26

5- SUNULAN HIZMETLER

5.1. idari Hizmetler

Universitemiz bilisim altyapisinin ihtiyaglara cevap verebilecek duruma getirilmesi igin
gerekli altyap: cihazlar yenilenmis, donem igerisinde internet hattinin 24 saat/giin kapasite ile
calismasi saglanmigtir.

Gelisen teknolojiye uyum saglamak, degisen mevzuat ve idari talepler dogrultusunda
Daire Baskanhigimizda yapilan Ogrenci Isleri programi, Personel takip programi, Maas
tahakkuk programlarinda gerekli degisiklik ve giincellemeler yapilmustir.

Universitemize ait Bilgi Paketi programma gerekli destek verilmis, bu amagla istenen
program ve giincellemeler yapilmistir. '

Universitemiz Akademik ve Idari birimlerinde kullamlan bilgisayarlarin yazilim ve
donanimlarinda meydana gelen ariza ve problemleri giderilerek bilgisayarlar ¢alisir halde
tutulmustur.
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5.2. Bilgi islem ve Kiitiiphane Hizmetleri

2018 Web Ziyaretci Sayilanr

Tiirkce : Ingilizce Arapca Rus¢a Toplam
4.131.613 47.619 34.303 5419 4.218.954

2018 Diger Web Hizmetleri

Toplumsal hizmetlere ait Web sitesi ziyaretgi sayisi 966.698
~ Mezun sistemine kayith mezun SRS 14.520
UYGAR'larin web ziyaretgi sayisi | 133.589
S 2018 Destek Talepleri ]
Kategori Sayisi
KTU Personeli E-posta Talebi 4456
| Teknik Servis ; 561
" Anave diger kampiis alanlarinda internet hizmeti verilen ' o 35
_mekansayist 1 o |
Kablosuz mter'net hiziﬁennden faydalanan ogrenc1 isayisi T 2500

625 web sayfasi ve 310 web sayfasi yoneticisi personele web destegi verilmektedir.

6- YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI 8

04.11.1981 tarih ve 2547 sayili kanun ve 07.10.1983 tarih ve 124 sayili Yiiksek 6gretim
iist kuruluslan ile yiiksekogretim kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hiikmiinde
kararnamenin verdigi gérev ve sorumluluk gercevesinde;

Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek: egitim, 6gretim ve aragtirmalara destek olmak,
Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek. Bu gorevleri
yerine getirirken Universitenin diger birim ve bdliimleri ile isbirligi yapip koordinatorligii
saglayip, mevcut biitgeyi verimli kullanmak.
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———— . s e s o ——

1-Etik Degerler ve *Evrensel degerlere sahip ¢ikarakinsan haklarmna
Diirtistliik saygi gosterir ve bilgi toplumunun olusmasina
2- " tnderlik eder.
Misyon,.Organizasyon
Yapisi ve gorevler * Misyonumuz, organizasyon yapisi ve gérevler
3-Personelin __ konusunda birimimiz web sayfasinda
Yeterliligi ve belirlenmistir.
KONTROL Performansi
ORTAMI .

*Personelin cesitli egitim ihtiyaclarina gore
planlamalar yapilmaktadir. Mesleki gelismleri i¢in
ihtiya¢ duydugu egitimlere katilmaktadir.

4-Yetki Devri

5-Planlama ve

| —*Bﬁtgeléi—, staéjik plan ve perfofmans N

_ pr_qgramla_ma B - programlarina uygun olarak hazirlanmaktadir.
RISK 6-Risklerin *Risk belirleme konusunda birimimizdeki
DEGERLENDIRME Belirlenmesi ve calismalar heniiz tamamlanmamstir,
Degerlendirilmesi
7-Kontrol Stratejileri
ve Yontemleri *Mevcut varhklarin giivenliginin saglanmasi
" 8-Prosediirlerin amaciyla gerekli tedbirler alinmaktadr.
Belirlenmesi ve L ..
Belgelendirilmesi *Birimimiz ¢alismalar icerisinde web ortamda hata
9-Gorevier Avalt 5 istek ¢calismasi ile talepler alinip degerlendirmekte,
10- 'H_ixjé_rars-ilg ——— geri bildirimler yapilmaktadr.
Kontroller o . e .
KONTROL * Birimimiz ¢ahsmlarinda gorev ayrihg ilkesine
FA;&LiYE TLERI 11-Faalivetlerin —— personel durumu dikkate alinarak uyulmaya
Siirel-:lili‘éi cahsiimaktadir.
* Personelin yaptig: faaliyetleri periyodik
arahiklarda Kontrolii sirasinda tespit edilen
12-Bilgi Sistemleri olumsuzluklar personele bildirmekte ve
Kontrolleri olumsuzluklarin giderilmesi i¢in bilgilendirmekte

ve olumsuzluklarin giderilmesi i¢in bilgilendirme
faaliyetleri yapilmaktadir.
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BILGI VE

13-Bilgi ve Iletisim

14-Raporlama

i__S-Ka}-'lt ve
Dosyalama Sistemi

*Daire Bagkanh@imiz web sayfasi etkin olarak
kullanilmaktadir. E-posta talebi, web alam ve

Sabit IP taleplerine hizmet vermektedir.

*Ag istatikleri giinliik, haftahk, ayhk ve yilhk
tutularak istatistiki raporlar hazirlanmaktadir.
Ayrica bilgi bankasi araciligi ile bilgi paylasim

vapilmaktadir.

*Hata istek bildirimleri dikkate alinarak geri

doniisiim saglanmaktadir.

ILETISIM
16-Hata ,Usulsiizlgk
ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi
17-Kontrolin
iZLEME Degerlendirimesi

18-I¢ Denetim

11- STRATEJIK PLAN AMAC ve HEDEFLER

A-Birimin 2014-2018 Stratejik Planm1 Amag ve Hedefler

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amag-1 : Universitemiz bilisim alt
yapisinin ihtiyaglara cevap verebilecek
duruma getirilmesi

Hedef-1: Alt yap1 ve ug birimlerinin 24
saat/giin hizmet vermelerini saglamak

Hedef-2: Mevcut altyapida kablosuz
baglanti alanim genisletmek.

Hedef-3: Dig kampiislerin kablosuz aglarin
kurmak.

| Stratejik Amag-2: Universitemiz boliim ve
birimlerde kullanilan kisisel masaiistii ve

| diziistii bilgisayarlarin ariza ve

' problemlerine zamaninda miidahale

I edebilmek

Hedef-1: Biiro ve birimlerde kullanilan

 kisisel bilgisayarlarin internet

baglantilarinin 24 saat/giin temini

Hedef-2: Kullanilan kisisel bilgisayarlarda
meydana gelen problem ve arizalar1 en kisa
siirede miidahale edebilmek.

Stratejik Amag-3: Universitemizdeki idari is
hedeflerini Bilisim hedeflerine g¢evirerek
uygulamaya koymak

Hedef-1: Talep edilen yazilimlan biitiinlesik
veri tabaninda uygulamaya gecirmek.
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B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemiz bilisim alt yapisini, tiim personelin %100’ {ine. ogrencilerin %80’ine aym anda
bilgisayar hizmeti verebilecek duruma getirmek,

Universitemiz bilisim altyapisimin teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar gercevesinde
siirekli olarak gelistirilmesi ve mensuplarimiza sunulan bilisim hizmetlerini diinya standardinda
tutmak.

L FAALIYETLERE iLiSKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
A-Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuglari

1.1.Biitge Giderleri

EKONOMIiK DUZEYDE 2018 ODENEK KULLANIM DURUMU

BASLANGIC TOPLAM TOPLAM GERCEK.
ODENEGI ODENEK HARCAMA ORANI %
BUTCE GIDERLERI ; '
PERSONHI GIDERTE 868.000 922.726 922726 99.99
SGK DEVLET PRIMi
GIDERLERI 186.000 192.016 192.016 99.99
MAL VE HIZMET ALIMI
GIDERLERI 152.100 230.400 229.960 99.80
CARI TRANSFERLER
SERMAYE GIDERLERI
%0/, Orani (Toplam Harcama/Toplam 6denek) X 100 olarak hesaplanacaktir.

a)Personel Giderleri : Personel giderlerindeki sapma, personel maas Katsay1si taban ayh@ ve
yanddeme katsayilarinda yapilan iyilestirmeler nedeniyle sapma griilmiistiir.

b)Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri : Personel giderlerindeki sapma,
personel maas katsayisi taban aylig1 ve yanddeme katsayilarinda yapilan iyilestirmeler nedeniyle sapma
arillmilstir.

c)Mal ve Hizmet Alimi Giderleri: Mal ve hizmet alimlarinda genel de dévizde meydana gelen
degismelerden ve program disi ahmlardan kaynaklanmaktadir.

B-Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Faaliyet ve proje hedeflerinde idari birim ve boliimlere yeterli sayida internet baglanti
portlari takilmis, ayrica 390 adet kablosuz internet ulasim noktasi olusturulmus, bunlari kontrol
ve organize edebilecek programlar temin edilmistir.
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Idari ve Akademik birimlerde kullamilan programlarda mevzuat ve talepler dogrultusunda

gerekli degisiklik ve diizeltmeler yapilmstir.

2000Mb/s hizi bulunan Metro Ethernet internet hatti iizerinden 2018 yilinda 2640 TB veri
alinmis ve 310 TB veri génderimi ger¢eklesmistir.

Web sunucu tizerinden sunulan veri miktar 42 GB’dan 54 GB’a yiikselmistir.

2- Performans Programi Sonuclari Tablosu

| No Gosterge Oleme Yontemi Birimi
78 Web sayfasiin aldigi yilhk Sayildi 12.014.711 Kisi
ziyaretci sayisi "
79 | Maksimum Internet baglant Olgiildii 2000 Mb/s
kullanim kapasitesi
80 Web Sitesi Biiyiikliigii Web sunucu iizerindeki Dosya: 36 GB
dosya ve veri tabanlarimin Veri Tabani:4
toplam biiyiikliikleri GB
81 Kablosuz Internet erisim nokta | Sayild: 390
| sayisi '
| 82 Bilgisayar ug¢ sayisi Sayild: 5500t
2.1- 2018 Yili Performans Programi Gerc¢eklesme Sonuclar
N |
| Performans Gistergesi Deger |
1 | Ana ve diger kampiis alanlarinda kablosuz internet hizmeti verilen 35
' mekan sayisi
2 | Kablosuz internet hizmetinden faydalanan 6grenci sayisi 2500
3 | Biriminiz tarafindan teknik destek verilen idari personel sayisi 5 335
4 | Biriminiz tarafindan teknik destek verilen akademik personel sayisi 226
1 5 | @ktu.edu .tr uzantihi e-posta adresi verilen akademisyen sayisi 2550
i 6 | @ktu.edu .tr uzantih e-posta adresi verilen idari personel sayisi 1906

6235 web sayfasi ve 310 web sayfas: voneticisi personele web destegi verilmektedir.
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3-Performans Sonuclariin I)cﬂerlendirilmesi.:
Bilgisayar ag alt yapisi gelistirilmis ve ag trafigi sekillendirme ¢alismalar1 sonucunda
- kullanicilarin ag kullanim oranlar iyilestirilerek, bilgisayar kullanimi ve bilisim kaynaklarina
ulasim kolaylastirilmistir.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Bilgisayar ag1 alt yapisi gelistirilmis ve ag trafigi sekillendirme galigmalar1 sonucunda
kullanicilarin ag kullanim oranlan iyilestirilerek, bilgisayar kullanimi ve bilisim kaynaklarina
ulasim kolaylastirilmistir.

A- Ustiinliikler

1-Bilgisayar ag1 alt yapis1 mevcut hizin ¢ok daha fazlasim tasiyabilecek kapasitedir.

2-Mevcut personel; konularina hakim ve bilgi birikimleri yeterli diizeydedir.

3-Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel bilgi sistemi, Personel maas Tahakkuk bilgi sistemi; mevcut
personelin yazihmlari oldugu, mevzuat ve yonetimin degisen girdi ve ¢ikti talepleri
dogrultusunda bilgi sistemlerine yeni ilaveler ve diizenlemeler kisa siirede ve maliyetsiz
yapilabilmektedir.

B- Zayifliklar 1 3
1-Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi nedeniyle. gelisen teknolojiye uyum saglamak i¢in
gereken cihaz ve donanimlarin fiyatlarinin biitge imkanlarini zorlamasi,
2-Verilen hizmetlerin 24 saat/giin kesintisiz olmasi gerekmesi
3-Ogrenci Bilgi Sistemine akademisyenlerin 6grenci notlarim girmeleri, paydaslarin bilisim
kiiltiiriiniin yiiksek olmasi nedeniyle giivenlik agisindan risk olusturmakta.

V- ONERI VE TEDBIRLER

07.10.1983 tarih ve 124 sayili Yiiksekogretim iist kuruluslar ile yiiksekdgretim
kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hiikmiinde kararnamenin 34. Maddesi ile Bilgi
Islem Daire Baskanliklari kurularak; iiniversitelerdeki bilgi islem sistemini isletmek, egitim
ogretim ve arastirmalara destek olmak, diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek amaciyla
kurulmustur. Bu birimin her agidan giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda 6zellikle
nitelikli personel istihdami, donanim ve yazilim alimi gibi konularda ¢alismalara devam
edilecektir.

Universitemiz bilisim altyapisinin teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar ¢er¢evesinde
stirekli olarak gelistirilmek ve paydagslara sunulan bilisim hizmetlerini diinya standardinda
tutmak amaciyla giincel bilgiler ve gerekli duyurular web sayfamizda yayimlanmaktadir.
Thtiyag olunan bilgi ve belgeler i¢in 6ncelikle web sayfamizin takip edilmesi gerekmektedir.

Zayifliklarda belirtilen aksakliklarin giderilmesine ¢alisilacaktir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim |
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ig
kontroller, i¢ denet¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. K.T.U. Bilgi Islem Daire Bagkanligi 17.01.2019

===

Recep SEN

Daire Baskan
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