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IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi ANALIZ RAPORU - 2025

Bu rapor, 2025 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Eczacilik Fakiiltesi’'nde yiritiilen
“idari Personel Memnuniyet Anketi” sonuclarinin kalite raporuna uygun bigimde
yorumlanmasini icermektedir. Anket toplam 7 katilimcidan elde edilen yanitlan
kapsamakta olup, idari personelin fakulteye iliskin memnuniyet dizeyleri, guc¢ll yénler ve

geligtirilmesi gereken alanlar degerlendirilmistir.
1. Genel Degerlendirme

Katilimcilarin %71,4'0 kadin, %28,6’s1 erkektir. Egitim dizeyi agirlikli olarak lisans
(%57,1) olup, yas araligdi 26-55 arasinda degismektedir. Veriler, idari personelin
kurumuna kargi aidiyet ve memnuniyet duygusuna sahip oldugunu, ancak altyapi ve

iletisim slreglerinde gelistirme ihtiyaci bulundugunu géstermektedir.
2. Yénetim ve Orgiitlenme

Universitenin kurumsal yapisindan memnuniyet yiksek olup katilimcilarin %71,4°G
memnun oldugunu bildirmigstir. Amacg-personel gereksinimi dengesi konusunda
memnuniyet orta dizeydedir (%57,1). Sorunlarin tartisilabilmesi ve geribildirim surecleri
zayIf bulunmustur. is tanimlarinin agikhi@ ve yetki-sorumluluk dengesi %57,1 oraninda

yeterli bulunmus, idari kadro sayisinin yeterliligi konusunda kararsizlik dne ¢ikmistir.

Genel olarak idari personel, kurumsal yapidan memnun olmakla birlikte, iletisim, gérev

dagilimi ve personel sayisi alanlarinda daha adil ve net bir yapi beklentisi igindedir.
3. Egitim ve Toplumsal iliskiler

Hizmet igi egitim ve kisisel gelisim firsatlari yetersiz bulunmustur. Katihmcilarin %57,1’i bu
konuda memnun olmadigini veya kararsiz oldugunu belirtmigtir. Buna karsilik, amirlerle
iligkiler buyuk oranda olumlu (%57,1 memnun), idari personel-6gretim elemani iletisimi
gicli (%71,5 olumlu) bulunmustur. idari personel-6grenci iletisimi ise en yiiksek

memnuniyet oranlarindan birine sahiptir (%71,5 memnun/cok memnun).
4. Altyapi ve Fiziksel Kosullar

Bilgisayar, yazici ve benzeri arag-gere¢ yeterliligi konusunda katilimcilarin %57’si
memnundur. internet hizmetlerinden %71,4 oraninda memnuniyet bildirilmistir. Kiitiiphane
ve bilgi-islem hizmetleri orta dizeyde degerlendiriimektedir. Ofislerin fiziksel kosullari ve

yapim-onarim hizmetleri diusik memnuniyet dizeyine sahiptir. Yemekhane ve kantin



hizmetlerinde memnuniyet %42,9, temizlik hizmetlerinde ise %71,4'tur. Otopark ve
fotokopi hizmetleri orta diizeyde degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak altyapi hizmetlerinden
genel memnuniyet kabul edilebilir dizeyde olsa da, ofis kosullari ve yemek hizmetlerinde

iyilestirme gereksinimi bulunmaktadir.
5. Paydaslarla iligkiler

Diger Universiteler ve sivil toplum kuruluslariyla iliskiler olumlu degerlendirilmistir (%71,4
memnuniyet). Bu durum, kurumun dis iligkiler agisindan gugli bir yapiya sahip oldugunu

gOstermektedir.
6. Genel Memnuniyet ve Aidiyet

Katihmcilarin ¢odu isini severek yaptigini (%57,1) ve fakultede galismaktan genel olarak
memnun oldugunu belirtmistir. Agik uclu yanitlar, Universitenin slreclerinin daha agik
bicimde personele anlatiimasi, yemekhane Ucretlerinin gdézden geciriimesi, idari ve
akademik personel arasindaki iletisimin guglendiriimesi ve aidiyeti artiracak etkinliklerin

duzenlenmesi gerektigini ortaya koymustur.
7. Sonug ve Oneriler

Anket sonuglari, idari personelin genel olarak kurumdan memnun oldugunu ancak bazi
operasyonel ve fiziksel alanlarda gelisme beklentisi bulundugunu gdstermektedir. Buna

gOre dneriler asagida 6zetlenmistir:

e Hizmet ici egditimler artinimal, o&zellikle teknik ve iletisim becerilerine
odaklaniimalidir.

e Gorev ve sorumluluk tanimlari netlestirilmeli, is yuku dengelenmelidir.

e Ofis ortami ve yemekhane kosullari iyilestiriimelidir.

e idari personel-yonetim iletisimi glglendirilerek dlzenli geribildirim siregleri
kurulmalidir.

e Aidiyet duygusunu destekleyen sosyal ve motivasyon artirici etkinlikler

yapilmalidir.



