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1.Anketlere Katılım Düzeyi 

 

 

2. Anketlerin Genel Puan Ortalaması 

 

 

266
252 264

579

241

184 180
287

421

245

1.125

2.054

1.449

1.541

1.455

2019 2020 2021 2022 2023

Anketlere Katılım Düzeyi

Akademik İdari Öğrenci

6,22 6,79 6,75 6,85 6,85

6,06
6,51 6,40 6,10 6,60

5,32
5,70 5,62 5,90 6,05

2019 2020 2021 2022 2023

Anketlerin Genel Puan Ortalaması

Akademik İdari Öğrenci
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3. Akademik Personel Anketi Seçilmiş Soru Grafikleri 

 

 

 

 

 

7,26

8,10

7,81 7,73

8,01

2019 2020 2021 2022 2023

Kendimi üniversitemin bir parçası olarak görüyorum

6,91

7,53

7,93

6,51

7,93

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversitemizin hedefleri, misyonu ve vizyonu açık ve 

anlaşılırdır

6,69

7,75 7,71 7,62
7,82

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversitemizin üst yönetimine kolayca ulaşabiliyorum
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7,43

7,85 7,86

8,19

7,71

2019 2020 2021 2022 2023

Bizleri ilgilendiren duyurular zamanında ve etkin olarak 

yapılmaktadır

7,18

7,81 7,78

6,23

7,51

2019 2020 2021 2022 2023

Tahakkuk eden ücretlerim hesabıma kısa sürede aktarılıyor

6,65

7,36 7,47 7,37 7,46

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversitemiz web sayfasının (KTÜ ana sayfa) içeriğini yeterli 

buluyorum
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6,86

7,39 7,32
7,59

7,41

2019 2020 2021 2022 2023

Sorunlarıma ve önerilerime karşı birim yöneticilerimin yeterli 

duyarlılığı vardır

6,66

7,10

7,49

7,03

7,41

2019 2020 2021 2022 2023

Aldığımız dış kaynaklı projelerimizin 

(TÜBİTAK, AB, TAGEM vb.) uygulanmasında üniversitemiz 

tarafından sağlanan kolaylıklar

6,32

7,02
7,21

6,91
7,26

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversitemiz web sayfasının tasarımını beğeniyorum
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6,98

7,46
7,28

7,60
7,24

2019 2020 2021 2022 2023

Merkez kütüphane her türlü kaynak (veri tabanı dahil) açısından 

yeterlidir

6,87
7,22 7,17

7,36
7,17

2019 2020 2021 2022 2023

Öğretim elemanlarımız ve idari personelimiz arasındaki iletişim 

güçlüdür

5,66

6,30

6,83 6,73
7,00

2019 2020 2021 2022 2023

Araştırmalarımıza ayrılan BAP desteklerinden memnunum
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7,14 7,25
7,04

6,86 6,90

2019 2020 2021 2022 2023

Çalışma ofisimin fiziksel imkanlarından memnunum

5,52

6,22 6,34
6,55

6,75

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversite yönetimince alınan kararlara katılım 

sağlayabiliyorum, görüş ve öneri sunabiliyorum

5,55

6,43 6,40
6,63 6,51

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversitemizin sunduğu sağlık hizmetleri ihtiyacımızı 

karşılamaktadır
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6,44
6,77 6,71

7,04

6,48

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversitemizin sunduğu teknolojik ve bilişim sistemleri 

altyapısı yeterlidir

5,59

6,25 6,30
6,59

6,38

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversitemizin/birimimizin araştırma laboratuvarları yeterli 

donanıma sahiptir

3,73

4,89
4,72

5,07
4,75

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversitemizin bilimsel toplantılara katılım için sağladığı 

desteklerden memnunum
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4. İdari Personel Anketi Seçilmiş Soru Grafikleri 

 

 

 

 

 

 

8,22 8,32
8,08

7,64

8,18

2019 2020 2021 2022 2023

Biriminiz yöneticileriniz ulaşılabilirliği/ulaşma kolaylığı

6,47

6,92
7,08

6,73

7,27

2019 2020 2021 2022 2023

Çalışmalarınız sırasında ihtiyaç duyduğunuz üniversite geneline 

ait verilere ulaşabilme kolaylığınız

6,98

7,34
7,03

6,62

7,19

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversite tarafından size sunulan bilişim 

(internet, teknik destek, yazılım vb.) altyapısı hizmetleri
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6,92
7,27

6,83
6,51

7,19

2019 2020 2021 2022 2023

Birim yöneticilerinizin size karşı ilgi, duyarlılık, çözüm üretme 

düzeyi

5,49

6,75 6,76
6,43

6,95

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversite üst yönetimin ulaşılabilirliği/ulaşma kolaylığı

6,72 6,85

6,42
6,08

6,92

2019 2020 2021 2022 2023

Birim yöneticilerinizin sizleri tanıma ve takdir düzeyi
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5,77

6,22 6,36
6,05

6,86

2019 2020 2021 2022 2023

Sizlere yönelik hizmetiçi ve kişisel gelişim eğitimlerinin 

yeterliliği

6,55
6,90

6,43

6,03

6,75

2019 2020 2021 2022 2023

Yöneticilerinizin sizlerin görüşlerini dikkate alma  düzeyi

5,21

6,19 6,16
5,89

6,38

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversite üst yönetiminin size karşı ilgi, duyarlılık, çözüm 

üretme düzeyi
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6,39 6,37
6,14

5,72
6,00

2019 2020 2021 2022 2023

Çalışma ofisinizin fiziksel olanakları

4,21

5,21
4,97 4,87

5,93

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversite üst yönetiminin çalışanları tanıma, takdir ve 

ödüllendirme düzeyi

5,22

5,72 5,77 5,70
5,84

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversite tarafından size sunulan sağlık hizmetleri
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5. Öğrenci Anketi Seçilmiş Soru Grafikleri 

 

 

 

4,63

5,27 5,44 5,25
5,78

2019 2020 2021 2022 2023

Özlük işleriniz, atama, yükseltme, görev değişiklikleri 

süreçlerinin yeterlilik düzeyi

7,42

7,67

7,29 7,32 7,39

2019 2020 2021 2022 2023

Öğretim elemanlarının derslere düzenli olarak zamanında 

gelmeleri ve bitirmeleri

7,23
7,45

7,05
7,24 7,30

2019 2020 2021 2022 2023

Merkezi kütüphaneden ödünç kitap alma sisteminin uygunluğu
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6,72

7,21

6,80 6,87
7,07

2019 2020 2021 2022 2023

Merkezi kütüphanedeki kaynak çeşitliliği

6,06

6,46 6,33

6,72 6,71

2019 2020 2021 2022 2023

Öğretim elemanlarının alandaki yenilikleri ve gelişmeleri sizlerle 

paylaşmaları

6,28

6,66
6,45

6,79 6,67

2019 2020 2021 2022 2023

Öğretim elemanlarının derslerine önem vermeleri ve iyi 

hazırlanmaları
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6,00
6,30 6,19

6,56 6,52

2019 2020 2021 2022 2023

Öğretim elemanlarının derslerden sonra ve programlarında 

belirtilen ofis saatlerinde rahatça ulaşılabilir olması

5,54

6,08
5,93

6,29 6,32

2019 2020 2021 2022 2023

Derslere aktif katılımınızın sağlanması ile ilgili yöntem ve 

tekniklerin yeterlilik düzeyi

5,00

5,40
5,67

5,97
6,32

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversite içi güvenlik hizmetlerinin yeterliliği
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5,39

5,95 5,88 5,93
6,27

2019 2020 2021 2022 2023

Özel sektör tarafından işletilen kantininizin fiziksel ortamının 

uygunluğu

5,68
5,96 5,97

6,22 6,26

2019 2020 2021 2022 2023

Eğitim gördüğünüz bölümdeki büro çalışanlarının size karşı 

tutumu

5,37

5,92
5,60

5,86
6,17

2019 2020 2021 2022 2023

Kampüsünüzün fiziksel olanakları



                                                          T.C.                                                    

T.C. 
. 

KARADENİZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ  

 Kurumsal Gelişim ve Planlama Koordinatörlüğü 

 

18 | S a y f a  

 

 
 

K
G
P
K

 

 

 

 

 

 

 

5,42
5,78 5,78

6,31 6,15

2019 2020 2021 2022 2023

Öğretim elemanlarının sizleri birey olarak dikkate alması ve 

önemsemesi

5,41

5,90 5,79

6,16 6,13

2019 2020 2021 2022 2023

Öğrenim görmekte olduğunuz bölüm yönetiminin sorun ve 

önerilerinize karşı duyarlılığı

5,15

5,62 5,62
5,86 5,97

2019 2020 2021 2022 2023

Ders programınızda yer alan derslerinizin uygulama açısından 

yeterliliği
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5,02
5,32 5,37

5,65
5,96

2019 2020 2021 2022 2023

Öğrenci kulüplerinin yeterliliği

4,56

5,32 5,14
5,50

5,73

2019 2020 2021 2022 2023

İlgi ve gereksinimlerinizi karşılayacak sayı ve çeşitlilikte seçmeli 

derslerin olması

4,48

5,07 4,97
5,44

5,68

2019 2020 2021 2022 2023

Proje, yarışma vb. etkinlikler, hibeler, destekler konusunda 

yapılan bilgilendirmelerin yeterlilik düzeyi
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4,90 5,04
5,23

5,64 5,66

2019 2020 2021 2022 2023

Danışmanınız tarafından size ayrılan zaman

4,48
4,94 5,05

5,40
5,62

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversitenin faaliyetlerine yönelik karar alma süreçlerinde 

görüş, öneri ve eleştirilerinizin bölüm yönetiminden başlayarak 

üst yönetime kadar ulaştırılabilme düzeyi

4,42

5,19 5,12
5,41 5,61

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversiteye başladığınız ilk günlerde üniversitenin tanıtımına 

yönelik sunulan (kampüs, bölüm, öğretim elemanları, olanaklar, 

etkinlik alanları, kütüphane vb.) hizmetler
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4,45 4,52
5,00

5,25
5,51

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversite tarafından size sunulan spor 

(spor tesisleri ve işletilmesi) 

olanakları

5,43 5,58 5,63 5,55 5,49

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversite tarafından size sunulan bilişim alt yapısı 

(derse yazılım, internet, şifre vb.)

hizmetleri

4,38
4,67 4,70

5,41 5,46

2019 2020 2021 2022 2023

Mesleğiniz ve bölümünüz ile ilgili rehberlik, bilgilendirme     

ve danışmanlık hizmetleri
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4,61

5,21
4,84

5,14
5,42

2019 2020 2021 2022 2023

Sınavlardan sonra sınav sonucu ve cevaplar ile ilgili sizlere 

yapılan geri bildirimin yeterliliği

4,54

5,05
4,65

5,06 5,23

2019 2020 2021 2022 2023

Değişim programları (Erasmus, Farabi, Mevlana vb.) 

hakkında bilgilendirme yetkinliği

3,93
4,21 4,29

5,15 5,18

2019 2020 2021 2022 2023

Mezuniyet sonrası iş seçenekleriniz konusunda kapsamlı tanıtım 

ve yönlendirme hizmetleri
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4,79
5,11 5,09

4,89
5,15

2019 2020 2021 2022 2023

Eğitim gördüğünüz binaların fiziksel olanakları

3,83

4,39 4,50
4,77

5,13

2019 2020 2021 2022 2023

Yabancı dil eğitiminin yeterlilik düzeyi

3,73
3,88

4,46
4,70

5,11

2019 2020 2021 2022 2023

Üniversite tarafından size sunulan kültür sanat olanakları
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4,46
4,72 4,88 4,94 5,06

2019 2020 2021 2022 2023

Öğrenim görmekte olduğunuz bina içerisinde serbest çalışma 

yapabilecek salonların varlığı ve yeterliliği

3,61

4,06 4,21
4,48

4,76

2019 2020 2021 2022 2023

Sizler için düşünülen ödül çeşitliliğinin yeterlilik düzeyi
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6. 2023 Yılı Anketlerinde Memnuniyeti En Düşük Beş Anket Sonucu 

Akademik Personel Memnuniyet Anketi En Düşük Anket Sonucu 

• Lisansüstü programlara kaydolan öğrencilerin nitelikleri üst seviyededir: 5,85 

• Birimimizdeki akademik kadro sayası yeterlidir: 5,70 

• Üniversitemizin sunduğu yemekhane ve kantin hizmetleri ihtiyacımızı karşılamaktadır: 5,14 

• Önlisans ve lisans programlarına kaydolan öğrencilerin nitelikleri üst seviyededir: 5,11 

• Üniversitemizin bilimsel toplantılara katılım sağladığı desteklerden memnunum: 4,75 

İdari Personel Memnuniyet Anketi En Düşük Anket Sonucu 

• Üniversite tarafından size sunulan kültür-sanat olanakları: 5,84 

• Üniversite tarafından size sunulan sağlık hizmetleri: 5,84 

• Kampüs ve binaların fiziksel olanakları: 5,84 

• Üniversite tarafından size sunulan spor olanakları: 5,80 

• Özlük işleriniz, atama, yükseltme, görev değişiklikleri süreçlerinin yeterlilik düzeyi: 5,78 

 

Öğrenci Memnuniyet Anketi En Düşük Anket Sonucu 

 

• Yabancı dil eğitiminin yeterlilik düzeyi: 5,13 

• Üniversite tarafından size sunulan kültür sanat olanakları: 5,11 

• Öğrenim görmekte olduğunuz bina içerisinde serbest çalışma yapabilecek salonların varlığı ve 

yeterliliği: 5,06 

• Sizler için düşünülen ödül çeşitliliğinin yeterlilik düzeyi: 4,76 

• Üniversite tarafından size sağlanan burs olanakları: 4,42 
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