Giidiileme (Ozendirme,
motivasyon)
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Calisanlarin drgiitsel amaglarin gerceklegmesi icin yiiritilecek
etkinliklerde i¢ giidisel anlamda ¢aba gostermelerini saglayacak, isine ve
is ortamina karsi olumlu tavirlar igerisinde olmasina yonelik olarak

yonlendirilmelerine giidileme denir.




HARICI
Birisi isi yapmanizi istiyor

OLUMLV

Amaca yonelik 6zendirme

“Bu raporu yaz ve bir
hediye kazan!”

x

“"Ben bu raporu igtenlikle
yazmak istiyorum!”
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"Bu raporu yaz veya isi
birak!”

x

"Ben bu raporu igtenlikle
yazmak istemiyorum!”

x

OLUMSUZ

Baska bir seye 6zenme

znunsJoAlys) yowdoA zis 15T

IIHVQ

Ozendirmenin 4 boyutu -




- Orglitler belirlenen planlanan amaglara
ulagsmak igin olusturulan yapilardir.
Orgiitlerin sahip olduklari kaynaklarin
bir araya getirilerek orgit amaglar:
dogrultusunda harekete gegirilmesi
sureci yonetim olarak adlandirilir.
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- Orgiitlerin Yonetim Sirecinde Kullandiklari Kaynaklar:

* Para

- Zaman
- Is glicii
- Ener;i
+ Uriin

- Malzeme
+ Ekipman
« Yontem




- Orglitler yonetim siirecinde bu kaynaklari bir araya
getirirler , planlarlar ve amaglar dogrultusunda
harekete gegirirler.

* Bu kaynaklar igerisinde yer alan insan gicinin orgit
amaglari dogrultusunda harekete gegirilmesi
kullaniimasi diger kaynaklardan farkli olarak
gergeklesmektedir.

» Cunki insan gucu iradesi olan ve hareketlerini kendi
kontrol eden bir varliktir.
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 Yonetim Sureci

Planlam! !rgﬂtleme

/. N

Geri besleme Esgudum

\ S 4

Denetim Yurutme




» Insan giiciiniin (bireyin ) érgiit amaclar!
dogrultusunda kullanilmasi, bireyin o maglart
benimseme ve kabullenme diizeyine baglidir.

» Eger birey bu amaglar dogrultusunda
harekete ge¢gmede duyarsizsa onda bu
hareket isteginin olusmasini saglayacak
ogelerin kullanilmasi gerekmektedir.
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+ HER SORUNUN U¢ ¢OZUMU VARDIR

* Benim ¢ozumium
» Si1zin ¢ozumunuz
+ Ve Gercek Cozim

* Cin ata sozu
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» Birisini bir sey yapmaya zorlayabilirsiniz,
ama o Kigiyi bu seyi yapmak istemeye
kesinlikle zorlayamazsiniz.

- Istemek icin gereken arzu i¢ten gelir.
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» Bir seyi yapmak istemeyi saglayan ve
icten gelen gli¢ motivasyondur.

* Motivasyon Latince movere kelimesinden
gelir ve harekete gegiren anlaminda
kullanihir.
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kullanildiginda kisiyi isinde yiikselmeye
basarili olmaya tesvik eden igsel bir giig
¢agrisimi olusmaktadir.
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* Motivasyon bir ihtiyag, bir tutku veya his
olabilir, fakat sonug olarak kisiyi kesin bir
¢izgide harekete ge¢cmeye zorlar.
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- I¢ diirtiiler, icten gelen istekler, ne
kadar kuvvetli olursa olsun, isteklerinizle
uyusmuyor ve sizi harekete gegirmiyorsa
kesinlikle etkili olmayacaktir.

» Bir seyi yapmak istemek, karar verilen
bir eylemi baslatmaya yonelik atilmig
bilingli bir adimdir.
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» Davranisin olusumu su sekildedir;

* Uyari—— Organizma . Davranis
* Organizma —— Davranis— Karsilasilan sonug
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* Motivasyon bireyin hedefe yonelik
sergileyecegi davranisi olusturmasinda
belirleyici rol oynar.

* Motivasyon sonucuna gore birey niyetini ve
arzusunu ortaya koyan belirli davraniglar
gosterir.
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» Bu konuda ¢esitli teoriler gelistirilmistir.
Bunlar en eski olani "sopa” ve "havug”
teorisidir.
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‘Hi¢ hareket etmeyen bir eseginizin oldugunu disundin.
Hayvani hareket ettirmenin yollar: ya bir sopayla vurmak
yada tvendireyle dirtmektir. Kullanilabilecek diger bir
yontem ise burnunun tam ucunda bir havug sallandirmaktir.
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- Eger esek ag ise bu havucu yemek igin hareket edecekftir.

* Fakat ag degil ve daha 6nce ¢ok havug yemisse bu yontem
ise yaramayacaktir.

» O zaman hayvana buyik bir sopa gosterdiginizde esek

daha 6nceden yedigi dayaklardan neden sonug iliskisi ile
hafizasina kazinan sopa korkusu ile hareket edecektir.




» Buradaki havug ve sopa bireyi motive
etmede kullanacagimiz iki femel giidiiden
bahsetmektedir.

- Bunlar; ceza ve oddildur.

Gadamr )



* Diger bir teori ise beklenti teorisidir.

» Bu teoriye verdiginiz karsisinda ne
alacaginiz dzerinde durur.

» Uyaricilar sizin beklentilerinizi
karsilamakta midir? sorusunu irdeler.
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- Biyuk bir kanada vasag sik bir ormanda beyaz bir tavsani 200m
kovaladiktan sonra birakir.

. E(jnkij devam ederse, tavsani yakaladigr taktirde elde edecegi yiyecek,
osuda harcadigi enerjiyi karsilamayacaktir.

* Ayni hayvan bir geyigi kovalarken vazge¢meden 6nce daha uzun bir yol
kateder.




Maslow insanin ceza ve 6dil gibi harici
gudilerle degil, i¢ ihtiyag programi ile
motive oldugunu savunur.

Baska bir ifade ile bireyin glidiilenmesinin
temelinde ihtiyaglar vardir.
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* Bireyin bu ihtiyaglar hiyerarsisinde nerede
bulundugunun belirlenmesi onun bir amag
dogrultusunda harekete gegirilmesinde 6nemlidir.

» ¢lnkd temel ihtiyaglar: karsilanmamis olan, baska
bir ifade ile karnini doyuramayan, uykusuzluk ¢eken
bir is goreni makam vererek motive etmeye
¢alisirsaniz yapmis oldugunuz motivasyon ¢alismasi
bosa gitmis olur.




*Bireyin bir asamadaki ihtiyaglari
karsilandiginda diger asamadaki ihtiyaglar:
ortaya gikar.

* Buna gore tatmin edilen bir ihtiyacin motive
edici dzelligi kalmaz.
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e XveY Teorisi

« X ve Y teorisi yonetim bilimcisi McGregor
tarafinda ortaya konmustur. Buna gore
McGroger orgutlerde iki tip is goren
oldugunu belirtmektedir.bunlari ve x ve y
teorisi ile aciklamaktadir. McGroger x
teorisinde normal insanin calismayi
sevmeyen, elinden geldigince isten kacan
oldugunu belirtmektedir.
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* Bu nedenle orgutlerin bireyi orgut amaclar
dogrultusunda harekete gecirmek i¢in
onlari zorlamasi gerektigini ve onlarin
ancak maddi unsurlarla motive
edilebilecegini savunmaktadir.
Motivasyonda etkili olan sopa ve havuc
yontemidir.

pas-—T-—



* Y teorisinde McGroger orgutle bireyi bir
butun olarak gormektedir, bireyin
calismayi seven ve kendi amaclari ile
orgutun amaclarini dengeleyebilen
oldugunu vurgulamaktadir.
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* Buna gore bireyin isletmenin hedefleri
dogrultusunda harekete gecirilmesi
yalnizca odul ve ceza ile olmaz, ayni
zamanda onlarin orgut amaclarin
belirlenmesine ve yonetime katilimlarinin
saglanmasi ile olur.




» Baska bir ifade ile motivasyon bireyin
sosyal ve kendini gerceklestirme
ihtiyaclarinin tatmini ile gerceklesir.

Gamano o



Bekleyis teorisinde kisinin belli bir is icin gayret
sarf etmesi iki temel faktore bagldir.

Bunlar; kisinin odulu arzulamasi ve bekleyistir.

OdUlu arzulama: Belli bir 6dil fertler tarafindan
farkli olarak arzulanir. Odule verilen deger onun
ihtiyaci giderme duzeyine baglidir.
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* Bekleyis ise, kisi gayret sarf etmekle belirli
bir odulu elde edecegine inaniyor ise daha
fazla gayret sarf edecexktir.

* Eger birey bir odulu yuksek duzeyde
arzuluyor ve ve belli bir gayret gosterme
Ile ona ulasabilecegine inaniyor ise o birey
motive olacak demektir.
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o IS gorenlerin ig iligkilerinde
esit muamele gorme arzusunda olduklarini
ve bu arzunun onlarin motivasyonunu
etkiledigini kabul etmektedir.

ls goren sarfettigi gayret karsisinda elde
ettigi sonucu ayni is ortaminda baskalarinin
sarfettigi gayret ve elde ettikleri sonuc ile
karsilastirir.
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« Karsilastirma sonucu bir esitsizlik sezer
Ise bu esitsizligi gidermeye yonelik bir
gayrette bulunur. Bu gayretin yonu
algilanan esitsizligin derecesine bagli
olarak degisir.
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 Amac Teorisi:

* Bu teoriye gore kisilerin belirledigi amaclar
onlarin motivasyon duzeylerini etkiler.
Erisilmesi zor ve yuksek amaclar
belirleyen bir kisi, elde edilmesi kolay olan
amaclar belirleyen bir kisiye oranla daha
yuksek performans gostermek zorundadir.
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* Yonetim acisindan amag teorisi.

» yonetimin amaclari ile bireyin amaci

uyumlu oldugu surece orgut ici motivasyon
saglanir.




» Herzberg'in Motivasyon Teorisi

» Herzberg bireyin isinden memnun
olmasini saglayan faktorlerin, temelde
onun motivasyonunu saglayan
“motivatorler oldugunu vurgulamaktadir.
Helzberg is ortamini tanimlayan karmasik
faktorler igcin tip dunyasindan Hijyen
terimini kullanmistir
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* Hijyen ortamin mikroplardan arindiriimasi
ve ortamin saglikli hale getirilmesini ifade
eder. Buna gore is ortaminda hijyeni
etkileyen faktorleri su sekilde siralamistir.
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« Sirket politikas! ve yonetim,

» Teknik denetim (Ustln ulasila bilirligi adilligi),
 Kisiler arasi iligkiler,

* Maas,

« Statu (pozisyona uygun edinim),

» |s glvenligi

» Ozel hayat (Is hayatinin Aile hayatina etkileri),
» Calisma saatleri

P



* Herzberg bireyin is hayatindan memnun
olmasinin bu hijyen faktorlerine bagli
oldugunu savunmaktadir. Buna gore
iIsinden memnun olan birey orgut amaclari
dogrultusunda harekete gecme konusunda
motive olmus olacaktir.
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Sonuc

» Orgutlerin amaclarina ulasmada basarili
olabilmeleri; faaliyetlerinin dayandigi is
gucunun bu amaclar dogrultusunda etkin
olarak harekete gecirilebilmesine baglidir.
Is gorenler 6rgit amaglarina
yonlendirilmeleri ve bu amaclari
gerceklestirmek icin gug sarf etmelerinin
saglanmasi onlarin motive edilme
duzeylerine baglidir.
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» |s gbrenin motivasyonu saglanmasi
sadece odullendirme ve cezalandirmaya
dayanmamalidir. Insan sosyal bir varlik
oldugundan fizyolojik ihtiyaclarinin yani
sira psikolojik ve sosyal ihtiyaclari da
mevcuttur. Motive edici ogeler
planlanirken bunlarda dikkate alinmak
zorundadir.
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