Bagisiklama Danismanhg Ogrenim Rehberi

1. Basvurani karsilama:
Gerekli mahremiyeti saglama
Yakinhk gosterme
Kendini tanitma
Basvuranin adini 6grenme ve kullanma
Nasil yardimci olunabilecegini sorma

2. Bagvurani rahatlatma:
Oturacak yer gosterme
iletisim icin gerekli uzakhg ayarlama
iletisim sirasinda basvuranla yiizyiize olma
ilgi gdsterme, varsa baska sorunlari ile de ilgilenme
Dostga davranma
Nazik davranma
Sohbet eder gibi danismanlik yapma

3. Duygularini anlamaya ¢alisma:
Kendini basvuranin yerine koyma,
Basvuranin ses tonuna, kullandigi kelimelere, yiiz ifadesine, hareketlerine dikkat etme (endiseli,
stkintil, rahat, memnun v.b.)

4. Sicakhk ve Yakinlik Gosterme (olumlu beden dilini kullanma):
GOz temasl kurma
Tebessiim etme
Sicak ses tonu kullanma
Hafifce 6ne egilme
Kollarive ayaklari “acik” olarak rahat bir pozisyonda oturma

5. Etkin Dinleme:
Basvuranin “ne” soyledigini dinleme, “Nasil” soyledigine dikkat etme
Basvuranin soyledigini tekrar etme
Basvurani dinlerken, basvuranin yiiziine bakma
Rahatsiz edici hareketlerden kaginma
Soru sormaya tesvik etme
Her asamada soru sorabilecegini belirtme
Anlasiimadiginda, ayni soruyu farkh sekillerde sorarak anlamasini saglama
Danismanlik ve bilgi verme esnasinda sadece basvuran ile ilgilenme, baska isle mesgul olmama

6. Bagisiklama Oykiisiinii Sorma:
Basvuranin veya danismanlik istenen kisinin bagisiklama éykusi
Cocukluk donemi asi takvimi dykisi

7. Bagisiklama konusundaki beklentilerini sorma:
Gereksinimlerini sorma
isteklerini sorma
Suphelerini sorma
Sorularini alma
Sorunlarini anlatmaya tesvik etme

8. Bagisiklama hakkinda bilgi verme
Ulkemizde uygulanan bagisiklama yéntemleri hakkinda bilgi verme
Bagisiklamanin yararlari hakkinda bilgi verme
Bagisiklama olasi yan etkileri hakkinda bilgi verme

9. Acele etmeden, dikkatli bir sekilde, basit agiklamalar yapma

10. Tibbi terimler icermeyen, basvuranin anlayacagi kelimeler kullanma




11. Anlayip anlamadigini kontrol etme, anlamadiginda tekrar agiklama

12. Gorsel-isitsel yontemleri kullanma:
Asi takvimi v.b. kullanma
Posterleri gosterme
Brosurleri gbsterme ve agiklama

13. Basvurani diisiincelerini tartismasi ve sorular sormasi i¢in destekleme

14. Basvuranin gereksinimleri dogrultusunda bagisiklama planina karar vermesine yardimci olma:
Bir bagisiklama yontemine karar verecekse, yontem se¢mesine yardimci olma (pasif, aktif)
Secilen bagisiklama yontemi basvurulan kurumda sunulabiliyorsa, bagisiklama randevusu olusturma
Secilen bagisiklama yontemi basvurulan kurumda sunulamiyorsa uygun bir merkeze yonlendirme
Bir sorusu veya sorunu oldugunda saglk kuruluslarina basvurmaya tesvik etme




