
BAP 2024 YILI MEMNUNİYET ANKETİ VE SONUÇLARI 

Herkese açık şekilde düzenlediğimiz anket 19 kişi tarafından cevaplanmıştır. 
Cevaplar analiz edilmiştir. 

1.  

Bilimsel araştırma projelerine başvuru süreçleri memnuniyet ortalaması 9,05’tür. 
2023 yılına göre memnuniyet oranı artmış ancak azda olsa ”proje değerlendirme 
süreçlerinin uzun sürmesi” konusunda geri bildirimler alınmıştır. 
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 Kurum İçi  Bilimsel Araştırma Proje Mali İşlem Süreçleri memnuniyet ortalaması 
8.74’dur. 2023 yılına göre memnuniyet oranı artmış olup ”Arazi çalışması ödemeleri ve 
Kalan bütçelerin kullanımı” konusunda geri bildirimde bulunmuşlardır. 
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 Burs maaş işlem süreçleri memnuniyet ortalaması 8,38’tür. ”Bursiyer bilgi 
formlarının her ay istenmesi” konusunda geri bildirimler alınmıştır. 

 
 Geri dönüşler incelenmiş; Proje Değerlendirme Süreçlerinin uzunluğu, Arazi 
çalışması ödemeleri ve Kalan bütçelerin kullanımı ve Bursiyer bilgi formlarının her ay 
istenmesi konularında iyileştirme çalışmaları yapılmak üzere Birim Kalite Komisyonu ve 
Yönetim bilgilendirilmiştir. 


