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07.10.1983 tarih ve 124 sayill YUksekogretim Ust kuruluslar ile YUksekdgretim kurumlarinin
idari teskilati hakkinda kanun hUkmuinde kararnamenin 34.maddesi:

“Bilgi islem Daire Bagkanligi:

a)Universitedeki Bilgi islem Sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek

olmak,

b)Universitenin ihtiyag duyacadi diger Bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek. *
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Universite

Maliye Haz.

Diger

Bilgi islem Daire Bagkanhgi

955,72

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

A.KALITE GUVENCE SiSTEMiI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Daire baskanhgl, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalar ve bu politikalan hayata gecirmek lizere stratejilerini belirlameli

ve kamuoyuyla paylasmahdir.

1 2 3 4 5
Daire bagskanhZimin | Daire Daire
A.ii. Misyon, vizyon, stratejik amac ve stratejik plan baskanhginin baskanlhginda
hedefler kapsaminda stratejik plan stratejik amaclar
tanimlanmis kapsaminda ve hedeflerle
Daire baskanli@inin misyon ve vizyon ifadesi | misyon, vizyon, tanimlanmisg ve uyumiu
tammlanmigtir,  ¢alisanlannca  bilinir  ve | stratejik amaglan daire uygulamalar
paylagilir. Daire baskanhgina Szeldir, | bulunmamaktadir. | baskanhgmna bulunmaktadir.

surdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol
gostericidir.

Stratejik Plan  kdltdrd wve gelenegi wvardir,
mevcut ddnemi kapsayan, kisajorta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlann  zamanlamas, &nceliklendirilmesi,
sorumlulan, mali kaynaklan
tim paydaslarin  gdriisi  abinarak (Gzellikle
stratejik paydaslar) hazwlanmistir. Kurumun
stratejik plam gerekli  katk
verilmis  we faaliyetler

belirlenmistir.

bulunmaktadir,

hazirfanirken

sorumlu  olunan

Gzgld misyon,
vizyon, stratejik
amag ve
hedefleri
bulunmaktadir.

Grnek Kanitlar

Stratejik plan ve gelistirilme sdreci

+  Performans raporlar

Daire baskanhgimin stratejik plamnina planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma
asamalarinda ig ve dis paydas katihminm gésteren kanitlar

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yarni sira; Daire bagkanhgimin ihtivaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina fliskin kanitlar
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KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI

Bilgi islem Daire Bagkanligi

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin
icin yaptigini agikga ifade eder.

Bilisim alanini yakindan takip edip, mevcut sistemimizi gelistirerek isletmek, bunun
yaninda akademik personelimizin arastirma, proje vb. ¢alismalarina katki saglamak,
ogrencilerimizin daha kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiya¢ duyduklari bilgilere daha hizli
ulasabilmeleri icin bilgi teknolojilerine ulagimlarini kolaylastirmak, idari personelimizin
islerini hizlandirip, uygulama programlariyla destekleyip yapilan islemlerin daha hizli,
etkin ve saglikl yuriGtilebilmesi, dogrulugunun kontrol edilebilmesi mimkin bir yapiya
kavusmasini saglamak ve Universitemizin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini
yerine getirmektir.

Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak
istediginin gu¢lU bir anlatimidir. Vizyon bir kurulusun farkli birimleri arasinda birlestirici bir unsurdur.

¢ Universitemiz bilisim altyapisinin teknolojik gelismeler cergevesinde surekli olarak
gelistirmek ve paydaslara sunulan bilisim hizmetlerini dinya standardinda tutmak,

e Universitemiz akademik ve idari sireglerinde, yerlegke ici ve digi fakilte ve yUksek okullarda
islemleri hizlandirmak, bilgiye erisimi kolaylastirmak, guvenligi arttirmak ve isgicinden
tasarruf saglanmasi amaciyla idari birolarda yUritilen islerin tumin ve bilgi erigsimini web
ortamina tasimak ve bitUnlesik veri tabani altyapisini olusturmaktir.

Kanit
1-Baskanlik Web Sayfasi Misyon-Vizyon

2-2019 ve 2020 Stratejik Plan
3-Yayimlanan Raporlara iliskin Web Duyurulari

A1.2. Kalite Guvencesi; Egitim ve Ogretim; Arastirma ve Gelistirme; Toplumsal
Katki ve Yonetim Politikalari
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KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar 1 2
Daire Daire

A.1.2. Kalite Giivencesi; Efitim ve Ofretim; baskanliginin baskanliginin

Arastirma ve Gelistirme; Toplumsal Katki ve | taniml tanimh

Ydnetim Politikalan politikalardaki politikalardaki

Kalite giivencesi politikasi daire baskanhg
¢ahsanlarinca bilinir ve paylagilir.

Daire baskanligimin, Gniversitenin egitim ve
Gfretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki  politikalanndaki
bilinmektedir. Ayni sekilde ydnetim sistemi

rold ve &nemi

politikalan vardir ve kalite giivencesi politikas!
icin sayilan dzellikleri tagir.,

rold ve onemi
bilinmemektedir.

rold ve onemi
bilinmektadir.

Daire baskanligimizdan destek talepleri web sayfamizdaki modul Gzerinden alinmaktadir.
Her talep dederlendirilerek bilgilendirmeler yapiimaktadir. Ornek olarak 2020 yilinda destek talebi
1045 iken 2021 yiliicerisinde bu talep 1607 olmustur.
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A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar 1 3 3 £ 5
Daire Daire Daire
A3, Kurumsal Performans Yénetimi baskanliginda baskanhginda baskanhgimn
performans performans geneline yayilmis
Daire bagkanlifinda kurumun stratejik bakis [ ySnetimi gistergeleri ve performans
agisim yansitan performans ydnetimi sidrec | bulunmamaktadir. | performans yanetimi
odakl ve paydas katiimiyla sGrdordlmektedir. yanetimi uygulamalan
Tam temel etkinlikleri kapsayan kurumsal mekanizmalan bulunmaktadir.
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) tarumlanmstir.
performans gdstergeleri  tammlanmis  ve
paylasilmistir.
Perfarmans g&stergelerinin ic kalite givencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tarimlanmg ve
yazihdir, Kararlara yansima armekleri
mevcuttur, -
Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, Omek Kamitlar __ i 5 .
bu izlemenin sonuclan yazihdir ve gerektiZi * Perfnmlansg?ster_geflenveamhtarperfon:mnsgbstergden
sekilde kullamldifina dair kanitlar meveuttur. = e e T A T 5 L T O G L 2 e 7
# Performans programi raporu
» Performans ydnetimi mekanizmalanmin ivilestirildigine dair karmitlar
# Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira;  daire baskanhginn ibtivaglan dogrultusunda
gelistirdigl 6zgtin yaklasim ve uygulamalarna iliskin kamtlar

KTU Stratejik plani ve i¢ Kontrol Sisteminde yer alan performans gostergelerinin
izlenmesi degerlendirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla olusturulan Stratejik
Plan Bilgi Yonetim Sistemi 2016 yilindan itibaren Bilgi islem Dairesi Baskanlii tarafindan
yUrUtilen calismalarla daha dinamik hale getirilmistir. Stratejik Plan Bilgi Sistemi 7/24 agik
olan interaktif bir sistemdir. Toplanan veriler daire baskanligimiz kontrolindeki veri
tabaninda tutulmaktadir. Kurumsal raporlarin alinmasi saglanmaktadir.

KTU Kalite GUvence Sistemi Yoénergesindeki  sorumluluklar kapsaminda ig
degerlendirme yapilmistir. KTU Stratejik Plani ve Kalite gUvence sistemi kapsaminda
RektorlUk ya da birimler tarafindan akademik, idari ,0grenci memnuniyet ve beklenti
anketleri , 6gretim surecini degerlendirme anketleri gibi anketlerin yapilabilmesine bilgi
belge ve altyapi destegi verilmektedir.
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A.2. ¢ Kalite Givencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.2. ii;. Kalite Giivencesi
Daire baskanhg, ic kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile sireclerin gozden gecirilerek sirekli iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite
Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan agik sekilde tammlanmal ve kalite kiltdri yayginlastinlmaldir.

1 2 3
Daire baskanliginda | Daire Daire baskanhg)
A.2.1. Kalite Komisyonu Kalite Komisyonunur| baskanliginda Kalite Komisyonu
siirec ve Kalite calismalanm etkin,

kapsayic, katiima,
seffaf ve karar alma

mekanizmalarinda
cahsanlannca bilinir. Komisyon i¢ kalite | bulunmamaktadir. | uygulamalan etkili bicimde

Daire baskanhg Kalite Komisyonunun | uygulamalan Komisyonunur
sirec ve uygulamalannin farkindadir ve | hakkinda farkindalik | siireg ve

glivencesi sisteminin  olusturulmasi  ve hakkinda yiriitmesine destek

gelistiriimesinde  etkin - rol  alr  ve farkindalk vermektedir.

akreditasyonu siireclerine destek wverir. bulunmaktadir.

Komisyon gerceklestirilen  etkinliklerin

sonuglarim degerlendirir. Bu

degerlendirmeler karar alma | Ornek Kanitlar

mekanizmalann etkiler. * Kalite Komisyonu calismalaring daire baskanhginin destegini gésteren kamitlar (toplantilar, etkinlikier,

anketler ve raporlar)

* Kalite Kemisyonu gahsmalaring daire baskanh@immn i¢ ve dis paydas olarak katilimin gésteren kantlar
(toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar)

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire baskanh@inm ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi
dzgin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Daire baskanligimiz, kalite komisyonu calismalarina gerek memur akademisi gerekse
daire baskani ve sube miduirleri dizeyinde katki sunmaktadir.
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Bilgi islem Daire Bagkanligi

A.2.2. i¢ kalite Givencesi Mekanizmalan (PUKO cevrimleri,

T.C.

BIDB

takvim, birimlerin

yapisi)
KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.2. ic Kalite Giivencesi 1 2 3 4 5

Daire baskanlifinin | Daire ic kalite ic kalite icsellestirilmis,

2.2, 0 i i i tanimlanms biric | bagkanlignin ic | glvencesi sistemi | glivencesi sistemi | sistematik,

Cevrimleri, Takvim, Birimlerin Yapisi] kalite givencesi kalite glivencesi | Daire mekanizmalan siirdirdlebilir ve

sistemi siire ve baskanligimin izlenmekte ve armek
PUKG cevrimleri itiban ile takvim yili temelinde | bulunmamaktadir. | mekanizmalan geneline yayllmis, | ilgili paydaslarla | gosterilebilir
hangi iglem, sOrec, mekanizmalann devreye tanimlanmistir. | seffafve birlikte uygulamalar
girecegi planlanmig, akis semalan  belirlidir. bitlincil olarak | iyilestiriimektedir. | bulunmaktadir.
Sorumluluklar  wve  yetkiler  tammlanmstir, yoritilmektedir.
Gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir,

Brnek Kanitlar
s Kalite glivencesi rehberi gibi tammb streg belgeleri
» s alis semalary, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslann rollerini gésteren kanitlar
& Bilgi Yénetim Sistemi
#  Geri bildirim yéntemleri
* Paydas katiliming iligkin belgeler
= Yillik izleme ve iyilestirme raporian
s Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; Daire bagkanhigimin ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi dzgtin yaklasim ve uygulamalaring iliskin kanitlar

Bilgi islem hata istek olarak amacimiz, Bilgi islem Daire Bagkanli§i tarafindan
Karadeniz Teknik Universitesi hizmetine sunulan yazilimlarin eksik veya hatali yonlerinin
tespiti, raporlanmasi, takibi ve ilgili ekibe/calisana iletilmesi veya dogrudan ¢6zilmesine
yardimci olmaktir. Bu sayede yazilim, ag, e-posta servisleri vb. ekiplere dogrudan gelen
iletisim trafigi onemli Ol¢ide filtrelenerek azaltilacak ve daha verimli calismalari
saglanabilecektir. Bilgi islem hata istek, ¢6zimUn yalnizcabilgi islem dairesi bagkanhgi
tarafindan saglanabilecegi isteklerle ilgilenmektedir. Kullanicilarin bunlarin disinda istekte
bulunmasi halinde kullaniciya istegin olasi ¢6zimUnU gergeklestirecek birim konusunda
bilgilendirme yapilr.

istekler https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk adresinden dogrudan yapilmaktadir.

Sisteminin daha kullanilabilir olmasini saglamak adindaistekler kategorilere ayrilmistir.
Kullanicilar isteklerini belirtirken bu kategorilerden birini secerek daha hizli geri donus
alabilirler. Kullanicinin hatali kategori se¢mesi durumunda istekler anhk takip edilerek
kategori dizeltmeleri hata istek birimi tarafindan gerceklestirilmektedir.
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A.3. Paydas Katilimi

T.C.
KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Bilgi islem Daire Bagkanlig

BIDB

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve ogretim, arastirma ve
gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma sireclerine katilmi

A, ic wve Dns Paydaslarnin _Kalite
Glivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme, Yénetim ve

Uluslararasilasma Sireclerine Katilimi

i¢ ve dis paydaslann karar alma, yénetisim
siireclerine katihm
rmekanizmalan tammlanmigtir.

Gerceklesen katiimin etkinligi, kurumsalhg
ve shrekliligi irdelenmektedir. Uygulama
drnekleri, dis paydas ket ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve
bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

ve iyilestirme

Draire
baskanhgmin ic
kalite glvencesi
sistemine paydas
katihmim
saglayacak
mekanizmalar

bulunmamaktadir.

Daire bagkanligmm
kalite giivencesi,
editim ve &gretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katkl,
yonetim sistemive
uluslararasilasma
siireglerinin PUKS
katmanlanna
paydas katilimir
saglamak igin
planlamalar
bulunmaktadir.

Baskanhgimiz tarafindan yuritilen sireglerde i¢ ve dis paydaslardan geri bildirim
alinmakta ve talep eden paydaslara goris verilmektedir. Ayrica Baskanliimizca paydaslar ig ve
dis paydaslar seklinde belirlenmis, paydas iligkisi, onceligi, etki dizeyi, ve onem derecesi

belirlenmistir.

Bagkanligimiza, Hata Destek Uzerinden gelen talepler dogrultusunda geri bildirimler

yapilmaktadir.
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BiDB

A.4. Uluslararasilasma Destekleri

A.4.1. Uluslararasilasma Politikasi

Daire Caire
A.a.1. Uluslararasilasma Politikas: baskanlgirn, baskanhgmn,

kurumun kurumun misyomn
Daire baskanhgimn, Gniversitenin uluslararasilasma | ve hedefleriyle
uluslararasilasma politikasina verdigi pelitikasina uyumlu, ilan
destekler (degisim programlan, yabana destegi edilmis bir
uyrukl grenci/akademik bulunmamaktadir. | uluslararasilasma
personelfaragtirmac, uluslararasi aglar ve politikasina
organizasyonlar, ... gibi) bulunmaktadir. destegi

bulunmaktadir.

Universitemizin vizyonunda da belirtildigi gibi kiltir ortami olusturarak ulusal ve
uluslararasi tercih edilen bir Universite olma yolunda kaliteyi 6nceleyen calismalar devam
etmektedir. Bu amacla bilisim alt yapimizin iyilestirilmesi yapiimistir. Ornek olarak 55 TB olan
yedekleme kapasitemiz 106 TB ¢ikariimistir.

Akademik amacl IOT (nesnelerin interneti) cihazlarinin yapilandirilmasi. Son kullanicilara bu
konu hakkindan destek verilmesi.

Universite agini dinya standartlarinda tutmak igin gelisen teknolojiyi takip ederek gereken
revize plan ve programlari yonetime bildirmek.

g|Sayfa
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BiDB

A.4.2. Uluslararasilagma kaynaklari

Daire baskanlginin | Daire
A.4.2. Uluslararasilasma Kaynaklan uluslararasilasma | baskanliginin
faaliyetlerine uluslararasilasma
Daire baskanhg), kurumun uluslararasilasma | verilen desteklerin | faaliyetlerine
politikasina verdigi destekler icin aynlan | sirddrebilmesiicin | verilen

kaynaklan (mali, fiziksel, insan giici, ... gibi) | yeterli kaynag destekleri
belirlenmis, paylasilmis, kurumsallagmistir; bu | bulunmamaktadir. | sirdiirebilmek
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda igin uygun nitelik
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. ve micelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklzrin
olusturulmasina
yonelik planlan

bulunmaktadir.

Toplumsal sorunlara duyarli ve ¢6zUm odakli Universite olmak yolunda surekli egitim
UYGAR ve Uzaktan Egitim Uygulama Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan topluma yonelik
yUritilen egitim sayisinin artirlmasina altyapi destegi verilmektedir. Bunun yani sira sanal
sunucu sayllari arttirilarak kalitenin yikseltilebilmesi icin destek olmaktadir.
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B. EGiTiM VE OGRETIM

B.1. Egitim ve Ogretim

T.C.
KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Bilgi islem Daire Bagkanligi

BIDB

EGITIM VE OGRETIM

B.1. EGITIM VE OCRETIM

Daire baskanhg, kurumun stratejik hedeflerini merkeze alarak egitim ve Sgretimiiyilestirmek ve etkinligini artirmak icin yiiritilen faaliyetlerde egitim-

dgretim programlanna destek vermelidir.

1 2 3 4 5

Daire Daire Daire Daire icsellestirilmis,
B.1.1. EZitim-Ofretim Programlan ile iliskileri | baskanhigmmn, baskanhgimn, baskanhgirmn, baskanhginda, sistematil,

egitim-&gretim egitim-Ggretim genelinde egitim-&gretim sardiirtlebilir ve
Daire baskanhg, kurumda yiritilen egitim- | programlanna programlanna egitim-&gretim | programlanna amek
dgretim programlanna destek saglayic bir rol | desteklerine iliskin | desteklerine iliskin | programlanna desteklerine iliskin | g&sterilebilir
Ostlenir; destekleyici reldn bilinciyle | strecleri siirecleri desteklerine siirecler uygulamalar

tamimlanmarmistir. | tamimlanmis ve iliskin planlar izlenmekte ve ilgili | bulunmaktadir.

hizmetlerini bicimlendirir. Strecin yénetiminde
diger birimlerle birlikte hareket eder, aradaki
koordinasyonu saglar ve buna bagl iyilestirme
mekanizmalan vardir. Diger idari ve akademik
birimlere katks saglamayn merkezine alan bir
kiiltisrli yaratmak amacyla gerekli yonetkel
sistem ve slrecleri kurar.

bagh planlan
bulunmaktadir.

dahilinde
uygulamalan
bulunmaktadir.

paydaslarla
degerlendirilerek
ivilestirilmektedir.

Ornek Kamitlar

» Daire bagkanhgimin, egitim-6gretim sireglerinde destek verdigi birimler ve bunlarin nasil

belirlendigine dair belgeler
# Daire baskanh@inin egitim-Ggretim faaliyetlerine ne oranda destek sagladigim gésteren kanitlar
®  Akademil birim ve personele destek olundugunu gésterir kamitlar {danisma, bilgi, egitim, destek

ve tamitim hizmetlerine dair kanitlar)

» Daire baskanhgmin egitim-Ggretim sireclerindeki destek roliiniin izlenmesine ve iyilestirilmesine

iliskin karitlar

 Standart uygulomalar ve mevzuatin yam sira; daire bagkanh@min ihtivaclan dogrultusunda
gelistirdigi dzgiin yaklasim ve uyguleamalanna iliskin kanitlar
#®  Paydas geri bildirimleri

Egitim-0gretim programlarinin niteliginin gelistiriimesine katki sumak amaciyla
ogrenci degerlendirme, memnuniyet anket calismalarina destek vermektedir.

Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgi Egitim-6gretim altyapisinin iyilestirilmesi konusunda

onemli calismalar yapmaktadir. Birim olarak bilgi islem derslerde ve etkinliklerde ¢cagdas arag
ve gereclerin kullanilmasi konusunda destek olmaktadir. Pandemi nedeniyle uzaktan egitim
sistemi icin sanal sunucu sayilarn artirilarak egitim-6gretimde problemler asgariye
indirilmistir. Mekan ydnetim Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi ve Web
sayfalari Yonetim Sistemi gibi yazilimlar gelistirilerek bUtinlesik yonetim yapisi
kazandiriimasi dogrultusunda 6nemli adimlar atilmistir.

Bilgi Yonetim Sisteminde personelin yillik izin takipleri, sicil 6zetleri vb. personel 6zliuk
bilgilerine kolaylikla ulasilabilmektedir.

12|Sayfa



T.C.
KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Bilgi islem Daire Bagkanligi

BIDB

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma ve Gelistirme

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Daire bagkanhg), kurumun stratejik plam ¢ercevesinde belirlenen hedefleri dofrultusunda yiritdlen arastirma ve gelistirme faaliyetlerine destek
wvermeli, icsellestirilmis bir siirecle katkisin siird Grmelidir.

L = 3 4 5
Daire Daire Daire Daire Icsellestirilmis,
baskanhgmin, bagkanhgmw{, baskanligimn baskanhginda sistematik,
arastirma- arastirma- genelinde arastirma- strddrtlebilir ve
gelistirme gelistirme arastirma- gelistirme armek
Daire bagkanhg), kurumun stratejik plam faaliyetlerine olan | faaliyetlerine gelistirme faaliyetlerine olan | gosterilebilir
cercevesinde belirlenen akademik desteklerine iliskin | olan desteklerine | faaliyetlerine desteklerine iliskin | uygulamalar
gncelikleriyle uyumlu, deger dretebilen ve siirecler iliskin sirecleri olan desteklerine | siirecler bulunmaktadir.
toplumsal faydaya déniistiiriilebilen arastirma tammlanmarmistir. taqlmlanml; ve lllék'_"'_' planiar izlenmekte ve ilgili
ve gelistirme faaliyetlerine iliskin sdrecte yerini TRl TR A d'ahllllnde i payda;larl._a_
belirler, katks oramn ortaya koyar ve diger bulunmakadir. ;ygu ameen 1.j-7=§er.]e_nd|r1lere_k
’ ’ ulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
birimlere katki saglar.

Ornek Kanrtlar

*  Daire baskanhgimn, arastirma-gelistirme faaliyetierinde destek verdigi birimler

= Daire bagkanhginin, arastirma-gelistirme faaliyetlerine ne oranda destek sagladigim gésteren kanrtlar

* Dagire baskanhginn, akademik persenele arastirmaloninda thtiyag duyduklan damsma desteging
verdigine dair kanrtlar

s Daire baskanhgimn, arastirma kaynaklan yénetimindeki roliinii gésteren kanitlar

s Dgire baskanhifinn, arastirma performansimin izlenmesi ve iyilestiriimesi calismalanndaki rolind
gasteren kamitlar

Universitemizin arastirma-gelistirme faaliyetleri ve akademik personelin arastirmalarinda
ihtiyac duydugu danisma destegini saglamak Uzere “TUBITAK Proje” kapsaminda
baskanligimizca sunucu destegi verilmektedir.
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D.TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki
TOPLUMSAL KATKI

D1, TOPLUMSAL KATKI

Daire baskanhg), kurumun strateji ve hedefleri dogrultusunda yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu toplumsal katk faaliyetlerinde

bulunan diger birimlere destek vermeli; katki saglanan toplumsal katk faaliyetlerinde yerini ve katkilanm periyodik olarak izlemeli ve siirekli

iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5

Daire baskanhifnin, | Daire Daire Draire Icsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal Katki ile iliskileri toplumsal katkiya baskanhgnin, baskanligimn baskanhginn, sistematik,

iliskin destek sirecler] toplumsal katki | genelinde toplumsal katk sarddrilebilir
Daire baskanhd), toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmamaktadr. SE_lglayar_'ldiﬁer toplurn_sal katkl diestegl'ne i “E_Em‘_* .
doegrudan weya delayh clarsk diger birimlers Birimleri destedine lizkin_ERIEER gosterilebilir

. B i o L desteklemesine | planlar izlenmekte ve ilgili | uygulamalar

destek hizmeti werir, destekleyici rolindn iliskin siirecler dahilinde paydaslarla bulunmaktadir.
bilinciyle  hizmetlerini  bicimlendirir.  Strecin tanimlanmis ve | uygulamalar degerlendirilarek
yonetiminde diger birimlerle birlikte hareket eder, bagh planlar bulunmaktadir. | yilestiriimektedir.

bulunmaktadir.

bu konudaki calismalan koordine eder, Toplumsal
katki ile olan iligkisini difer birimlerle aradaki
katks
faliyetlerinin etkin, verimli olarak gergeklesmesi

koordinasyonu saglamayr ve toplumsal

icin gereken destegin verilmesini merkeze alan bir
birim kdltdrd yaratmak amaayla gerekli ydnetsel
sistem we sOrecleri kurar. Tdm bu sidreclerin

Ornek Kanitlar

» Toplumsal katkr destegi performansini izlemek lizere gecerli olan tarmmbr streler

® Paydas geri bildirimleri

s Toplumsal katkr destegi performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanrtlar

¢ Daire baskanhginin faaliyetlerinin veya dolayl olarak destek verdigi birimlerin etkinliklerinin

uygulanmasi, kontrol edilmesi wve gereken toplumsal katknya déntsebilmesini saglamak amaciyla akademisyenlerini ve aragtirma ekiplerinin
gnlemlerin alinmasi sisternatik  olarak tegvik edildigini gasterir kanitlar
degerlendirilir. s Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sirg; daire baganliginn ihtivaclan dogrultusunda
gelistirdigi Szgiin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kanrtlar
Daire baskanligimiz destek sistemi ile paydaglarimizin  tim talepleri

degerlendirilmekte ve geri bildirim yapilmaktadir.
KTU Online hizmeti altinda egitim kurslari, spor sahalari, ihale digi mal alimlarinin
sUrecleri, staj islemleri, diploma sana gelsin uygulamalari yer almaktadir.
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D.2. Toplumsal Katki Sireglerine Destekleri
Daire baskanligimizda engelsiz birim dizenlemeleri bulunmamaktadir.
E. YONETIM SiSTEMI
E.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi
Yonetim modeli ve idari yapi
YONETIM SISTEMI

E.1. Y6netim ve idari Birimlerin Yapisi

Daire baskanligi, kurumun stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir.
Yanetim kadrosu gerekli yapia liderligi stlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte clmalidir.

i = 3 3 3
Daire Daire Daire
E.1.1. Yénetim modeli ve idari yapi baskanhgimn, baskanhginin, baskanhginin
kurumun kurumun stratejik | y@netim modeli
Daire baskanligindaki, yénetim modeli ve idari yapi misyo[r1u:f|a h]‘:"dEﬂEﬁ“E v nel
(yasal dizenlemeler cercevesinde kurumsal Hyum u e . ?'Emaslm ganizasyo .

5 stratejik giivence altina vapilanmasi birim
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme hedeflerini alan yénetim ve alanlann
mekanizmalan ve gicin cdaklanmas), kontrol ve | gerceklestirmeyi | modeli ve idari genelini
denge unsurlan; tim paydaslann temsil edilmesi; | saglayacak bir vapilanmasy; tOm | kapsayacak
dngdriilen model ile gerceklesmenin | ydnetim modelive | siirecler sekilde faaliyet
karsilastinlmasi, modelin kurumsallig) ve sirekliligi | ©M&3 nizasyonel E_mlm[anamk, gostermektedir.
bilinir{ yerlesmistir/benimsenmistir. yapilanmasi streclerle uyumlu

L R bulunmamaktadir. | yetki, gérev ve
éneticilerin calisma tarz), yetki ve sorumluluklan, sorumluluklar
idari binye ile iletisimi; mevcut Ost ySmetim belirlenmistir.

tarzimin hedeflenen kurum kimligi ile wyumu bilinir,
yerlesmistir, benimsenmistir. Bunlar yayimlanmis
ve isleyisin paydaglarca bilinirligi ve entegrasyonu
saglanmistir.

Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme
iliskileri, gdrev tarimlan ve is akis stirecleri vardir
ve tamimlandif sekilde uygulanmaktadir. Bunlar
yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca  bilinirligi
saglanmistir.

Ornek Kanitlar

Yanetisim modeli ve organizasyon semasi

Yanetisim streclerine iliskin is akis semalar

Yanetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalaring iliskin izleme ve ivilestirme kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire baskanliginin ihtivaglan dogrultusunda

gelistirdigi dzgin yaklasim ve uygulamalarnina iliskin kantlar
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DAIRE BASKANI
T irfan CANDAS
*Bilgi Gilvenligi Yonetim Sistemi
BGYS* TEMSILCISi [ SEKRETER
Mustafa AYYILDIZ [ Duyqu ATALAY
KOORDINASYON EKiBi SUBE MUDURD
Al Mustafa AYYILDIZ
Yusuf OZEN
I
BIRIMLER
YAZILIM GRUBU SISTEM GRUBU AG GRUBU YAZILIM DESTEK EBYS* TEKNIK DESTEK IDARI DESTEK
I I I I I I I
{ A N .. [ N N[O N\ [ N ™
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I | I “Evrak Bilgi Yonetim Sistemi I L - \ /
/ \ i i GRUP PERSONELI
GRUP PERSONELI GRUP PERSONELI GRUP PERSONELI Aykut MEMIS
Engin KALAYCI inan OVEC Akif SONMEZ
Mirag BEKTAS - Sinan ERTEN
ELiF ARAS Mustafa KOCAMAN
Yasin SAHIN Omer Faruk KOLAYLI
Sevai SONMEZ Birol YAYLI
Biisranur CAKIR

Birgiil SENGUL
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Yazilim Grubu

> Personel Projesi
» Ogrenciigleri Projesi
> Proje Tasarim

Sistem Grubu
Ag Grubu
Teknik Destek Servis

EBYS Birimi
Yazilim Destek Birimi

Destek Personeli

T.C.
KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Bilgi islem Daire Bagkanligi

CALISAN PERSONEL SAYISI

Daire Bagkani

Sube Miuduru

MuUhendis

Ogr. Gor.

Tekniker

Teknisyen

Programci

Bilgisayar isletmeni

Sirekli isci

Ul [P [P |N|NOU (P |k,

TOPLAM

N

()}
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E.1.2 SUre¢ Yonetimi
YONETIM SISTEMI
E.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi 1 2 3 4 5
Daire Daire Daire
E.1.2. Siirec yénetimi basanlhgnda, baskanliginda, baskanhgimn
yapilacak islere yapilacak islere genelinde
Tim  etkinliklere ait sorecler  tanmbdin lliskin siirecler iliskin stirecler 1z_nmh n'regle_r
sireclerdeki sorumlular, is akig, yGnetim, tammlanmarmistir. | tammlanmistr. yinetilmektedir.
sahiplenme yazildir, daire bagkanhg tarafindan
icsellestirilmistir.  Sdrec  y&netiminin  baganh
oldugunun kanitlan vardir. Sdrekli sirec iyilestirme
ddngiisi kurulmustur.
Ornek Kanitlar
* Girev tammiar
o iz akis semalar
o ¢ kontrol siire kartlan
®  Siireg ydnetimi el kitab
»  Siireg yénetimi modeli ve uygulamalar, ilgili sistemler, yénetim mekanizmalan
* Paydas katihmina iliskin kanrtlar
»  Siireg performans gdstergeler, izleme sistemi ve sonuglann degerlendiriimesi rnekleri
»  Siireg iyilestirme galismalarina iliskin kanitlar
®  Paydag katiimina iliskin kanrtlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire baskanhgmin ihtivaglan dogrultusunda

gelistirdigi dzgiin vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanrtlar

Bilgi islem Daire Bagkanhgi web sayfamizda * i¢ Kontrol” menisu altinda is akiglarimiz,
gorev tanimlarimiz bulunmaktadir.
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E.2.1. insan kaynaklan yénetimi
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YONETIM SISTEMI

E.z. Kaynaklann Y&énetimi

Daire bagkanhgl, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tagimir ve tasinmaz kaynaklannin tmind etkin ve verimli kullandigim givence altina almak Gzere

bir yénetim sistemine sahip elmahdir.

1 2 3 4
Daire baskanhginda, | Daire Daire Daire baskanhZimn
E.2.1. insan kaynaklan yénetimi insan kaynaklar baskanhginda, baskanhgimin insan kaynaklan
yanetimine iliskin kurumun stratejik | genelinde insan | ydnetimi
Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, | mmb sdrecler hedefleriyle kaynaklar uygulamalan
. i .. | bulunmamaktadir. uyumlu insan yénetimi izlenmekte ve ilgili
sirecler vardir. Bunlar Daire bagkanhg K .

o . aynaklan dogrultusunda | ic paydaslarla
tarafindan 3 b1l|nr_r1ekte<:!-|r. . L.Jyg_u[ama[ar yBnetimine iliskin | uygulamalar degerlendirilerel
geffattir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup, tammh sirecler tammli sireclere| iyilestirilmelktedir.
yvetkinliklerin - arttinlmas1  temel hedeftir. bulunmaktadir. uygun bir
Calisan (akademik-idari) bicimde
mermnuniyetini/sikayetini/nerilerini yurttilmektedir]

belirlemek wve izlemek amacyla ySntem wve
mekanizmalar gelistirilmis clup, uygulamalar
bunlarnn

gerceklestirilmekte  ve sonuglan

degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

#» Daire baskanhginda gdrevli personel igin geri bildirim mekanizmalar

# Daire baskanhginda gorevli personelin meveout yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun
saglanmasi ve gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalar

* Daire baskanhginda gdrevli personelin performansimin degerlendirilmesinde kullamilan tanmmi

stiregler

* Daire baskanhiginda gdrevli personele yonelik ddillendirme mekanizmalar ve uygulama drnekleri

» lyilestirme uygulamalar

*  Paydas katiliming iliskin kanitlar

« Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sirg; daire baskanlifimn ihtivaglan dogrultusunda
gelistirdigi Gzgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Ust yonetim ile haftalik is ilerleyisleri hakkinda toplantilar yapilmaktadir. Her hafta
duzenli olarak birim ici toplantilar yapilmaktadir.
Baskanligimizda gorevlendirilen personellerin kisisel ve mesleki gelisimine iliskin
Universitemizin kurumsal olarak gerceklestirdigi * Memur Akademisi" egitimlerine Baskanh§imiz
personelinin katilimi saglanmaktadir.
Baskanligimizca, hata destek sistemi Uzerinden paydaslarimizdan gelen istekler ve
taleplere karsilik verilmektedir. Bu talepler web sayfamizdaki hata destek modilU Uzerinden
alinarak kayt altinda tutulmaktadir. Ornek olarak 2020 yilinda 1145 istekte bulunulmus olup 2021
yilinda ise 1607 destek talebinde bulunulmustur.
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E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi
YONETIM SISTEMI

E.3. Bilgi Ydnetim Sistemni

Daire baskanhg), ydnetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yénetimini giivence altina alabilmek iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak
topladigy, sakladigl, analiz ettigi ve sireclerini iyilegtirmek Gzere kullandifi entegre bir bilg

yonetim sistemine sahip olmahdir.

1

2

3

4

E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Daire baskanhfmin énemli etkinlikleri
ve siireglerine iliskin (uzaktan egitimi
de igeren) veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik
yénetim icin kullamimaktadir. idari
birimlerin kullandiklan Bilgi Y&netim
Sistemi entegredir ve kalite ydnetim
streclerini besler. Daire bagkanhg
tarafindan kigisel veriler kerunur.

Caire baskanhgnda
bilgi yénetim sistemi
bulunmamaktadir.

Daire baskanhgmnda,
kurumsal bilginin
edinimi, saklanmas,
kullamilmasi, islenmesi
ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi
yonetim sistemleri
olusturulmustur.

Daire baskanhgmin
genelinde temel
sirecleri (egitim-
Ggretim, arastinrma-
gelistirme,
toplumsal katki,
kalite giivencesi)
destekleyen
entegre bilgi
ydnetim sistemi
isletilmektedir.

Draire
baskanhginda
entegre bilgi
yanetim sistemi
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Grnek Kamitlar

uygulamalar

Kurumun bilgi yénetim sistemi ile Daire baskanh@inm bilgi yénetim sisteminin entegrasyonu
Uzaktan egitim altyapisi ile dgrenci bilgi sisteminin entegrasyonu
Dijital arsiv {dgrenci bilgileri, birim kararlari vb.)

Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasina iliskin tammb siregler

Bilgi yénetim sistemi analiz sonuglarin izlenmesi ve ivilestirme galismalaninda kullanilmasinag iliskin

Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon ve galismalar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire basanliimin ihtivaglan dogrultusunda gelistirdigi

dzgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Baskanlhgimizca yirUtilen faaliyetlerde kullanilmakta olan yazilmlara asagida yer
verilmistir. Bu yazilim sistemlerinden bazilari kurumsal, bazilariise Cumhurbaskanhgi, Bakanliklar
ve diger Kamu Kurumlar tarafindan hazirlanmis olan kurum disi yazihm sistemlerinden

olusmaktadir.
Kurumsal Sistemler

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
e Bilgi Yonetim Sistemi (BYS)
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E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu Kalitesi ve Surekliligi
YONETIM SISTEMI

E.4. Destek Hizmetleri

Daire baskanhgl, digandan aldig) destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve sirekliligini givence altina almalidir.

1 2 3
Craire Daire Daire baskanhg

E.4.1. Hizmet ve Mallarnin Uygunlugu, Kalitesi | baskanhginda, baskanhiginda, genelinde

ve Siirekliligi disandan temin disandan temin disandan temin
edilen mallannve | edilen destek edilen destek

Daire baskanhginda, idari faaliyetler icin dlestek . TS E TEIEE E T 5E

) . . L hizmetlerinin mallann mallann

tedarik edilen hizmetlerin tedarik sireci, uygunlugy, kalitesi | uysunlugunc, uysunluguny,

uygunluk ve kalite kriterleri tammlanmigtir, ve sirekliligini kalitesini ve kalitesini ve

uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet | degerlendirmek sarekliligini strekliligini

kentrolleri yapilmaktadir. tizere tarmmh givence altina saglayan
sdrecler almak Gzere mekanizmalar
bulunmamaktadir. | tarmmh sdregler isletilmektedir.

bulunmaktadir.

Grnek Kanitlar

* Tedarik edilen hizmetlerin, mallann ve tedarikgilerin listesi

»  Yazilim ve teknolojik altyap: taleplerine iliskin talep ve tedarik belgeleri

= Alinan hizmetlerin kalitesine iligkin tespitler (kullanicr ggrisleri, anketler, uzman gériigleri)

» Tedarikgilerin memnuniyetini dlgmek dzere kullamilan anketler ve sonuglar

» Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve strekliligi mekanizmalarina iliskin izleme ve fyilestirme

karitlar

# Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire bagkanhgimin ihtivaglan dogrultusunda
gelistirdigi 8zgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Daire baskanligimizda kullandigimiz yazilimlar igin Oracle Veri Tabani Destek ve
Bakim Hizmetini veren firma ile Universitemiz arasinda sézlesme imzalanmaktadr.

Bunun yani sira kurum igi ve kurum digi yazismalarda kullanmis oldugumuz EBYS igin
de ilgili firmadan destek alinmaktadir.
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E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik
E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

YONETIM SISTEMI

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Daire bagkanlg, kurumun egitim-Ggretim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde destekledigi tim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamal ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Daire baskanhgs, ydnetim wve idari
kadrolann verimliligini Slcip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip clmalidir.

1 2 3 4
Daire Daire Daire baskanhg | Daire
E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap baskanhginda, baskanhginda, tammb sirecleri | baskanhginda,
verebilirlik kamuaoyunu seffaflik ve hesap | degrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek ve | verebilirlik ilkeleri | kamuoyunu bilgilendirme ve
Kamuoyunu  bilgilendirme  ilkesel  olarak hesap \I'EI'E-bI|Ir|IEI dogrultusunda bﬂgilendlnne_ve hesap \_rerebilrﬁuc
i o . gerceklestirmek kamuoyunu hesap verebilirlik | mekanizmalan
benimsenmistir, hangi kanallann nasil | Grere bilgilendirmek mekanizmalanm | izlenmekte ve
kullarmlacag) tasarlanmugtir, erisilebilir olarak ilan | mekanizmalar Gzere tarmb isletmektedir. paydas gériisleri
edilmistir we ftim bilgilendirme adimlan | bulunmamaktadir. | sdrecler dogrultusunda
sistematik olarak atiimaktadir. bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
Daire bagkanlfimin web sayfasi dogru, giincel,
ilgili ve kolayca erigilebilir bilgiyi vermektedir; Ornek Kanitlar
bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma # Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve
mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri yontemler o . o . )
urgulanmigtr ve sistematik olarak *  Kamuoyunu blllglf'endi.rme ve hesap verebrl'r_r_hgts iliskin u?'gul'ama or_n_ek_!er! -
» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme
uygulanmaktadir.
kanrtlan
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yamr sirg; daire bagkanhginin ibtivaglan degrultusunda
gelistirdigi 6zgin yaklagim ve uygulamalaninag iligkin kanitlar

KTU'nin temel degerlerinden biri olan seffaf ve hesap verebilirlik ilkesi geregince
baskanligimiz tarafindan gerceklestirilen hem baskanh§imiz dizeyinde hem de kurumsal
duzeyde plan, rapor, belge vb. veriler acik, dogru, giuncel ve kolay ulasilabilir sekilde web sayfasi
Uzerinden yayimlamakta ve kamuoyu bilgilendirmektedir.

Baskanligimiz web sayfasi dogru, gincel, ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi icin web sayfasi sorumlulari ve web sayfasi icerik sorumlulari belirlenmis bu sayede
gerekli kontrol mekanizmalari igletiimektedir.

irfan CANDAS
Daire Bagkani
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