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B L e S o S i TS RS s

BiRiM YONETICiSi SUNUSU
Karadeniz Teknik Universitesi, Bilgi islem Daire Bagkanligi bir ana bilgisayar ve gevre elemanlari ile
akademisyenlerin bilimsel hesaplama islemlerini ve idari birimlerin bilgi islem ihtiyaglarini karsilamak
lizere 1978 yilinda faaliyete baglamistir.Kurulusu izleyen yillarda kisisel bilgisayar kullaminin giderek
yayginlagmasi sonucu ana bilgisayar tzerinde calistirilan is sayisinin azalmasi, birimin hizmet alanini
bilimsel ve idari hesaplamalar yerine merkezi veri tabaninda saklanan verinin iglenmesi dogrultusunda
degismistir. Daha yliksek islem hizi ve veri saklama kapasitesi igin tek bir ana bilgisayar mimarisinden

vazgegilerek kiimelenmis heterojen yapiya 1993 yilinda gecilmistir.

Kiimelenmis yapi ile hata toleransi arttirildigi gibi giderek yayginlasmaya baglayan Bitnet ve
Internet servislerini de kesintisiz calistirabilecek sekilde yiiksek kullanilabilirlik elde edilmistir. Kampds
genelinde olusturulan seri iletisim altyapisi sayesinde kiimelenmis bilisim ve veri kaynaklarina bir ¢ok
noktadan dusik hizli ugbirimler ile tim birimlerden erigim saglanmistir. Kimelenmis sunucularin ag
anahtarlama kapasitesi yillar icerisinde kademeli bir sekilde arttirilarak 40.000 Mbps‘ e kadar hizi
destekleyenbir yapi ile donatiimistir. Buna ilaveten, son kullanicilara sunulan ag hizmeti de 100 Mbps
iletisim hizindan, yapisal kablolama standarti ve degistirilen ag anahtarlama cihazlari sayesinde, 1000
Mbps hizina kademeli bir sekilde ylkseltilmistir. Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) Gzerinden ana kampus
altyapimiza sunulan internet hiz kapasitesi yillar icerisinde kademeli bir sekilde arttirilarak 2017
yilindaki 1250 Mbps hizindan, 2018 yilinda 2000 Mbps hizina yiikseltilmig ve 2019 yilinda 2000 Mbps
ve 2022 yilinda 2900 Mbps hizinda devam etmektedir.

Bilgi islem Daire Bagkanligi, Universitemizin calisanlarinin ve dgrencilerinin gerek duydugu; iletisim
altyapisini olusturup, isletmek ve yonetmek, tim uygulamalari gelistirme ve giincel tutma, internet
tizerinden sunulan bilgi ve servislerin tutuldugu sunuculari barindirma, bakim ve onarimi vb. isleri
kesintisiz ve kaliteli bir sekilde yerine getirilmesinden sorumludur. Sonug olarak, kurulusundan bu gline
kadar, gelismis bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek, son teknolojileri Universitemizin hizl,
dinamik bir sekilde ve diger birimlerle tam uyum, diyalog ve koordinasyon gercevesinde sunmaktadir.

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun hesap verme sorumlulugu
cercevesinde hazirlanan 2022 Yili Birim Faaliyet Raporumuzu kamuoyunun bilgisine sunar,
Bagkanligimizin gelismesine ve faaliyetlerin gerceklesmesine katki verenlere tesekkir ederim.
N, Saygilarimla,
4 AN
ire Bagkani
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I. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Karadenz Teknik Universitesi Bilgi islem politika ve stratejinin yapilandiriimasinda etkin
rol oynayarak, var olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisinin en
verimli sekilde caligir halde tutmak, teknolojiyi yakindan izleyerek Universitenin idari ve
akademik birimler ile 8grencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluglara
hizmet verirken; teknolojik geligmeleri, kullanici ihtiyaclarini sistem ve bilgi guvenligini,
hizmetlerde verimlilik, etkinlik, strekliligi, kullanici ve ¢alisan memnuniyetini goéz oniinde
tutmak, bilisim alanindaki yeniliklere katk vermek, yonlendirici olmak, tim birimlerimizi iyi bir
bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi temel yazilim ihtiyaclarina destek
vermek.

07.10.1983 tarih ve 124 sayili Yiksekogretim ust kuruluslar ile Yuksekdgretim
kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hiikkminde kararnamenin 34.maddesi:

“Bilgi islem Daire Bagkanlig::

a)Universitedeki Bilgi islem Sistemini igletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak,

b)Universitenin ihtiyag duyacag diger Bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek. “

Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en st diizeyde yararlanilabilmesi igin ihtiyag duyulan
yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin
devamhligini saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde
bulunmak, bu isler igin uzmanlagmis kadrolar olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin
uygulanma seviyesi agisindan en on siralarda yer almak, bu teknolojiler isiginda tiniversitedeki
bilgi kaynaklarinin biitlinlesik bir yapida olugturulabilmesi, daima gliven duyulan, danisilan,
kurumsals yapi ve kurumsallasma bilincinin yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir
tiniversite olmak igin proje iretmek.bitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima glven
duyulan, danigilan, kurumsals yapi ve kurumsallagma bilincinin yerlesmig oldugu ve bu konuda
tercih edilen bir tiniversite olmak igin proje aretmek.

B. Yetki, Gorev ve Sorumiuluklar

04.11.1981 tarih ve 2547 Sayili Kanun ve 07.10.1983 tarih ve 124 Sayili Yiiksekdgretim Ust
kuruluglari ile yiiksekdgretim kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hitkmiinde kararnamenin
verdigi gérev ve sorumluluk cergevesinde;

Universideki Bilgi islem Sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek olmak,
iniversitenin ihtiya¢ duydugu diger Bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek. Bu gorevleri yerine
getirirken Universitenin diger birim ve boltmleri ile is birligi yapip koordinatorligi saglayip, mevcut
butgeyi verimli kullanmak.
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C. Birime iliskin Bilgiler

KTU Bilgi islem Daire Bagkanlhigi, Universitemizin egitim ve arastirma etkinlikleri igin
bilgisayar, iletisim servislerini sunan bir birimidir. Kuruldugu yillardan bu yana kullanima
sunmak icin barindirdigi yazilim/donanim parkini siirekli glincel tutmayi bagarmistir. Bagkanlk
calismalarini, Karadeniz Teknik Universitesinin iyi yonetilen bir e-tiniversite haline getirecek
projeler Uretmek lzere planlamaktadir. Yapilan galigmalarin tamami merkezi bilgi sistemine
eklenerek e-iiniversite projesi genisletiimektedir. Bagkanlik en giincel teknolojileri takip
ederek tiim 6grenci ve personelimize egitim ve akademik calismalarinda optimum yarar
saglayacak gsekilde planlanan hizmetleri sunmakla yukiumltdir. Yaklagik 32000 6grenci
ve 5340 personele en son bilisim teknolojilerini kullanarak gagdas hizmet vermeye gayret
etmekte, Uiniversite 6grenci ve personeli ile tim birimlere e-posta, web, kitliphane erigimi,
mobil erisim, sunucu, yazihm, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

1- Fiziksel Yap!

M

Miilkiyet Durumuna Gére Taginmaz Alani (m?)

Yerleske Adi

Universite

Hazine

- Diger

Toplam (m?)

Bilgi islem Daire Bagkanhig:

955,72

1;1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4

Karadeniz Teknik Universitesi Taginmazlarinin Dagilimi (*)

Karadeniz Teknik Universitesi Kapali Alanlarin Dagilimi (*)

Tasitlar

Sosyal Alanlar

Yemekhaneler, Kantinler ve Kafeteryalar(*)

Egitim ve Dinlenme Tesisleri / Misafirhaneler (*)

Ogrenci Konukevi (*)
Lojmanlar (*)

Karadeniz Teknik Universitesine ait lojmanlarin yerleske, sayi ve kapali alan dagihmi asagida
gosterilmistir.
1.4.5 Spor Tesisleri
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1.4.6 Kongre ve Kiiltiir Merkezleri/Cok Amacli Salonlar (*)

M

Toplanti Salonu, Konferans Salonu, Egitim Salonu
Yerleske
Birimin Adi Adi

Kapasite

Salon Adi Alan (m?) (Kisi)

1.5. Hizmet Alanlar

1.5.1 Akademik/idari Personel Hizmet Alanlan (*)

Sayisi(Adet) Alani (m?) Kullanan Sayisi (Kisi)
Akademik Personel Calisma 2 8
Odasi
idari Personeyl Calisma Odasi 7 22
Toplam 2 ' 30

1.5.2 Kiitiiphane Hizmet Alanlari {1
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Tegkilat Yapisi

Daire Bagkani

irfan CANDAS

Sube Mudiru

Mustafa AYYILDIZ

Daire Baskani Sekreteri

Surekli isci Duygu ATALAY

Sistem Grubu Sorumlusu

Mihendis Gékhan MOLLAMEHMETOGLU

Sistem Grubu

Miihendis inan OVEC

Ag Grubu Sorumlusu

Ogr.Gér. Mevliit TOPALOGLU

Ag Grubu Miihendis Tayfun BEKAR

Ag Grubu Ogr.Gor. Akif SONMEZ

Ag Grubu Teknisyen Sinan ERTEN

Ag Grubu Tekniker Omer Faruk KOLAYLI
Ag Grubu Tekniker Mustafa KOCAMAN
Ag Grubu Surekli isci Birol YAYLI

Ag Grubu Soz.Per. Erman YAZICI

Yazilim Grubu Sorumlusu

Ogr.Gor. Yasin SAHIN

Yazilim Grubu

Miihendis Ayhan MURAT

Yazilim Grubu

Ogr.Gor. Bugranur CAKIR

Yazilim Grubu

Ogr.Gor. Fatih AYAN

Yazilim Grubu

Ogr.Gor. Elif ARAS

Yazilim Grubu

Ogr.Gor. Engin KALAYCI

Yazilim Grubu

Ogr.Gor. Sevgi SONMEZ

Yazilim Grubu

Ogr.Gor. Mirag BEKTAS

Yazilim Grubu E-imza iglemleri

Prog. Birglil SENGUL

Yazilm Destek

Miihendis Yusuf OZEN

Yazihm Destek

Soz.Per. Ahmet Akul KURT

Teknik Destek Birimi

Sirekli isci Ozan AKYOL

Teknik Destek Birimi

Teknisyen Aykut MEMIS

EBYS Birimi

Surekli isci Osman BULBUL

EBYS Birimi

Soz.Per. Ertugrul Dursun KAYI$

idari Destek Birimi

Bil.isletmeni Veysel UGU$S

idari Destek Birimi

surekli isci Adem UGUS

1.1. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Universitemiz tarafindan sunulan hizmetlerde bir yandan hiz ve kaliteyi artirmak, mali ve
idari yikleri azaltmak diger yandan katiimai, seffaf, hesap verebilir bir yénetim anlayisimiza katki
saglamak amaci ile bir dizi interaktif uygulamalar hazirlanmig ve hizmet vermeye baglamigtir. 2022
yili igerisinde mevcut uygulamalar da hizmete devam etmektedir.

Daire Baskanhgimiz 2022 yili igerisinde, bilgi guvenligi kapsaminda i¢ ve dig sureglerin
isleyisinde 1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standartlar hedefine ulagmak amaciyla yola
cikmis, bunun icin 24-27 Mayis tarihleri arasinda birimimizde Tiirk Standartlari Enstitiist tarafindan
gerceklestirilen Temel Bilgi Glvenligi Egitimi, Belge ve Dokimantasyon Egitimi, i¢ Tetkik egitimlerini
tum personelin katiimi ile tamamlamistir.

Daire Baskanhgimiz ISO 27001;2017 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan
calismalar tamamlanarak 24-27 Ekim 2022 tarihleri arasinda denetim faaliyeti gergeklestirilmistir.
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Denetim calismasi neticesinde Daire Bagkanligimiz ISO 27001;2017 sertifika belgesini almaya hak
kazanmustir..

Universitemizin bilgi islem merkezi ve agini olusturan ¢ok sayida fiziksel ve sanal sunucular
bulunmaktadir. Bunun yani sira 55,2 TB kapasiteli yedekleme alani, 32 TB kapasiteli Uzaktan Egitim

UYGAR veri depolama alani mevcuttur. Ayrica alt yapida 42 km fiber optik kablo ile binalar igerisinde
toplam 11832 adet portu olan 304 adet yonetilebilir 6zellikte switch bulunmaktadir.

Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) lizerinden ana yerleske ve uzak yerleskelerimizde altyapimiza
sunulan internet hiz kapasitemiz yillar icerisinde kademli bir sekilde artirilarak 2017 yilindaki 1.250
Mbps hizindan, 2020 yilinda 2.000 Mbps hizina ve 2021 yilinda da 2.900 Mbps olarak hiz artigi devam

etmigtir.
Teknoloji ve bilisim altyapi analizi indeki sondan 2. Sayfayi arkafdaslara baktir ilave edelim.....

Kablosuz Cihaz Sayisi

Kanuni Yerleskesi Indoor 406

2022 dé«v‘érllen personel e-posta

v

Daire Bagkanhigimiz, bilgi ve iletisim teknoloj 1lénn1p daha etkm,( verimli ve kaliteli kamu hizmeti
sunmak i¢in bu alandaki geligmeri takip etmektedir. Ilgili y1l igerisindeki birimimize ait rapor vb.
faaliyetler web adresinden harcama birimlerine ve kamuoyuna duyurulmasi saglanmaktadir.

1.2. Kullanilan Bilisim Sistemleri (*)

Birimler Bilisim Sisteminin Adi Kullanici Sayi
Harcama Yonetim Sistemi (HYS) . » ; 4
Mali isler Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi (KBS) 4

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Yénetim igleri

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmist
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1.3. Yazihmlar ve Bilgisayarlar (*)

Tiim diinyada bilgi ve teknoloji sektérii hizla degismekte ve gelismektedir. Universitemiz bu
degisime ayak uydurmakta ve teknoloji kapasitesini artirmaktadir. Universitemiz idari ve akademik
calismalarinda kullanilan bilisim malzemeleri ile etkinlik ve verimliligin artinimasi ve bilgisayar

ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi
amagclanmaktadir.

Yazillm (Hazir program,

lisans gibi)

Masa Ustii Bilgisayar 39 1 ' - ' 39

Tésl‘nablhr (Dizuistl) 17 17

Bilgisayar = 0o
YAZILIMLAR

Microsoft 365 A3 for faculty
Microsoft 365 A5 for faculty
MiCROSOFT URUNLERI Desktop Education Lisans Paketi
Windows Svr STD Core (16Lic)
Visual Studio Pro Sub MSDN

iSLETIM SITEMI Windows

Kampiis ici veDisi Office 365
Erisime Acik Olan
Yazilimlar

Comodo Antivirus
SPSS

DIGER YAZILIMLAR | ( Kampiis Digi Erisim de | MATLAB
VPN Baglantisi NETCAD

yapilmaktadir.)
SolidWorks

Ls DYna Sonlu Elemanlar Programi
Ansys

Acrobat Reader (Ucretsiz)
Winrar(Ucretsiz)

AVESIS

BAPSIS

ATOSIS

DAPSIS

EBYS

3 Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Oracle Veri Tabani

Spam Titan

Oska e-Hakedis Programi

SSL Sertifikasi

Veeam Backup & Replication Enterprice
VMware

Bilgi Yonetim Sistemi

Ogrenci isleri Bilgi Yonetim Sistemi

BiLGi SISTEMLERI DIS KAYNAK

E-Arsiv

Oz KAYNAK TEMIN Stratejik Plan Yénetim Sistemi

Kurum Disi Gérevlendirme Sistemi

Personel Bilgi Sistemi

Mezun Bilgi Sistemi

Mobil KTU Uygulamasi (i0S) (Android)

Bir Bakista KTU

Personel Siire Uzatimi Bilgilendirme Uygulamasi

BAP Sistemi Web Servis

isci Maas Programi

Yemekhane Turnike Sistemi

YOKSIS Masa Ustii Programi

Déner Sermaye Birimi Fatura Programi

Diploma Yénetim Sistemi

Saglik Bilimleri Enstitiisi WEB Servis Pr.

Kira Takip Sistemi

Yatirim Takip Programi

Part-time Ogrenci Hakedis Uygulama

Gorevde Yilkselme ve Unvan Degisikligi Programi

Akademi Veri Profili

Staj Otomasyonu

Enstitu Bilgi Sistemi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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3.3 Kiitiiphane Kaynaklari (*)

3.4 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Birimimizce kullanilan bilgi ve teknolojik kaynaklari asagida gosterilmistir.

W

Idari
idari Egitim Aragtirma Amag | Egitim Aragtirma
Cinsi Amach Amach Amach Cinsi h Amach Amacgh
(Adet) (Adet) (Adet) (Adet | (Adet) (Adet)
)

Akilli Tahta Faks
Projeksiyon 1 Fotograf mak.
Slayt makinesi Kameralar 6
Tepegoz Televizyonlar
Episkop Tarayicilar
g?(Lk:l:cu Mizik Setleri
Baski makinesi Mikroskoplar
akin e
Optik Okuyucu Gii¢ Kaynagi 3

1.4. insan Kaynaklan (*)

4.1, Akademik Personel
4.2, idari Personelin Egitim Durumu
4.3. Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel
4.4. Birimler Diizeyinde Ogretim Elemani Sayilan
4.5, Baska Universitelerden Universitemizde Goérevlendirilen Akademik Personel
4.6. Akademik Personelin Yag itibariyle Dagilimi
Hizmet Siniflar Kadrosu Biriminizde Bulunup ayni 13/b-4 ile Biriminizde
zamanda Biriminizde Calisan Gérevlendirilen Personel
Personel Sayisi Sayisi
Genel idari Hizmetleri 16 0
Teknik Hizmetleri Sinifi 4 8

Saglik Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetler Sinifi

Dogrulama Kod: 209939E1-D366-4356-BF80-88292380F070
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| 47 idari Personel

Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz idari personelinin egitim durumu dagihmi asagida
gosterilmistir.

Kadrosu Biriminizde Bulunan idari Personelin Egitim Durumu

ilkogretim Lise On lisans Lisans Yiiksek L..ve
Kisi Sayist Doktara
0 3 4 11 2
Yiizde 0 15 20 55 10

4.8, idari Personelin Hizmet Sureleri

Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz idari personelinin hizmet strelerinin dagilimi asagida

gosterilmigtir.
Kadrosu Biriminizde Bulunan idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3vil 4-6Yil = 7-10Yi 11-15vil 16-20Yil 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 1 i 4 1 13
Yizde %5 %5 %20 %5 %65

4.9, idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz idari personelinin yas dagilhimi agagida gosterilmistir.

Kadrosu Biriminizde Bulunan idari Personelin Yas itibariyle Dagilhimi

21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 3 11
%5 %40 %55

4.10. Personelin Cinsiyet Dagihimi

Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz personelinin cinsiyet dagilimi agagida gosterilmistir.

Kadrosu Biriminizde Bulunan Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilan

Kadin Erkek Toplam K % E%

- Akademik Personel 0 0 0 0 0

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmist
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idari Personel 6 14 20 30 70

TOPLAM 6 14 20 30 70

4.11. Sozlesmeli Personel ve isgiler

~ Sayi i
5
3
8
4.12. Yillar itiban ile Personel Sayilarinin Dagilimi
Personel Sinifi 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih
pelii s
Akademik Personel
16 18 20
4 3 3
5 5 5
21 26 28

1.5. Sunulan Hizmetler

e AGGRUBU
Karadeniz Teknik Universitesi Merkez Kampisiindeki tiim binalardan ana omurgaya fiber baglanti
bulunmaktadir. Uzak kampuslerde ise ULAKNET ag Uzerinden metroethernet baglanti ile ana
omurgaya baglanmaktadir.

Bilgi islem Daire Bagkanliinda bulunan Sistem Odasindan baglanan Birimler ( 2900 Mbit)
e Kanuni Yerleskesinde bulunan tiim akademik ve idari birimler

Metroethernet Baglant: ile Baglanan Uzak Birimler (520 Mbit)
e Kanuni Kampiisii yerleskesi disarisinda kalan tim MYO ve bagli birimler

Sistem Odasi Ana Omurga ( 2 adet)
e Tim saside maksimum 8.6 Bpps throughput

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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PSRN ok et b b i
e 512.000 e kadar Mac adres kaydi

Giivenlik Cihazlari/Firewall Cihazi ( 1 adet)
e Cihaz lizerinde 2 adet 240 Gb SSD disk bulunmaktadir.
e Cihazin throughput degeri 36 Gbps dir.

e Cihaz 4 milyon (maksimum) session desteklemektedir.

Ag Grubu Tarafindan 2022 Yilinda Sunulan Hizmetler
1- Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanhgi 24'luk switch montaji ve alt yapi kablolama yapildi.

2- Peyzaj Mimarlik internet Arizasi duzeltildi.

3- Sosyal Bilim‘ler Enstitli Kablolama yapild.

4- Rektorlik Matbaa biriminde alt yapi ve Kablolama yapildi.

5- Harita Miithendisligi Gislab Lab. Internet alt yapi calismasi ve kablolama yapildi
6- Rektorluk biriminde Kablolama yapildi.

7- Biyoloji Muhendisligi Kablolama yapildi

8- Saglik Kultur ve Spor Daire Baskanhg! Sahil Tesislerinde Internet arizasi giderildi.
9- Tip Fakiltesi F/O Kablo Arizasi

10- Tip Fakultesi F/O Kablo Arizasi

11- iktisat Fakultesi internet arizasi

12- Orman Fakiltesi Kablosuz cihaz arizasi giderildi.

13- Orman Fakditesi Kablosuz cihaz arizasi giderildi.

14- Arsin Meslek Yuksek Okulu Internet Arizasi giderildi.

15- Surmene Deniz Bilimleri kablosuz cihaz arizasi giderildi

16- Trabzon Meslek Yiksek Okulu 24'luk switch montaji ve alt yapi kablolama yapildi
17- Su urunleri enstitistinde kablolama yapildi

18- Rektdrluk Idari binada kablolama ve internet arizasi giderildi.

19- Fen Fakdltesi internet arizas giderildi.

20- Kimya Mahendisligi Internet arizasi

3 Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalz
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21- Kutuphane Kablolama yapildi

22- KTU Tip fakltesi F/O Kablo sonlandirmalar yapild

23- Fizik Muhendisligi Internet arizasi

24- Maden Muhendisligi internet arizasi

25- Maden Muhendislidi internet arizasi

26- Kutuphanede kablosuz cihaz arizasi giderildi

27- Tip Fakultesi F/O Kablo Arizasi

28- Rektorlik Idari binada kablolama ve internet arizasi giderildi.
29- Eczacilik Fakultesinde kablosuz cihaz arizasi giderildi

30- Rektorlik binasinda internet arizalari giderildi

31- Elektrik Elektronik Muhendisliginde internet arizalar giderildi
32- Konqt Sanat evinde kablolama ve alt yapi arizalari giderildi
33- Ogrenci yemekhanesinde f/o kablo sonlandirmasi yapildi
34- Kituphanede kablosuz cihaz arizasi giderildi

35- Sosyal Bilimler Enstiti Kablolama ve internet arizasi yapildi.
36- Fen Fakiltesinde Kablosuz cihaz arizasi giderildi

37- Mimarlik Fakultesi internet arizasi giderildi

38- Kimya Muhendisligi Internet arizasi

39- Kimya Miihendisligi kablosuz arizasl giderildi

40- Orman Fakiiltesi Kablosuz cihaz arizasi giderildi.

42- Makine Muhendisliginde Tusas Lab.internet kabloma alt yapi galigmasi yapildi
44- Deniz bilimlerindeki internet arizalar giderildi

45- Saglik Kultur Spor Daire baskanlg internet arizas! ve enerji arizasi giderildi
46- Orman Endustri Mihendisligi Internet arizasi ve kablolama yapildi

47- Bilgisayar muhendisligi Kablosuz cihaz montaji yapildi

48- Sahil tesisleri giris kapisi arizasi giderildi

49- D kapis! internet arizasi ve kamera arizasl giderildi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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W

50- Eczacilik Fakiltesinde switch montaji ve internet arizasi giderildi arizasi giderildi
51- Eczacilik Fakultesi Kablosuz cihaz montaji yapildi

52- Orman endustri Mihendisligi Kablosuz cihaz arizai ve internet arizasi giderildi
53- B Kapisi,C Kapisi ve F Kapisi switch arizalari giderildi

54- Senlik alaninda bulunan Auto cihaz arizasi giderildi

55- Mihendislik dekanliktaki data arizasi giderildi

56- Mihendislik dekanliktaki Wifi cihaz arizasi giderildi

57- Orman Endustri Mithendisliginde data arizasi giderildi

58- A.K.M'de Data arizasi giderildi

59- Mimarlik Fak. Wifi arizasi giderildi

60- Isi SNT icin data kablolama iglemleri yapildi

61- Lojman Switchlerindeki Lojman isi merkezi icin gerekli VLAN tanimlari yapildi.
62- Bilgisayar Muhendisligi Bilgisayar lab. Montaj yapildi.

63- Orman Endustri MUhendisliQi internet arizasi ve kablolama yapildi

64- Garaj'daki internet problemi giderildi.

65- Creatiny atolyesindeki kablosuz cihazda port ve SSID giincellemesi yapildi.

66- Rektorlik ve Ogrenci Isleri Sistem odalarinda yapilacak iyilestirmeler planland.
67- Mimarlik Fak. Switch Arizasi giderildi

68- Rektorlik idari binada kablo kanal dosemesi ve data arizalar giderildi

69- Rektorliik binada data arizasi giderildi

70- Rektorlik Hukuk Misaviligindeki data arizasi giderildi

71- Maden Miihendisligi data arizasi giderildi

72- iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi'ndeki internet arizalari giderildi

73- Saglk Kiltlr veSpor Daire Baskanligi'ndaki internet arizasi ve kablolama yapildi
74- Fizik Miihendisligi Data Arizasi giderildi

75- Kitiiphane ve dékiimitasyon Daire Bask. internet arizasi giderildi

76- Edebiyat Fak. internet arizasi ve kablolama yapildi

77- Orenci Isleri Daire Bagkanligindaki fiber kablo aktarimi ve sonlandirma yapildi

78- Mimarlik Fak. Wifi Montaji ve arizasl giderildi

- Bu belge giivenli elektronik imza ile imzal:
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79- Kiitiiphane ve dokiimitasyon Daire Bask. wifi arizalari giderildi

80- A Giris Kapisi Ve C Giris Kapisinda UPS Montaji Yapildi

Karadeniz Teknik Universitesi Kullanim Istatistikleri

Karadeniz Teknik Universitesi (2900 Mbps)

: Pps | Istatislikier v
e e S i e e s o g i 4 Saat
el 156 ; £ R e e o R Hafta
£ 106 1 Ay
o )
8.56
Mon 89:80 Mon 12:00 Mon 15:80 Mon 18:00 Mon 21:60 Tue :M : . T 06:00
Giris Trafigi En Yiksek: 2.12 Gbps Ortalama: 944.68 Mbps Anlik: 739.29 Mbps
B Cikis Trafidi En Yuksek: 319.67 Mbps Ortalama: 117.28 Mbps Anlak: 76.22 Mbps
Arakhi MYO (40 Mbps)
G Istatistikler
200 ¢ SRR g Saat
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SISTEM GRUBU

e Destek sistemi Gizerinden 1537 talep isleme alinarak tamamlanmustir.

e Talep eden akademik/idari personel ve égrenciler igin VPN tanimlamalari yapilmistir.

e Universitemiz e-posta hizmetini kullanan kullacilara yénelik bilgi giivenligine dair yil icerisinde bir cok
kez duyuru e-postasi olusturulmustur.

e USOM (Ulusal Siber Olaylara Miicadele Merkezi) tarafindan bildirilen 11 farkh gtivenlik agig ile ilgili
gerekli calismalar yapilarak bildirim saglanmistir.

e Uzaktan Egitim faaliyetlerine katilmak isteyen 6grencilerin daha iyi ve kesintisiz hizmet alabilmeleri
icin firewall kurallarinin giincelleme galigmalari yapilmistir.

e Ogrenci ders kayitlari igin Firewall Gizerinde yiik dengeleme sistemi aktiflestirilip, ders kayit stirecinin
éngoriilen baglanti yogunlugunun sisteme erigiimez hele getirmesinin 6niine gegilerek sorunsuz
olarak sonuglandirilmasi saglanmistir.

e Spam maillerin engelleme islemleri yapiimistir.

e BiDB mailine gelen destek maillerine cevap verilmistir.

e Sistem odasina ait envanter gikartilmistir.

e Mail sorunu yasayan kulanicilara destek verilmistir.

e VPNve Proi(y ayarlarini yapma isleminde sorun yasayan kullanicilara destek verilmistir.

e Siiresi biten SSL sertifikalarinin yenileme islemi yapiimasi ve tim sunucularda bulununan
konfigiirasyonlarin giincellenmesi yapilmistir.

e Bilgi islem Daire Baskanligi binyesinde calisan sanal sunucularin saglikli bir sekilde calismasi igin
diizenli kontrolleri yapildi, kapasite arttirimi ihtiyaci olan sunucularda kapasite arttinmlari ve
ivilestirmeler yapildi.

e Sistem odasinda bulunan tiim cihaz ve sunucular dizenli olarak gozlemlendi ve stabik bir sekilde
calismalari saglandi.

YAZILIM GRUBU

e Daire Baskanligimiz caligmalarini, Karadeniz Teknik Universitesini iyi yonetilen bir tiniversite haline
getirecek projeler Gretmek Uzere planlamakta, yapilan galismalarin tamami merkezi bilgi sistemine
eklenerek adim adim gelistiriimektedir.

e 2022 yilinda faaliyetlerimize konu olan yazilimlara iliskin bilgilendirme tablosu asagida verilmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. -
Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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Bilgi islem Daire Bagkanhigi 2022 Birim Faaliyet Raporu

MWM

Yazilim Programinin Adi Yararlanan Birimler

Bilgi Yonetim Sistemi " Tim Birimler

Ogrenci isleri Bilgi Yonetim Sistemi - Ogrenci isleri Daire Bagkanligi (Ttm Birimler)

E-Arsiv Tuim Birimler

Stratejik Plan Yonetim Sistemi Tlm Birimler

Kurum Disi Gorevlendirme Sistemi Akademik Personelin Kurum Disi
Gorevlendirme

Personel Bilgi Sistemi Yeniden Yaziliyor

Mezun Bilgi Sistemi _ Ogrenci isleri Daire Bagkanligi, Tim Mezunlar

Mobil KTU Uygulamasi (i0S) (Android) Tiim Birimler '

Bir Bakista KTU Ogrenci, Personel

Personel Siire Uzat | Bilgilendirm . .
£ . Zakimit Bl gileraime Personel Daire Baskanhgi (Tum Birimler)

Uygulamasi

BAP Sistemi Web Servis Ogretim Elemanlari, BAP Birimi
Is¢i Maas Programi / idari ve Mali isler Daire Baskanlig
'Yemekhane Turnike Sistemi Tiim Birimler e '
'_ YOKSIS Masa Ustii Programi YOK’ e Web Servis

Doner Sermaye Birimi Fatura Programi Tim Birimler
Diploma Y&netim Sistemi | Oérenci.isleri Daire Baskanhg
saglik Bilimleri Enstitiisi WEB Servis Pr. Enstitd ve Ogrenciler
Kira Takip Sistemi idari ve Mali isler Daire Bagkanligi
Yatmm Takip Prbgraml - Yapnlslerl vé Téknik Daire Baskanlig
Part-time Ogrenci Hakedis Uygulama ' Saglik Kultiir ve Spor Daire Bagkanhigl

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Personel Daire Baskanligi

Programi
'Akademi Veri Profili Rektorliik
Staj Otomaéybnu ” Miihendislik Fakultesi

Enstitii Bilgi Sistemi

TEKNIK DESTEK BiRiMi

e Universitemiz Rektorlugu ve diger birimlerden gelen (Fakulteler, Meslek Yiksekokullari,
Enstiti, Arastirma ve uygulama Merkezi, Daire baskanliklari vb.) masaisti ve dizustu
bilgisayarlarin igletim sistemlerinin, Office ve yardimei yazilimlarinin gerektiginde yedekleme
yapilarak yeniden kurulmasi yapilmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kod: 209939E1-D366-4356-BF80-88292380F070 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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___Bilgi islem Daire Baskani@l_z_o_zz Birim Faaliyet Raporu

isletim sistemi ve diger yUklu yazihmlardan internet tarayicilarindan kaynaklanan sorunlarin
giderilmesi arizali yaziimin kaldiriimasi onarim ve viris temizleme islemleri yapilmigtir.

idari ve Mali isler Daire Bagkanliginca alinan yeni bilgisayarlarin kurulumu yapilmistir. Arizali
bilisim Grinleri ile ilgili ariza bildirim tutanaklari tutulmustur.

Universitemiz birimlerinin tasinirlarinda kayith olan, ekonomik émrinu tamamlamig olan
veya tamamlamadig halde teknik ve fiziki nedenlerle kullanilmasinda yarar gorilmeyerek
hizmet disi birakilmasi gerektigi diistinilen bilgisayar ve cevre birimlerinin ayiklanabilmesi
icin olugturulan hurdaya ayirma komisyonunda isin uzamani olarak gore alinmistir.

EBYS BiRiMI

Gelen telefonlara bakilarak e-imza ve EBYS ile ilgili kullanicilara destek verildi.

Gelen belgelere bakilarak birim olusturma, kullanici ekleme, kullanici aktif/pasif etme, isim
degisikligi vb. islémlér yap.llr‘nl4§t|r. e

EBYS sorunlari ve talepler ilieilgili olarak 3+ firmasi ile gorusilip sorunlar giderildi, talepler
ile ilgili caligmalar yapilmigtir.

EBYS sunucusu ile ilgili diskler ve loglar kontrol edilmistir.

E-imza kurulumu ayarlarinin yapilmasi yazilimsal sorunlarin (Java giincellemesi, tarayici

sorunu, pdf, flash vb) giderilmesi saglanmigtir.

BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2022 Yitl EVRAK RAPORLARI
EVRAK ' TOPLAM
Kurum ici Gelen Evrak 1622
Kurum Disi Giden Evrak 22
Kurum ici Giden Evrak 279
izin Talep Evraki (idari Personel) 33
izin Talep Evraki (Akademik Personel) 36
izin Talep Evraki (Surekli isci) 14

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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1.6. Egitim Ogretim Hizmetleri
1.7. Egitim Ogretim Hizmeti Sunan Birimler
1.8. Ogrenci Sayilar (*)

1.9. Yabanci Dil Hazirhk Sinifi Ogrenci Sayilari

1.10. Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oranlari
1.11. Ogrenim Diizeyinde Program Sayilari
1.12. Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari (*)

1.13. Yabanci Uyruklu Ogrenciler(*)

1.14. Engelli Ogrenci Sayilar

1.15. Alanlarina gére 6grenci sayilar
1.16. Mezun Sérent'i Sayilari (2021-2022)

1.17. Yatay Gegis Sayilari

1.18. Sosyal Hizmetler

1.19. Barinma Hizmetleri

1.20. Beslenme Hizmetleri

1.21. Bilimsel Arastirma Faaliyetleri

1.22. Bilimsel Yayinlar iliskin Bilgileri

1.23. 2022 Yili BAP Proje Bilgileri(*)

1.24. 2022 Yilinda Kabul Ediien ve Onceki Yillardan Devreden BAP Projelerinin Birimlere
Gore Dagilimi(¥)

1.25. 2022 Yilinda Kabul Edilen BAP Projelerinin Tiirlerine Gore Dagilimi(*)

1.26. Arastirma Hizmetleri

1.27. Kultur Hizmetleri (*)

1.28. Bilgi islem ve Kitiiphane Hizmetleri
5.5.1 Kiitiiphane Hizmetleri

5.5.2 Bilgi islem Hizmetleri

Duinyadaki bilisim teknolojilerini yakindan izleyerek {iniversitemizin ihtiyaclar dogrultusunda;

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrul Kod: 2 - - - - g
grulama Kod: 209939E1-D366-4356-BF80-88292380F070 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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/=,

e KTU akademik ve idari birimlerinde ihtiyag duyulan 6grenci isleri otomasyonu, personel
otomasyonu vb. gibi yaziimlarin gelistirilmesi ve sunulmasi hizmetleri,

e KTU network (ag) altyapisinda calisan ag cihazlarinin kurulumu, bakimi ve diizenlenmesi ile ag
glivenligi gorevlerini kapsar. Ayrica yeni kurulan veya gelistirilmesi gereken aglarda planlama
hizmeti,

e Bilgi islem Daire Baskanhigi biinyesinde tim tiniversiteye yonelik verilen e-posta, web alani, ve
benzeri hizmetlerin kurulumunu, uyarlanmasini ve devamhhginin saglanmasi,

e Biinyesinde kullanilan bilgisayar, yazicl, tarayici vb. bilisim cihazlarinin teknik destek faaliyetleri
yuratilmektedir. -

Birimlerimizin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda yazihmi Universitemiz Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
tarafindan gergeklestirilen programlara iligkin tablo asagida sunulmustur.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys

Dogrulama Kod: 209939E1-D366-4356-BF80-88292380F070
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T,

Yazilim Programinin Adi

W

Yararlanan Birimler

Bilgi Yonetim Sistemi

Ogrenci isleri Bilgi Yonetim Sistemi

Tum Birimler

Ogrenci isleri Daire Bagkanlgi (Tim Birimler)

E-Arsiv

Stratejik Plan Yonetim Sistemi

TUm Birimler

Tum Birimler

Kurum Disi Gorevliendirme Sistemi

Personel Bilgi Sistemi

;Akademik Personelin Kurum Digi Gorevlendirme

Yeniden Yaziliyor

Mezun Bilgi Sistemi

Ogrenci isleri Daire Bagkanligi, Tim Mezunlar

Mobil KTU Uygulamasi (i0S) (Android)

Tum Birimler

Bir Bakista KTU

Ogrenci, Personel

Personel Siire Uzatimi Bilgilendirme Uygulamasi

BAP Siétemi Web Servisb

Personel Daire Baskanligi (Tim Birimler)

 Ogretim Elemanlari, BAP Birimi

isci Maags Programi

Yemekhane Turnike Sistemi

idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig!

Tim Birimler

YOKSIS Masa Ustii Programi

Déner Sermaye Birimi Fatura Programi

YOK’ e Web Servis

' Tim Birimler

Diploma Yonetim Sistemi

Saglik Bilimleri Enstitiisi WEB Servis Pr.

Ogrenci isleri Daire Baskanlig

Enstitii ve Ogrenciler

Kira Takip Sistemi

Yatlhm Takip Programl -

idari ve Mali isler Daire Bagkanligi

Part-time Ogrenci Hakedis Uygulama

| Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Programl

Personel Daire Bagkanligt

Akademik Veri Profili

Rektorlik

Staj Otomasyonu

Muhendislik Fakultesi

Enstitii Yonetim Sistemi

TUm Enstituler

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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Bilgi islem Daire !_3_E§kanh_§s 2022 Birim Faaliyet Raporu

5.7 Ogrenci Kuliipleri Faaliyetleri

1.29.

ic Kontrol ve Kalite Giivence Sistemi

6.1 Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

6.1.1 i¢ Kontrol

Universite i¢ Kontrol Eyl

em Plani kapsaminda mevcut durum ve 2022 yilindaki yili igerisinde

gerceklestirilen faaliyetler asagidaki tabloda gosterilmistir.

KONTROL ORTAMI

RiSK

KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL

DEGERLENDIRME

FAALIYETLERI

Dogrulama Kod: 209939E1-D366-4356-BF80-88292380F070

Standart 1: Etik Degerler
ve Durustlik

e Yil icerisinde yeni atanarak goreve baslayan 4 idari personele “Etik Sozlesme”
imzalatilarak 6zlitk dosyalarina konuldu.

o Etik ilkeler giincellenerek WEB sayfasina konuldu.

Standart 2: Misyon,
Organizasyon Yapisi ve
Gorevler

e Unvan bazli (Bolim bagkani, Daire Baskani, Sube Mudirl, Memur vb. )“gérev
tanmimi” teblig ediidi.
e Organizasyon yapisl, giincellenerek duyuruldu.

Standart 3: Personelin
Yeterliligi ve Performansi

e Personelin yeterliligi ve performansini arttirmak amaciyla Genel Sekreterlik
tarafindan dizenlenen Memur Akademisi egitim programlarina personelin
katilimi saglandi.

Standart 4: Yetki Devri
(Yetki Devretme, imza
Yetkisi) -

o imza Yetkisi:

Standart 5: Planlama ve
Programlama

e 2019-2023 dénemi stratejik plan icin, veri girisi duzenli olarak yapiimistir,
birimimiz sorumlulugunda olan hedeflere iliskin  birim igci degerlendirme
toplantilari gerceklestirilmistir.

Standart 6: Risklerin
Belirlenmasi ve

. Degerlendirilmesi

e Birimimiz Birim Risk Koordinatorl ve Risk Degerlendirme

Caligma Grubu
olusturulmug/gincellenmistir. Risk tespiti ve degerlendirme calismalan |
yapilmis/yapiimaktadir. Risk kayit formu olusturulmus ve riskler raporlanmistir.

Standart 7: Kontrol
Stratejileri ve Yontemleri

biitcesi; birim biitge tavanlari, onceki yil harcamalari, hizmet
gelir tahminleri esas

e Birimimizin yil
genislemeleri ve personel/ogrenci sayllari varsa butce
alinarak yapiimistir.

e Siirec ve risk degerlendirme calismalarini desteklemek amaciyla yeni is akisi
hazirlanarak web sayfasina konuldu.

e Birimlerimimiz Harcama Yetkililerince Tasinir Yonetim hesabi  hazirlik

kapsaininda yil sonu sayimi yapilmakta ve ilgili tutanaklar tutulmaktadir.

Standart 8: Prosedurlerin
Belirlenmesi

Genel Sekterlik Koordinatérligiinde hazirlinan birimimiz

hazirlanarak yayimlandi.

prosediirlere

Standart 9: Gorevier
Ayriligi

e 2022 yilinda mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gérevleri mevcut personel arasinda paylastirilarak, yeni Piyasa
Fiyat Arastirma Komisyonu, Demirbas ve Sarf Malzemesi Muayene ve Kabul
Komisyonu ile Tagimir Sayim Kurulu olusturuldu/gtincellendi.

Standart 10: Hiyerarsik
| Kontroller

e Vil icerisinde yapilan toplam 4933 adet

yazili talep, oneri, sikayet ve ihbar
incelendi ve sonuglandirildi. |

Standart 11: Faaliyetlerin
Surekliligi ‘

o Vekil Personel Listesi giincellendi, personele duyuruldu.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



BILGI VE iLETiSIM

iZLEME

Bilgi islem Daire Bagkanhgi 2022 Birim Faaliyet Raporu

Standart 12: Bilgi
Sistemleri Kontrolleri

Veri kaybina kars! bilgileri yedekleme ve lisansl viriis programi kullanma gibi
koruyucu tedbirler alindi.

Bilgi sistemlerini kullanacak, veri girisi yapacak uygun personele gorevleri resmi
yazi ile bildirildi.

Gorevden ayrilan, veya gorev yeri degisen personelin yetkileri kaldirildi, yeni
goreve baglayanlara yetki verildi.

Yeni uygulamaya giren bilgi sistemleri igin de uygun personele yetki verildi.

Standart 13: Bilgi ve
iletisim

Universitemiz tarafindan ve diger kamu kurumlari tarafindan gelistirilen lisansl
yazilimlarin yetki verilen kisiler tarafindan kullaniimasi saglandi.

Birim web sayfamizin siirekli olarak giincel tutulmasinin saglayacak sekilde very
girig sorumlulari tanimlanmis ve web giincelliginde giivence saglanmistir.

Universitemnizde  kullanilan  personel/grenci  sayisi  gibi yazilimlarin
entegrasyonu ile birimimize ait veriler yetki sinirlari dsahilinde takip
edilebilmektedir.

Standart 14: Raporlama

Birimimize ait faaliyet raporu, vb. raporlar web sayfasindan yayimlanarak,
kamuoyu ile paylasildi.
2019-2023 Stratejik Planinda birimimiz sorumlulugunda yer alan hedeflerin

gercekiesme sonuglari da birimimizce degerlendirilmekte ve faaliyet raporu ile
raporlanmaktadir.

Standart 15: Kayit ve
Dosyalama Sistemi

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI  (EBYS)
Fakiilte/MYO 1901 kurum ici yazisma yapildi.
2022 yilinda “Memur Akademisi“ kapsaminda yapilan EBYS ve Resmi Yazisma
Esaslari konulu egitimlere personelimizin katilimi saglanmistir.

ile 2022 yil icerisinde

Standart 16: Hata,
Usulstizitik ve
Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Mali konularla ilgili olarak‘ islem gergeklestirildi.

Geri bildirim araglarindan “Bize Yazin“ arayuzi ile birimimize ulagsan 4933
kadar sikayet, goris siniflandirilarak ilgili birimlerce degerlendirilmistir.

Standart 17: i¢ Kontrolin
Degerlendirilmesi

Universite tarafindan yapilan personel anketine personelin katilimini
saglamak icin gerekli duyuru ve bilgilendirmeler yapiimis.

IJyum eylem plant kapsaminda ylrttilen faaliyetler bu raporla paylasildi.

Standart 18: i¢ Denetim

iC DENETIM: 2022 yili igerisinde 06.12.2022 — 14.12.2022 tarihleri arasinda
ikinci izleme yapilip, i¢ control denetimi tamamlanmistir.

Bir kistm risklerin birimimiz tarafindan Kabul edildigi belirtilmistir.

DIS DENETIM: 2022 yilinda gerceklestirilen 0 mali islemle ilgili Sayigtay
Denetgileri tarafindan herhangi bir sorgu alinmadi.

6.1.2 Diizenlenen ve Katilim Gergeklestirilen Egitimler

23.05.2022-27.05.2022 tarihleri arasinda 1SO 27001 sertifa islemleri igin dairemizde
personellerimize egitim verilip, egitim sonu sertifikalari verilmistir.

2022 yili icerisinde hem goreve baslayan personellerimiz _hemde mevcut bulunan
personellerimiz Memur Akademisi tizerinden verilen egitimlere katilmiglardir.

Dogrulama Kod: 209939 1-D366-4356-BF50-58292 Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. !
: - - 380F070 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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6.1.3 On Mali Kontrol

Birimimizce 2022 yili icerisinde gergeklestirilen mali islemlerin tir ve sayilarina ait bilgiler agsagidaki
tabloda gosterilmisgtir.

Satin Alma

6.2- Kalite Glivence Sistemi

KTU Kalite Glivence Sistemi Yonergesi kapsaminda Birim Kalite Komisyonu teskil edilmistir.
Daire Baskanligimiz kalitenin artirlmasi ve daha iyi hizmet amaciyla Destek Sistemi olusturulmustur.

Daire baskanligimiz e-hizmetler igerisinde yer alan Destek Sistemi yazilimi ile talepler alinmakta;
ilgili birim sorumlulari ve sistem yoneticisi tarafindan en gec 24 saat igerisinde bu taleplere donus
yapilmaktadir. Bu sistem Gzerinden gelen talepler ve ilgili yogunluk gosteren kategoriler asagida
tabloda verilmistir.

2022 YILI DESTEK SiSTEMI iSTEK RAPORU

KATEGORI TALEP | ACIK | ¢6zULDU TOPLAM

- & 5w SAY. - YANIT
Staj Yonetim Sistemi ' 2467 13 2454 3678
Personel E-posta islemleri 892 1 891 1103
Ogrenci isleri(Transkript, Ders-not isl.) 467 60 407 448
Ogrenci E-posta Islemleri 281 0 281 316
VPN Baglantisi (Solidworks-Netcad, vb) 205 0 205 219
Diger islemler 159 0 159 111
Ek Ders (F1-F2) islemleri 98 2 96 31
Ders Subelendirme islemleri 44 0 44 30
KTU Online 44 5 39 53
Ag ve internet Arizalari 32 7 25 32
Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) 30 15 15 19
Spor Sahalari Yénetimi 14 3 11 5
Bilgi Paketi islemleri 18 0 18 16
Mekan Yonetimi 18 7 11 5
Teknik Servis PC Ariza, Office-Windows 28 10 18 24

Daire Baskanligimizda Destek Sisterni hizmetirnize ilave olarak, 02.01.2023 tarihinde Gagri
Merkezimiz 377 2 377 numarasi ile hizmete alinmigtir. Cagri merkezine gelen taleplerin bir kismi ilgili
birimlere yonlendirilirken bir kissim taleplere aninda ¢6ztim getirilmekte, ya da daha sonra donus
yapilmak tzere bilgilendirme yapilmaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



Bilgi islem Daire Bagkanhigt 2022 Birim Faaliyet Raporu

e

Destek Sistemi ile hizmet kalitemizin artmasina yardimci olurken; bir taraftan da kendi
gelistirdigimiz yaziimlarin eksiklerini veya hatalarini gormemize yardimci olmaktadir. Ornek olarak
bir yazilim gelistirmenin baglangicindan sahada son kullaniciya kadarki siireg ve son kullanicilarin geri

bildirimleri ile yapilan glincellestirme galismalari PUKO ddngisi icerisinde gerceklesmektedir. Bu
sekilde iyilesmeler saglanmaktadir.

il STRATEJIK PLAN AMAC ve HEDEFLER

A. KTU 2019-2023 Stratejik Plani Amag ve Hedefler

Amag 1- Egitim-6gretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime agik 6grenciler
yetistirmek ve mezun etmek.

Hedef 1.1 Egitim programlarinin niteligi gelistirilecektir.
Hedef 1. 2 Egitim-Ogretim altyapisi iyilestirilecektir.
Hedef1.3 . . Ogretim elemani niteligi artirilacaktir.

Hedef 1. 4 Ogrenci niteligi artinlacaktir.

Amag 2- Yenilikgi iiretim igin aragtirma kapasitesini gelistirmek.

- Hedef 2. 1 Girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiry ile sanayi i birligi gelistirilecektir.
L_Ul Hedef 2. 2 Arastirmaci insan kaynagi gélistirilecektir.
Lul_.' Hedef 2. 3 Arastirma altyapisi gelistirilecektir.
UD_J Hedef2.4 Uygulama ve Arastirma Merkezleri daha etkin hale getirilecektir.
5 Amag 3- Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurumsal kiiltiirii yayginlastirmak.
> | Hedef3.1 : Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir.
::)‘ Hedef 3. 2 Mezunlarla iletisim ve is birligi gliglendirilecektir.
2 Hedef 3. 3 Kalite kultiirii yayginlastirilacaktir. |
=L Amag 4- Toplumsal sorunlara duyarli ve ¢dziim odakli iiniversite olmak.
Hedef 4. 1 Toplumsal sorunlara yonelik faaliyetler artirilacaktir.
Hedef 4. 2 Bilginin topluma yayilmasi artinilacaktir.

Saglik alaninda tani, tedavi ve bakim stireclerinde hizmet kalitesi

Hedef 4.3 artirilacaktir.

Amag 5- Uluslérarasﬂasmak

Hedef 5. 1 Dééisim programlarl etkin hale getirilecektir.

Hedef 5. 2 Uluslararasi is birligi stregleri gelistirilecektir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Hedef 5. 3 Yabanci dilde egitim veren programlarin sayisl artlrllacaktlr.

Hedef 5. 4 Uluslararasi géruntrlilik daha da artirilacaktir.

B. 2019-2023 Stratejik Plan 2022 Yili izleme ve Degerlendirmesi

Universitemizin 2019-2023 Stratejik Planinin dérdiincii uygulama yili tamamlanmistir. Plan
icerisinde birimimizin sorumlu oldugu hedefler (gostergelerle izlenen) ile ilgili faaliyetlere iligkin
bilgiler asagidaki tabloda verilmistir. N

Stratejik Plan Veri Girisi sisteminde idari Birimler sifresi ile giris yapildiginda "Birim Karneleri ve
Degerlendirme" bolimi esas alinarak, sorumlu oldugunuz gostergelere iliskin bilgiler girilecektir

Amacl-Egitim-6gretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime acikégrencileryetistirmek ve
mezun etmek.

Egitim programlarinin niteligi gelistirilecektir. : 2021 2022
Egitim-6gretim altyapisi iyilestirilecektir.

Kitiiphanedeki basil kitap sayisi

Ogrenci serbest calisma alani (m?)

Ogretim elemani niteligi artinlacaktir.

Ogretim Uyesi basina diigen yayin (SCI, SSCl-exp, AHCI) sayisi
Yurtdisi bilimsel etkinlikler igin yapilan akademisyen gorevlendirme
sayisl '

Ogrenci niteligi artirilacaktir.

Amag 2- Yenilikgi tiretim i¢in aragtirma képasitesini geli§tifmek.

Girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiirii ile sanayi ighirligi
gelistirilecektir.

Arastirmaci insan kaynagi gelistirilecektir.

Kamu kurumlari veya ézel sektér tarafindan fonlanan toplam
kurum disi proje sayisi (TUBITAK, AB, DOKA, DOKAP, TAGEM,
Sektor Kontratli, Bakanlik, BAP 08 ve benzeri)

Lisansustu (tezli yiksek lisans +doktora) 6grenci sayisinin toplam
dgrenci (on lisans, lisans, tezli ve tezsiz yiiksek lisans ile doktora)
saylsina orani '

YOK 100/2000 doktora burs programina kayitl 6grenci sayisi
Arastirma altyapisi gelistirilecektir.

Kiitiiphane veri tabani sayisi

Kurum ici (BAP) desteklenen altyapi proje sayisi

Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UYGAR) daha etkin hale
getirilecektir.

Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurumsal kiiltiiri yayginlagtirmak.

Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir.
Personeli bir araya getiren sosyal etkinlik sayisi &« {0
Mezunlarla iletisim ve isbirligi guiclendirilecektir.

Toplumsal sorunlara duyarh ve ¢6zim odakh iiniversite oimak.

Toplumsal sorunlara yonelik faaliyetler artinlacaktir.
Belirli giin ve haftalara yonelik yapilan etkinlik sayisi
Dezavantajli gruplara yonelik yuritilen faaliyet sayisi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Bilginin topluma yayilmasi artirilaczktir.
Saglik alaninda tani, tedavi ve bakim siireclerinde hizmet kalitesi
artinlacaktir.

Uluslararasi isbirligi siiregleri gelistirilecektir.

Diger iiniversitelerle agilan uluslararasi ortak program sayisl
Yabanci dilde egitim veren programiarin sayisi artirilacaktir.
Egitimini % 100 yabanci dilde yiriiten program sayls
Yabanci dilde verilen ders sayisi

Uluslararasi goriniirliik daha da artirilacaktir.

Yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisi

Yabanci uyruklu 6grenci sayisl

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmist
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I, FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler
1. Biitge Uygulama Sonuglan

1.1. Biit¢e Giderleri

1.1.1 Program ve Alt Program Diizeyinde 2022 Biit¢e Giderleri

Program ve Alt Program Diizeyinde Harcamalar

56- ARASTIRMA, GELISTIRME VE YENILIK
210- ARASTIRMA ALTYAPILARI

178- YUKSEKOGRETIMDE BiLiIMSEL ARASTIRMA VE
GELISTIRME

54- TEDAVI EDICI SAGLIK
167- TEDAVI HIZMETLERI

62- YUKSEKOGRETIM

240- OGRETIM ELEMANLARINA SAGLANAN BURS
E VE DESTEKLER

239- ON LISANS EGITiMI, LISANS EGIiTiMi VE
LISANSUSTU EGITIM

241- YOKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI

98- YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

901- TEFTIiS, DENETIM VE DANISMANLIK
HiZMETLERI

900- UST YONETIM, iDARI VE MALI HIZMETLER 2.150.000 3.744.960 3.742.070 %100

* Pfogrrarh Butce sistemi-Program Biitce Uygulama-Glder/G‘ehr Durum Listesi menistiindenhem
program/alt program hem de ekonomik kod diizeyinde alinabilir.
*9% Orani (Toplam Harcama/Toplam 6denek) X 100 olarak hesaplanacaktir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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1.1.2 Ekonomik Diizeyde 2022 Biit¢e Giderleri

Ekonornik Diizeyde 2022 Biitce

Baslangic Odenegi Toplam Odenek -
(1) (1) Harcama (TL) H/T.0 Orani %

BUTCE GIDERLERI TOPLAMI
PERSONEL GIDERLERI 1.564.000 2.870.404 2.870.404 %100
SGK DEVLET PRIMi GIDERLERI 694.000 104.100 100.073 %85
MAL VE HiZMET ALIMI GIDERLERI 252.000 313.035 310.146 %100
CARI TRANSFERLER
SERMAYE GIDERLERI

* Progrram Biitce sistemi-Program Biitge Uygulama-Gider/Gelir Durum Listesi mentusiindenhem

program/alt program hem de ekonomik kod diizeyinde alinabilir.
*9% Orani (Toplam Harcama/Toplam édenek) X 100 olarak hesaplanacaktir.

1.2. Biitge Giderlerine iligkin Aglklamalér o

Mali tablolar igin baslangig 6denekler ve harcamalar I. Ogretim ve Il. Ogretim baz alinarak
hazirlanmistir. Birimimize 2022 yilinda tahsis edilen 3.746.424 TL'nin 4.354 TLlirast harcanmistir.
Kurumumuzun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve ybnetim bilgisinin
zamaninda ve givenilir olarak tretilmesini saglamak tizere olugturulan organizasyon, yontem,
sureg ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller yapilmistir.

a)Personel Giderleri :

Personel giderleri icin baglangigta ayrilan 1.564.000 TL miktarlik odenege 1.306.404TL
eklenerek toplam 2.870.404 liralik bir 6denek tahsis edilmistir. Bu 6denegin, 2.870.404 TU'si
Fakiilte/MYO personelinin maas, ek ders, juri lcretleri, sosyal haklar vb. giderler igin yapilan
6demelerde kullanilmisgtir.

b)Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri :

Birimimizin isveren sifatiyla, calisanlari igin 6denecek sigorta ve saglik primi 6demeleri ile ilgili
ekonomik gider kodunda 334.000 TL biitce baslangi¢ odenegi ongodrilmus, yil icinde Sosyal
Givenlik Kurumlarina Devlet Primi giderleri ekonomik kodundan yapilan ekleme/dlisme
islemleri sonucunda olugan 561.520TL toplam ddenekten 561.520TL harcama yapilmis,

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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c)Mal ve Hizmet Alimi Giderleri:

Birimimizin cari nitelikli giderlerinden olan biiro ve kirtasiye malzemesi, su ve temizlik
malzemeleri, yakit, elektrik alimlari, laboratuvar malzemeleri, biro ve isyeri demirbas
onarimlari, rutin bakim onarim giderleri, telefon ve haberlesme giderleri, personelimize
mevzuatlari cercevesinde 6denen yurtici ve yurtdigi gegici ve surekli gorev yollugu giderleri ile
ilgili ekonomik kodunda 252.000.TL biitce baslangic 6denegi ongorilmustdr.

Biitce yili igerisinde ihtiyag duyulan tertiplere toplam 62.500 ekleme islemi yapilmis; Toplam
ddenekten 310.146 TL harcanmistir.

d)Cari Transferler:

e)Sermaye Giderleri

2. Mali Denetim Sonuglari

2.1. i¢ Denetim

ic Denetim Birimince hazirlanip Rekt6rluk Makaminca onaylanan 2021- 2023 ig Denetim Plani
ve 2022 yili i¢ denetim programinda Birimimizde denetim, danismanlik ve izleme yapilan alan
asagidaki gibidir.

e
DENETIM VE DANISMANLIK YAPILAR SUREC GOREVLI

BIRIM iC DENETCI

2021 yilinda yapilan denetim sonucunda bulunan
bulgular incelenmis , tamamlanmasi gereken
bulgular tamamlanmis olup, 06.12.2022 -

Bilgi islem Daire Bagkanhigi 14.12.2022 tarihleri arasinda 2.izleme yapilmistir. Hasibe USTA
Tarafimizda bildirilip, denetim
tamamlanmistir.Tarafimizda bildirilip, denetim
tamamlanmistir.

..............

2.2. Dis Denetim

IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliukler
> e Geng, dinamik ve nitelikli uzman kadroya sahip olunmasi.
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» e Kullanici veri tabani ile tiim sistem servislerinin entegre ¢alisabilmesi.
» e Kullanicilara ihtiya¢ duyabilecekleri web, e-posta, vb. ¢ok gesitli internet servislerinin,
mevcut altyapi Gzerinden saglanabilmesi.

> e Sistem tarafinda gerek duyuldugunda agik kaynak kodlu isletim sistemlerinin
kullanilmasi.

B. Zayifliklar

Y

e Otomasyon yaziimlarinin gelistiriimesine yonelik yeterli sayida personelin olmamasi.

> e Network altyapisinin zayif ve biyiik kisminin dmriini doldurmus olmasi. Kamps
icerisindeki fiber agin birgok ek noktaya sahip olmasi ve mevcut fiber yapinin ihtiyaglar
karsilayamamasi.

» e Kurum biinyesinde bulunan sunucu ve depolama {initelerinin kullanim ve destek hizmet

dmurlerini doldurmus olmalari.

Y

e kablosuz ag olarak tim kampdisiin kapsanamamasi.

Y

e Teknolojik alandaki kisisel gelisim egitimlerinin yeterli olmayisi.

Y

e Kurum biinyesinde gelistirilen otomasyonlarin standartlara uygun olmayisi ve tek bir
standart yapida gelistiriimemesi.

C. Firsatlar

Y

e Universite yonetimin biligim faaliyetierine olan destegi.

\4

e Tiim yazilimlari kendi biinyemizde gelistiriliyor olmasi sayesinde dinamik olunmasi

D. Tehditler

> e Bilisim teknolojileri alaninda 6zel sektérde calisan personelin yiiksek maas almasi buna
karsin kamuda calisan kalifiye teknik personel igin maagslarin yetersizligi,

Y

e Sunucu, aktif ag cihazlari ve depolama cihazlarinin altyapisinin teknolojik olarak eskimesi.

> e Kampis genelindeki ag cihazlari ve sunucu alt yapisinin kullanim émdrlerini doldurmus
olmasi.

> e Kurumumuzdan ayrilan ISUBU ile ortak alt yapi igerisinde olunmasi.

A\

e Artan ihtiya¢ sonucunda givenlik kamera sisteminin yetersiz kalmasi.

Y

e Toplam is yiikiiniin artmasi nedeni ile personel sayisinin yetersiz kalma

V. ONERIi VE TEDBIRLER

Ogrencilerimiz, akademisyenlerimiz ve idari personellerimizin ihtiyaci olan programlar igin
calismalar yapiimaktadir. Birgok lisansli program alinarak hizmete sunulmustur. Microsoft ile
yapilan anlagmalarla kurum calisanlarimizin bilgisayarlarina lisansh Urtinler kurulmaktadir.
Birim teknik servisimiz tarafindan yapilan bu hizmetlerle kurum bilgisayarlarin guvenligi
saglanmaktadir.

Sistem alt yapimizda iyilegtirmelerle 55 TB olan yedekleme kapasitemiz 106 TB
cikarilmistir. 2023 yili igin Sistem Odasl iklimlendirme ve gazh yangin séndiirme, Glvenlik
Duvari Lisans giincelleme, Sistem Sunuculan Lisans Guncelleme ve Kablosuz Ag Altyapisi
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Yatinmi gibi caligmalar yapilmistir. Bilgi Guvenligi icin Sizma testi calismasinin 2023 yili
icerisinde yapilmasi planlanmigtir.

Daire Baskanligimiz 1ISO 27001;2017 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda
yapilan caligmalar tamamlanarak 1SO 27001;2017 sertifika belgesini almaya hak kazanmistir.
Bu calisma sirasinda tespit edilen minor hatalar 2023 yili icerisinde yapilacak olan gozden
gecirme toplantisina kadar tamamlanacaktir. Ayrica Cumhurbagkanhg Dijital Donlsim Ofisi
Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehbere uyum calismasi tamamlanmis. ic denetim birimi tarafindan
birimimiz calismalari denetlenmistir. 2023 yili icerisinde belirlenen takvime gore eksikliklerin
giderilmesi igin galisma baglatilmistir.

Daire Baskanligimiz Egitim-6gretim programlarinin niteliginin gelistirilmesine katki
sumak amaciyla KTU Stratejik Plani ve Kalite giivence sistemi kapsaminda Rektorlik ya da
birimler tarafindan akademik, idari ve 6grenci memnuniyet ve beklenti anketleri, 6gretim
stirecini degerlendirme anketleri gibi anketlerin yapilabilmesine altyapi destegi vermektedir.

2022 Yil igerisinde Universitemizin ihtiyaci olan yazilimlarin gelistiriimesine devam
edilmistir. Bunlardan olan Enstit Bilgi Sistemi yazihmi enstitiilerimizin ve dgrencilerimizin
hizmetine sunulmustur. 2023 yili igin yapilan planlama ile Personel Bilgi Sistemi
Otomasyonunun yazilim geli§tirme calismalarina baglaniimistir.

Universitemizin ulusal ve uluslararasi tercih edilen bir tiniversite olma yolunda kaliteyi
dnceleyen calismalarina katki sunan paydaglardan biri olarak calismalarimizi stirdirmekteyiz.
2023 yili igin Sistem Odamizda yapilmasi planlanan iklimiendirme ve gazli yangin séndirme ile
kablosuz altyapi caligmalari ile dnemli bir hizmet calismasi yapilacaktir.

izmir Katip Celebi Universitesi ile yapilan protokol ile Daire Baskanhgimiz veri tabanin
bulut sisteminde yedeklenmesi calismasina baglanilmistir. Diistik maliyetli bilgi guvenligi
konusunda ki calismamiz 2023 yili igerisinde tamamlanmasi planlanmistir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama vyetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru
oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda
yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sireg kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Trabzon-../01/2023)
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