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GIRIS

Boliimiimiiz egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini arttirmak icin diizenli olarak
iyilestirme ¢aligmalar1 gerceklestirmektedir. Mevcut dgrencilerimizin egitim-6gretim ile ilgili

belli konularda 6nem verdikleri ve memnuniyet duyduklari noktalarin belirlenmesi bu

tyilestirme ¢alismalarinin 6nemli bir pargasidir.

Bu nedenle egitim-6gretim faaliyetlerinin, kalitesini artirmak i¢in harekete gegerken,
daha yiliksek onem diizeyine ve daha diisiik memnuniyet diizeyine sahip kalite 6zelliklerine
oncelik verilmesi 6nem arz etmektedir. Boliimiimiiz 6grencilerinin 6nem verdikleri hususlarin
tespit edilmesi ve aym1 zamanda memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi i¢in Yang (2003)
tarafindan gelistirilen 1-S Modeli olarak bilinen model kullanilmigtir. Bu model Sekil 1’de
gosterilmektedir. Bu modelde, her bir madde igin belirlenen (“6nem” ve “memnuniyet”)

modelin ¢esitli kadranlarinda not edilir ve daha sonra iyilestirme stratejileri, alan bazinda

dikkate alinir.

Sekil 1: Onem-Memnuniyet Modeli
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Bu alanlar ve bu alanlarin genel nitelikleri sunlardir:

I.  Alan- Miikemmel Alan: Bu alan ogrencilerin yiiksek diizeyde onem verdigi ve
yliksek diizeyde memnuniyet duydugu unsurlardan olusmaktadir.

Il.  Alan- Gelistirilecek Alan: Bu alan, 6grencilerin yiiksek diizeyde 6nem verdigi ancak
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu alandir. Ogrencilerin énem verdigi 6zellikler
konusunda algilanan bir memnuniyetsizligi vardir. Bu nedenle bu bolgede yer alan
konularla ilgili 6grencilerin memnuniyetini arttirmak adina iyilestirme Onlemleri
alinmasi gerekmektedir.

I1l.  Alan- Fazlaliklar Alani: Bu alandaki faktorler 6grenciler i¢in daha az onemlidir
ancak daha tatmin edicidir. Bu alanda yer alan ozellikler, 6grencilerin kendileri i¢in
Onemsiz olarak degerlendirdigi ancak tatmin edici performansa sahip kalite
ozellikleridir.

IV.  Alan-Eksiklikler Alani: Bu alanda yer alan 6zellikler, 6grenciler igin daha az dnemli
ve daha az memnuniyet verici olanlardir. Diger bir ifadeyle 6grenciler tarafindan ¢ok

fazla 6nem atfedilmeyen alandir.

Bu modeli kullanan uygulayicilarin iyilestirme konusunda karar almasi basit ve
pratiktir. Odaklanilmasi gereken ana nokta, gelistirilecek alan olan Alan 11°de bulunan kalite

niteliklerini veya kalite unsurlarin1 bulmaktir.

YONTEM

Bu calisma, Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii’nde &grenim gdren dgrencilerin egitim-
ogretim ile ilgili onem verdikleri ve memnuniyet duyduklart noktalarin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir. Bu amag dogrultusunda, 2023-2024 Bahar Dénemi Ogrenci Onem-Memnuniyet
Anketi kullanilarak veri toplanmistir. Anketin hazirlanmasinda, Yang (2003) tarafindan
gelistirilen ve I-S (Importance-Satisfaction) Modeli olarak bilinen model kullanilmistir. Bu
model, Ogrencilerin egitim-ogretim ile ilgili 6énem verdikleri ve memnuniyet duyduklart
unsurlarin belirlenmesi ve bu unsurlarin ¢esitli kadranlarda not edilerek iyilestirme

stratejilerinin alan bazinda dikkate alinmasi i¢in kullanilmaktadir.

Anket, boliimde 6grenim goren birinci, ikinci, li¢lincii ve dordiincii sinif 6grencilerine
uygulanmistir. Anket verileri, katilimcilarin smiflarina goére dagilimi, 6nem verdikleri

maddeler ve memnuniyet diizeylerine gore analiz edilmistir. Anket formu, egitim-6gretim



faaliyetlerine iliskin 15 maddeden olusmakta olup, her madde i¢in Ogrencilerin 6nem ve
memnuniyet diizeyleri 5'li Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22

programi kullanilarak analiz edilmis ve bulgular I-S Modeli ¢er¢evesinde yorumlanmustir.

BULGULAR

Tablo 1: Katilimcilarin Siniflarina Gére Dagilimi

Sinif N %
Birinci Stif 41 43,2

Ikinci Siif 28 29,5

Ucgiincii Stmif 7 7,4
Dordiinciti Simif 19 20
Toplam 95 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin %43,2’si birinci smif, %29,5’1 ikinci sif, %7,4’0
figiincii siif ve %20’si dordiincii sinif dgrencilerinden olusmaktadir. Uciincii sinifa kayith

Ogrenci sayisinin diigiik olmasi katilimin da diisiik olmasina neden olmustur.

Tablo 2: Onem-Memnuniyet Analizi

No Maddeler Onem | Memnuniyet |Alan

Ders igeriklerinin, Calisma Ekonomisi ve
1 | Endiistri Iligkileri alan ile ilgili giincel 4,14 3,87 Il

tartigmalar1 kapsamasi

Programdaki zorunlu ve se¢meli derslerin
2 | 0grencilerin bireysel ve mesleki gelisimime 4,05 3,65 1

katki saglayacak kalitede olmasi

Boliim 6grencileri i¢in 68renci degisim
3 |programlari (Erasmus ve Farabi) hakkinda 3,92 3,27 AV

yeterli bilgilendirme yapilmasi

Donem basinda, alinan derslerin igerikleri ve
4 | gecme kriterlerine iliskin bilgilendirme 4,24 3,53 I

yapilmasi




Ogretim iiyesi/elemanlarindan ders ve ders dist
5 | konulara iligkin rahat¢a yardim ve destek 4,22 3,82 1l

alinabilmesi

Boliimde 6grencilerin kisisel ve mesleki
elismelerini saglayici ders dis1 akademik

6 s -S ) g Y ; 4,32 3,64 |

etkinlikler (seminer, panel, konferans, vb.)

yapilmasi

Boliimde mezuniyet sonrasi is segenekleri
7 | (kariyer gelisimi) konusunda kapsamli tanitim 4,4 3,51 I

ve yonlendirme yapilmasi

Boliimde 6grenilen teorik bilgilerin uygulamasi
8 | (projeler, 6devler ve uygulamali dersler ile) ile 411 3,4 v

ilgili ¢aligmalarin yeterliligi

Boliim yonetiminin, 6grencilerin sorun ve

Onerilerine kars1 duyarlilig

Sinifta veya laboratuvarlarda yeterli arag gereg
10 4,12 3,63 Il
bulunmasi ve aktif kullanim imkan1 bulunmasi

Ders programinin haftalik dagiliminin dengeli

11 olmast 4,38 3,65 I

12 | Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi 4,29 3,32 I
Ogretim elemanlarinin 6gretim hizmetlerini

13 | ilgilendiren konularda 6grencilerden gortis 4,27 3,62 I
almasi

Ogretim elemanlarinin $grenmeyi kolaylastirict
14 | ve 6grenci katilimini saglayici gesitli 6grenme 4,35 3,64 I

yontemlerini kullanmasisi

Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor,
15 4,26 3,64 I
sanat, vb.) diizenleme firsatlarinin saglanmasi

Genel Ortalama 422 3,6

Tablo 2’ye gore 6grencilerin 6nem verdikleri noktalarin baginda “Boliimde mezuniyet
sonrast is segenekleri (kariyer gelisimi) konusunda kapsamli tamitim ve yonlendirme

yapilmas1” gelmektedir. Bu faktére ait ortalama 4,40 olarak bulunmustur. S6z konusu bu



faktore ait ortalama memnuniyet diizeyi ise 3,51 olarak tespit edilmistir ve bu deger

Ogrencilerin ortalama memnuniyet diizeyinin altinda gerceklesmistir.

Onem verilen ikinci 6nemli faktdr ise “Ders programinin haftalik dagilimmin dengeli
olmas1”dir. Bu faktore ait ortalama deger 4,38 olarak bulunmustur. Bu faktore ait ortalama
memnuniyet diizeyi ise 3,65 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6grencilerin biitiin faktorlere ait

ortalama memnuniyet diizeyinin iizerindedir.

Onem verilen iigiincii faktdr “Ogretim elemanlarmin 6grenmeyi kolaylastirici ve
ogrenci katilimini saglayici ¢esitli 6grenme yontemlerini kullanmalar1” olarak goériilmektedir
ve bu faktore ait ortalama 4,35 olarak goriilmektedir. Bu faktore ait memnuniyet diizeyi ise

3,64 olarak gerceklesmistir.

Ogrenciler tarafindan daha az 6nem verilen faktdrlere bakildiginda, en az 6nem verilen
faktoriin “Boliim 6grencileri i¢in 6grenci degisim programlar: (Erasmus ve Farabi) hakkinda
yeterli bilgilendirme yapilmas1” oldugu goriilmektedir. Bu faktore ait ortalama memnuniyet

diizeyi ise 3,27 olarak gergeklesmistir.

Ogrencilerin ikinci en az énem verdigi faktor ise, “Programdaki zorunlu ve se¢meli
derslerin 6grencilerin bireysel ve mesleki gelisimime katki saglayacak kalitede olmas1” olarak
belirlenmistir. Bu faktore ait ortalama deger 4,05 olarak tespit edilmistir. S6z konusu bu

faktore ait ortalama memnuniyet ise 3,65 olarak tespit edilmistir.

Onem sirasmin sondan iigiin sirasinda ise “Béliimde Ogrenilen teorik bilgilerin
uygulamasi (projeler, ddevler ve uygulamali dersler ile) ile ilgili ¢aligmalarin yeterliligi”
gelmektedir (4,11). Bu faktdre ait ortalama memnuniyet diizeyi ise 3,40 olarak tespit

edilmistir.

Diger taraftan 6grencilerin 6nem verdikleri unsurlarin yiiksekten diisiige siralamasi

Tablo 3’te gosterilmistir.



Tablo 3: Ogrencilerin Onem Verdikleri Faktorlerin Siralamasi

No Maddeler Onem

Boliimde mezuniyet sonrast is secenekleri
7 (kariyer gelisimi) konusunda kapsamli tanitim| 4,4

ve yonlendirme yapilmasi

Ders programinin haftalik dagiliminin dengeli
11 4,38
olmasi

Ogretim elemanlarmin dgrenmeyi kolaylastirici
14  |ve Ogrenci katilimini saglayici cesitli 6grenme | 4,35

yontemlerini kullanmalari

Boliimde Ogrencilerin  kisisel ve mesleki
6 gelismelerini  saglayict ders dist akademik 43
etkinlikler (seminer, panel, konferans, vb.) ’

yapilmasi

12 Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi 4,29

Ogretim elemanlarinin ~ &gretim  hizmetlerini
13 ilgilendiren konularda Ogrencilerden goriis| 4,27

almasi

15 Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, 426
sanat, vb.) diizenleme firsatlarinin saglanmasi ’

Donem basinda, alman derslerin igerikleri ve
4 geeme  kriterlerine  iliskin  bilgilendirme | 4,24

yapilmasi

Ogretim iiyesi/elemanlarindan ders ve ders dist
5 konulara iligkin rahatca yardim ve destek| 4,22

alinabilmesi

Bolim yonetiminin, Ogrencilerin sorun ve

oOnerilerine karst duyarli olmasi

Ders igeriklerinin, Calisma Ekonomisi ve

1 Endiistri Iligkileri alan1 ile ilgili giincel| 4,14

tartigmalar1 kapsamasi




Siifta veya laboratuvarlarda yeterli ara¢ gerec

10 bulunmasi ve aktif kullanim imkan1 bulunmasi iz
Boliimde Ogrenilen teorik bilgilerin uygulamasi

8 (projeler, 6devler ve uygulamal1 dersler ile) ile| 4,11
ilgili caligmalarin yeterli olmasi
Programdaki zorunlu ve se¢meli derslerin

2 Ogrencilerin bireysel ve mesleki gelisimime| 4,05
katki saglayacak kalitede olmasi
Boliim  Ogrencileri  i¢in  6grenci  degisim

3 programlar1 (Erasmus ve Farabi) hakkinda| 3,92
yeterli bilgilendirme yapilmasi

Genel Ortalama 4,22

Tablo 3, 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine verdikleri 6nem diizeylerine gore
faktorlerin siralamasim gostermektedir. Ogrencilerin en ¢ok 6nem verdikleri faktor, boliimde
mezuniyet sonrast is secenekleri (kariyer gelisimi) konusunda kapsamli tanitim ve
yonlendirme yapilmasidir; bu faktoriin ortalama 6nem degeri 4,40 olarak belirlenmistir. Bunu,
ders programinin haftalik dagiliminin dengeli olmasi takip etmektedir ve bu faktoriin ortalama
onem degeri 4,38'dir. Ugiincii sirada ise dgretim elemanlarmin 6grenmeyi kolaylastirici ve
ogrenci katilimim saglayic1 cesitli 6grenme yoOntemlerini kullanmalari gelmektedir; bu
faktoriin ortalama &nem degeri 4,35'tir. Ogrencilerin daha az 6nem verdikleri faktorler
arasinda, boliim 6grencileri i¢in 6grenci degisim programlari (Erasmus ve Farabi) hakkinda
yeterli bilgilendirme yapilmasi (ortalama 6nem degeri 3,92) ve programdaki zorunlu ve

secmeli derslerin 6grencilerin bireysel ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak kalitede

olmasi (ortalama 6nem degeri 4,05) bulunmaktadir.




Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine gére yapilan siralama ise Tablo 4’te

gosterilmigtir.

Tablo 4: Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerine Gore Faktorlerin Siralamasi

No Maddeler Memnuniyet

1 Ders igeriklerinin, Calisma Ekonomisi ve Endiistri 387
Mliskileri alan ile ilgili giincel tartismalar1 kapsamasi 1

Ogretim iiyesi/elemanlarindan ders ve ders dist
5 konulara iliskin rahat¢ca yardim ve destek 3,82

alinabilmesi

Bolim  yonetiminin, Ogrencilerin  sorun  ve

Onerilerine kars1 duyarli olmasi

Programdaki zorunlu ve seg¢meli derslerin
2 ogrencilerin bireysel ve mesleki gelisimime katki 3,65

saglayacak kalitede olmasi

Ders programinin haftalik dagilimimin dengeli
11 3,65
olmas1

Boliimde  Ogrencilerin  kisisel ve  mesleki
6 geligsmelerini saglayici ders dis1 akademik etkinlikler 3,64

(seminer, panel, konferans, vb.) yapilmasi

Ogretim elemanlarinin 6grenmeyi kolaylastirict ve
14 ogrenci  katilimini  saglayict  ¢esitli  68renme 3,64

yontemlerini kullanmalar1

15 Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat, 364
vb.) diizenleme firsatlarinin saglanmasi 1

10 Smifta veya laboratuvarlarda yeterli ara¢ gereg 363
bulunmas1 ve aktif kullanim imkan1 bulunmasi ’

Ogretim  elemanlarmin ~ 6gretim  hizmetlerini
13 | _ 3,62
ilgilendiren konularda 6grencilerden goriis almasi

4 Donem basinda, alinan derslerin igerikleri ve gegcme 353
kriterlerine iligkin bilgilendirme yapilmasi ’




Boliimde mezuniyet sonrasi is segenekleri (kariyer
7 gelisimi)  konusunda  kapsamli  tanitim  ve 3,51

yonlendirme yapilmasi

Boliimde 6grenilen teorik bilgilerin  uygulamasi
8 (projeler, 6devler ve uygulamali dersler ile) ile ilgili 3,4

caligmalarin yeterli olmasi

12 Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi 3,32

Bolim 6grencileri i¢in dgrenci degisim programlari
3 (Erasmus ve Farabi) hakkinda yeterli bilgilendirme 3,27

yapilmasi

Genel Ortalama 3,6

Tablo 4, O&grencilerin memnuniyet diizeylerine gore faktorlerin siralamasini
gostermektedir. Bu tabloya gore, 6grencilerin en memnun olduklar: faktér "Ders iceriklerinin
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alam ile ilgili giincel tartismalar1 kapsamas1" olup,
ortalama memnuniyet degeri 3,87 olarak belitlenmistir. Bu faktori, "Ogretim
iiyesi/elemanlarindan ders ve ders dis1 konulara iliskin rahatca yardim ve destek alinabilmesi"
(ortalama memnuniyet degeri: 3,82) ve "Boliim yonetiminin d8rencilerin sorun ve onerilerine
karst duyarlihi@" (ortalama memnuniyet degeri: 3,80) takip etmektedir. Ogrencilerin
memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu faktorler ise "Bdliim 6grencileri igin 6grenci degisim
programlart (Erasmus ve Farabi) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmasi" (ortalama
memnuniyet degeri: 3,27) ve "Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi" (ortalama

memnuniyet degeri: 3,32) olarak belirlenmistir.

Son olarak 6grencilere egitim ve Ogretimin kalitesinin iyilestirilmesi ile ilgili diger
diisiince ve Onerileriniz var midir sorusu yonlendirilmistir. Ogrencilerin iletmis olduklari

cevaplardan 6ne ¢ikan unsurlar ise sunlardir:

v Derslerde 6dev, grup ¢alismasi, sunum vb. gibi etkinliklerin arttirilmasi,

v' Bolim iginde etkinliklerin (Bolim tanitimi, ders i¢i paylasim, mezun-Ogrenci
bulusmasi, mesleki kariyer vb.) arttirilmast,

Erasmus gibi degisim programlar1 hakkinda bilgilendirme yapilmasi,

Ogrenci kuliibiiniin kurulmast,

Staj imkanlariin arttirilmasi ve miimkiinse zorunlu stajin olmast,

Ogrencilerin derse katiliminin arttirilmast,

NN NN

Ogrencilerin egitim-6gretim ile ilgili goriislerinin alinmast.



GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Caligmada Ogrencilerin  boliim egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili O6nem ve
memnuniyet diizeyleri Yang (2003) tarafindan gelistirilen ve 1-S Modeli olarak bilinen bir

model yardimi ile incelenmistir.

Anket sonucunda Ogrenci goriislerine gore Ozellikle gelistirilmesi gereken alan

icerisinde yer alan unsurlar su bagliklar altinda tespit edilmistir:

v'Donem basinda, alinan derslerin icerikleri ve ge¢me Kriterlerine iliskin bilgilendirme
yapilmasi,

v Bolilmde mezuniyet sonrasi is secenekleri (Kariyer gelisimi) konusunda kapsamh tanitim
ve yonlendirme yapilmasi,

v'Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi.

Bu sonuclar dogrultusunda boélim egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili yapilmasi
planlanan 1iyilestirme ¢alismalarinda bahsedilen bu faktorlere yogunlagilmasi Onem arz
etmektedir. Bu noktada en 6nemli husus 6nem diizeyi yiiksek memnuniyet diizeyi diisiik olan

bu faktorler tizerinde iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasidir.

Ayrica 6grencilerin 6nem verdikleri unsurlar i¢inde ilk ii¢ sirada sunlar gelmektedir:

v' Boliimde mezuniyet sonrasi is segenekleri (kariyer gelisimi) konusunda kapsamli tanitim ve
yonlendirme yapilmasi,

v" Ders programinin haftalik dagiliminin dengeli olmast,

v' Ogretim elemanlarin 6grenmeyi kolaylastiric ve dgrenci katilimini saglayici gesitli 6grenme

yontemlerini kullanmalari.

Bu noktada o6grenciler tarafindan 6énem verilen bu hususlara yonelik memnuniyet

diizeyini arttiracak iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilmasi onerilmektedir.

Son olarak 6grencilerin memnuniyet diizeyi en diisiik {i¢ faktoriin siralamasi ise su

sekildedir:

» Bolim ogrencileri igin 6grenci degisim programlart (Erasmus ve Farabi) hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmasi,

» Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi,

» Bolimde 6grenilen teorik bilgilerin uygulamasi (projeler, ddevler ve uygulamali dersler ile)

ile ilgili ¢caligmalarin yeterliligi.



Ogrencilerin sdz konusu bu faktdrlere ait memnuniyet diizeylerini arttirmak adina

iyilestirme caligsmalar1 yapilmasi gerekmektedir.



