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GIRIS
Akademik danmismanlik sistemi, 6grencilerin akademik ve kariyer gelisimlerine rehberlik
etmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii'niin 2023-2024 Bahar Dénemi
ogrencilerine yonelik danigsman degerlendirme anketi gerceklestirilmistir. Anket, b6liim 6grencilerinin
akademik danismanlariyla olan etkilesimlerini ve danismanlik sistemine ydnelik goriislerini

degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu rapor, 6grencilerin danismanlariyla olan goriismelerine iliskin verileri analiz ederek,
danismanlik sisteminin etkinligini ve gelistirilmesi gereken alanlarini belirlemeyi amaglamaktadir.
Calismanin bulgulari, 6grencilerin danismanlariyla goriisme sikligi, danigmanlik hizmetlerinin kalitesi
ve Ogrenci memnuniyeti gibi kritik konular1 kapsamaktadir. Anket sonuglari, danigmanlik
hizmetlerinin Kkalitesini artirmak ve 0&grenci-danigman iliskilerini gliglendirmek igin gerekli

iyilestirmelerin yapilmasina olanak taniyacak énemli bilgiler saglamaktadir.
YONTEM

Bu calismada, Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Boliimii ogrencilerine y&nelik olarak hazirlanan danisman
degerlendirme anketi kullanilmistir. Anket, 2023-2024 Bahar Doénemi boyunca Ogrencilere
uygulanmigtir. Anket formu, Ogrencilerin damigmanlariyla olan etkilesimlerini ve danigmanlik
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini 6l¢mek amaciyla gelistirilmis 12 adet ifadeden olugsmaktadir.
Her bir ifade, 6grencilerin danismanlik hizmetlerine yonelik goriislerini belirtmeleri i¢in Likert tipi

0lcek kullanilarak degerlendirilmistir.

Anketin uygulanmasinda, katilimcilarin anonimligi korunmus ve goniilliiliik esasina dayali
olarak katilim saglanmistir. Veriler, anket formunun c¢evrimigi olarak Ogrencilere dagitilmasiyla
toplanmistir. Toplamda 99 6grenciden veri elde edilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 22 (Statistical
Package for the Social Sciences) yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde,
tanimlayici istatistikler ve frekans dagilimlari kullanilmistir. Ayrica, 6grencilerin danigmanlariyla

goriismeme nedenleri ve iletisim tercihleri gibi konular da analiz edilmistir.

Bu calismanin yontemi, 6grenci geri bildirimlerinin toplanmasin1 ve analiz edilmesini
icermektedir. Anket sonuglari, 6grencilerin danigmanlik hizmetlerinden ne 6lgiide memnun olduklarin
ve bu hizmetlerin gelistirilmesi gereken alanlarini belirlemek i¢in kullanilmistir. Elde edilen bulgular,

danismanlik sisteminin iyilestirilmesi i¢in Oneriler sunulmasina yardimci olacaktir.



BULGULAR

Tablo 1: Katilimcilarin Siniflarina Gore Dagilimi

Sumif N %

Birinci Smf 42 42 .4
ikinci Simif 29 29,3
Ucgiincii Siif 8 8,1
Doérdiinci Simif 20 20,2
Toplam 99 100,0

Tablo 1’e gore katilimcilarin %42.4’i birinci sinif, %29,3’1 ikinci sinif, %8,1°1 tiglinct sinif
ve %20,2’si dordiincii simif dgrencilerinden olugmaktadir. Ugiincii siifa kayith &grenci sayismin

diistik olmasi katilimin da diisiik olmasina neden olmustur.

Tablo 2: Katilmcilarin Danismanlariyla Daha Once Goriisme Yapma Durumuna Gére

Dagilimi
Goriisme N %
Evet 43 43,4
Hay1r 56 56,6
Toplam 99 100,0

Tablo 2 6grencilerin danismanlariyla daha 6nce goriisiip goriismedikleri ile ilgili dagilimi
gostermektedir. Buna goére Ogrencilerin %43,4’ti daha oOnce danmismanlariyla en az bir kez
goristiiklerini  ifade etmigslerdir. %356,6 gibi Onemli bir kismi damismanlariyla daha oOnce
goriismemistir. Ogrencilerin damsmanlariyla neden gériismedikleri sorusuna verdikleri cevaplarin

dagilimi ise Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Katilimeilarin Danigmanlariyla Gériismeme Nedenleri

Simif N %

Gerek Duymayan 27 27,3
llgisiz Oldugu I¢in 1 1,0
Ne I¢in Basvuru Yapacagim Bilmeyen 1 1,0
Zamani Olmayan 1 1,0
Yakin Zamanda Goriismeyi Diislinen 2 2,0
Cevapsiz 67 67,7
Toplam 99 100,0

Tablo 3’¢ bakildiginda &grencilerin %27,3’i gerek duymadiklar1 ig¢in danigmanlariyla
goriismedikleri belirtmistir. Ogrencilerin %67,7’si bu soruyu bos birakmistir. Az sayida olmakla
beraber 0grencilerin bir kismi1 danigmanlariyla gériismeme nedenlerini “ilgisiz oldugu i¢in”, “ne i¢in

bagvuru yapacagini bilmedigi i¢in” ve “zamani olmadig1 i¢in” gorligmedigi seklinde belirtmistir.



Tablo 4: Katilimeilarin Danismanlaryla Iletisim Kurma Tercihleri

Sinif N %
E- Posta 22 22,2
Yiiz yiize/Ofisinde 66 66,7
Telefonla 1 1,0
Cevrimici mesajlagsma veya toplant1 uygulamalari 10 10,1
Toplam 99 100,0

Tablo 4 ise, katilimcilarin danismanlariyla iletisim kurma tercihlerini gdstermektedir. Tablo
4’e gore Ogrencilerin %66,7’si danigmanlartyla yiiz ylize/ofisinde iletisim kurmayi tercih ederken,
%22,2’si e-posta ile %10,1°1 ¢evrimi¢i mesajlasma veya toplanti uygulamalari ile iletisim kurmay1

tercih etmektedir.

Diger taraftan anket ¢aligmasinda katilimcilara danigmanlik sistemiyle ilgili diisiincelerini
belirtmeleri i¢in 12 adet soru ydnlendirilmistir. Calismanin bu kisminda 6ncelikle bu sorulara verilen
cevaplarla ilgili tanimlayici istatistiklerin bir 6zeti verilmis olup ardindan tiim sorulara verilen

cevaplarin ayrintili analizi yapilmistir.
Tablo 5 s6z konusu 12 ifade ile ilgili 6zet bilgileri igermektedir.

Tablo 5: Tanimlayici Istatistiklerin Ozeti

Standart
Sorular Ortalama | Minimum | Maksimum | Sapma
1.Danismanim, diizenli olarak
. o . 2,81 1,08
ogrencileriyle goriisme toplantilari yapar. 1 5
2.Ihtiyacim oldugunda danismanim ile
iletisim kurabilirim. 3,83 1 5 1,01
3.Danigsmanim belirledigi goriisme vaktine
. 3,71 97

uyar ve hazirlikl gelir. 1 )
4.Danigmanim akademik durumumu izler
ve bilgi sahibidir. 325 1 5 1,16
5.Danigmanim egitim-6gretim  siirecinin 336 115
ilerleyis ve isleyisiyle alakali beni ' 1 ) ’
bilgilendirir.
6.Danismanim  kisisel ve  mesleki

S R 3,38 1,14
gelisimim agisindan yol gostericidir. 1 )
7.Danismanim ihtiyacim olan bilgiye ve 355 107
uygun bilgi kaynaklarina ulasmamda yol ' 1 5 ’
gosterir.
8.Danigmanim, ders se¢imiyle ilgili yeterli 355 110
bilgi ve destek saglamaktadir. ' 1 5 ’
9:p?n1§man1m sorunlarimi1  dinler ve 3,65 1,08
¢Ozlimiine yardimce1 olur. 1 5
10.Danigsmanim  egitim  programi  ve 365 108
yonetmelikle ilgili konularda agik ve dogru ' 1 5 ’




yonlendirme yapmaktadir.

11.Danigmanimin  bana Kkarsi tavirlar

olumludur. 319 1 5 1.02
12.Damismanim kigisel bilgilerim ya da 388 99
kendisiyle paylastigim hususlarin gizliligi ’ 1 5 '

hakkinda hassastir.

Tablo 5’e¢ gore en disiik ortalama puana sahip ifade “Danismanim, diizenli olarak
Ogrencileriyle gdriisme toplantilar1 yapar” ifadesidir. Bu ifadenin ortalamasi 2,81 olarak belirlenmistir.
Bu ifade disinda diisiik ortalamalara sahip ifadeler ise sirasiyla “Danismanim akademik durumumu
izler ve bilgi sahibidir” ve “Danigsmanim egitim-6gretim siirecinin ilerleyis ve isleyisiyle alakali beni
bilgilendirir” ifadeleridir. En yiiksek ortalamaya sahip ifadenin ise “Danismanim kisisel bilgilerim ya
da kendisiyle paylastigim hususlarin gizliligi hakkinda hassastir” ifadesidir. Bu ifadenin ortalama
puan1 3,88 olarak belirlenmistir. Diger yiiksek puan alan ifadeler ise “Ihtiyacim oldugunda

danismanim ile iletisim kurabilirim” ve “Danigsmanimin bana karsi tavirlart olumludur” ifadeleridir.



S6z konusu bu sorularin her biri igin detayli cevaplar ise asagida grafiklerde gosterilmistir.

Grafik 1: “Danigmanim Diizenli Olarak Ogrencileriyle Gériisme Toplantilar1 Yapar” Sorusuna

Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Grafik 1, “Damismanmim, diizenli olarak Ogrencileriyle gériisme toplantilari yapar” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimimi goéstermektedir. Tablo 5°te goriildiigii lizere en diisiik ortalamaya sahip
ifade bu olmustur. Buna gore Ogrencilerin %34’e¢ yakini bu soruya “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Ogrencilerin énemli bir kisminm ise bu konuda kararsiz

olduklart dikkati ¢ekmektedir (%38). S6z konusu bu ifadeye katildigini belirten oranmi ise yaklasik
olarak %27 dir.



Grafik 2: “Ihtiyactm Oldugunda Danigmanim Ile Iletisim Kurabilirim” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi
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Grafik 2, “Ihtiyactm oldugunda danmismamim ile iletisim kurabilirim” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimim gostermektedir. Buna gore 6grencilerin %11°e yakin1 bu soruya “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu konuda kararsiz olanlarin oram ise
%12 civarindadir. Ogrencilerim yaklasik iicte ikisi (%76) bu ifadeye katildigin belirtmistir. Buna gére

ogrencilerin cogunlugu ihtiya¢ duyduklarinda danigmanlarina ulagabileceklerini diisiinmektedir.



Grafik 3: “Danigmanim Belirledigi Goriisme Vaktine Uyar ve Hazirlikli Gelir” Sorusuna

Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Grafik 3, “Danigmanim belirledigi goriisme vaktine uyar ve hazirlikli gelir” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimim gostermektedir. Buna gore Ogrencilerin %9’a yakini bu soruya “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu konuda kararsiz olanlarin orani ise
%23 civarindadir. Diger taraftan ogrencilerin ¢ogunlugu (%68) danigsmaninin goriisme vaktine

uydugunu ve hazirlikli geldigini diistinmektedir.



Grafik 4: “Danismanim Akademik Durumumu izler ve Bilgi Sahibidir” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi
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Grafik 4’e gore Ogrencilerin %23’e yakim1 bu soruya “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu konuda kararsiz olanlarm orani ise %29 civarindadir.
Diger ifadelerle karsilastirildiginda bu ifadeye katilmama ve kararsiz olanlarm oraninin yiiksekligi

dikkat cekicidir. Diger taraftan dgrencilerin %47’si bu ifadeye katildigin1 belirtmistir.



Grafik 5: “Danismanim Egitim-Ogretim Siirecinin ilerleyis ve Isleyisiyle Alakali Beni

Bilgilendirir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Grafik 5, “Danigmanim egitim-6gretim siirecinin ilerleyis ve isleyisiyle alakali beni
bilgilendirir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimini géstermektedir. Buna gére 6grencilerin %22’si bu
soruya “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu konuda kararsiz
olanlarin oram ise %21 civarindadir. Diger taraftan &grencilerin ¢ogunlugu (%56) danigmaninin

egitim-6gretim slirecinin ilerleyis ve isleyisiyle alakali kendini bilgilendirdigini diistinmektedir.



Grafik 6: “Damismanim Kigisel ve Mesleki Gelisimim Agisindan Yol Gostericidir”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Grafik 6, “Danigmanim kisisel ve mesleki gelisimim agisindan yol gostericidir” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimin1 gostermektedir. Buna gore &grencilerin %21°i bu soruya “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu konuda kararsiz olanlarin orani ise
%20 civarindadir. Diger taraftan 6grencilerin ¢ogunlugu (%59) danigmaninin kisisel ve mesleki

gelisimi agisindan yol gosterici oldugunu diisiinmektedir.



Grafik 7: “Danigmanim [htiyacim Olan Bilgiye ve Uygun Bilgi Kaynaklarina Ulasmamda

Yol Gosterir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Grafik 7, “Damismanim kisisel ve mesleki gelisimim agisindan yol gostericidir” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimini gostermektedir. Buna gore dgrencilerin %16’s1 bu soruya “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu konuda kararsiz olanlarin orani ise
%19 civarindadir. Diger taraftan 6grencilerin cogunlugu (%65) danismaninin ihtiyaci olan bilgiye ve

uygun bilgi kaynaklarina ulagsmasinda yol gésterici oldugunu diistinmektedir.
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Grafik 8: “Danigmanim, Ders Secimiyle Ilgili Yeterli Bilgi Ve Destek Saglamaktadir

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Grafik 8, “Damismanim, ders secimiyle ilgili yeterli bilgi ve destek saglamaktadir” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimini gostermektedir. Buna gore dgrencilerin %17’si bu soruya “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu konuda kararsiz olanlarin orani ise
%20 civarindadir. Diger taraftan Ogrencilerin gogunlugu (%63) danigmaninin ders secimiyle ilgili

yeterli bilgi ve destek sagladigini diisiinmektedir.



Grafik 9: “Danismanim Sorunlarimi Dinler ve Coziimiine Yardimc1 Olur” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi
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Grafik 9, “Danigmanim sorunlarimi dinler ve ¢6ziimiine yardimci olur” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimmi gostermektedir. Buna gore dgrencilerin yaklasik %12’si bu soruya “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu konuda kararsiz olanlarin oram ise
%20 civarindadir. Diger taraftan 6grencilerin ¢ogunlugu (%68) damigmanimin sorunlarini dinledigini

ve ¢ozlimiine yardimci oldugunu diistinmektedir.



Grafik 10: “Danigsmanim Egitim Programi Ve Yonetmelikle lgili Konularda Agik ve Dogru

Yonlendirme Yapmaktadir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Grafik 10, “Danismanim egitim programi ve yonetmelikle ilgili konularda agik ve dogru
yonlendirme yapmaktadir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimini gostermektedir. Buna gore
ogrencilerin yaklasik %13’0 bu soruya “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevap
vermistir. Bu konuda kararsiz olanlarin orani ise %17 civarindadir. Diger taraftan &grencilerin

cogunlugu (%70) danigmaninin egitim programi ve yonetmelikle ilgili konularda agik ve dogru

yonlendirme yapmadigini diistinmektedir.



Grafik 11: “Danigmanimin Bana Karg1 Tavirlari Olumludur” Sorusuna Verilen Cevaplarin
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Grafik 11, “Danigmanimin bana karsi tavirlari olumludur” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimmi gostermektedir. Buna gore Ogrencilerin yaklagitk %10’u bu soruya “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu konuda kararsiz olanlarin orani ise
%18 civarindadir. Diger taraftan 6grencilerin ¢gogunlugu (%72) danigmaninin kendisine karsi tavrinin

olumlu oldugunu diisiinmektedir.



Grafik 12: “Danigsmanim Kisisel Bilgilerim ya da Kendisiyle Paylastigim Hususlarin

Gizliligi Hakkinda Hassastir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Grafik 12, “Damismanim kisisel bilgilerim ya da kendisiyle paylastigim hususlarin gizliligi
hakkinda hassastir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimini gostermektedir. Tablo 5’te de goriildiigi
iizere ankette en yliksek ortalamaya sahip ifade bu olmustur (3,88). Buna gore dgrencilerin yaklagik
%8’1 bu soruya “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu konuda
kararsiz olanlarin orani ise %16 civarindadir. Diger taraftan dgrencilerin gogunlugu (%76) bu konuda

olumlu goriise sahiptir.

Hazirlanan ankette son olarak 6grencilerden danigsmanlik sisteminin gelistirilmesi igin

diisiince ve Onerilerini belirtmeleri istenmistir. Verilen cevaplarda 6n plana ¢ikan unsurlar sunlardir:

- Ogrenciler danismanlarimin ~ kendileriyle daha diizenli toplantilar  yapmasini
beklemektedir.

- Ozellikle mesleki gelisimi ve Kkariyerleri ile ilgili bilgilendirmeler yapmalarini
istemektedir.

- Her bir 6grenci ile iletisime gegilip bireysel goriismeler yapilmasi beklenmektedir.

- Damigmanlarin 6grencileriyle iletisiminin arttirtlmas1 beklenmektedir.



SONUC ve DEGERLENDIRME

Ogrencilerin akademik ve mesleki olarak yonlendirilmesi noktasinda akademik danismanlara
onemli gorevler diismektedir. Ancak yapilan analizler sonucu 6grencilerin yaridan ¢ogunun (%56)
danmismanlariyla daha &nce goriismedikleri goriilmektedir. Ogrencilere damismanlarryla neden
goriismedikleri soruldugunda ise yaklasik %27°si gerek duymadiklarini belirtmistir. Ogrencilerin
onemli bir kismi bu soruyu cevapsiz birakmustir. Ogrencilerin bir kismu ise hangi konuda

bagvuracagini bilmedigini, danismaninin ilgisiz oldugunu ve zaman bulamadigini belirtmistir.

Yapilan degerlendirmeler en diisiik ortalamaya sahip konunun danismanlarin 6grencileri ile
diizenli toplantilar yapma olduguna isaret etmektedir. Boliim O6gretim {iyelerimizin Ogrencilerle
goriisme giin ve saatleri her donem belirlenmekte ve gerekli duyurular yapilmaktadir. Bu genel
goriiyme giin ve saatleri disinda sistemin etkinliginin arttirilmasi icin damismanlarin her yil
icinde en az bir defa olmak iizere damismani oldugu ogrenciyi goriismeye davet etmesi
onerilmektedir. Yapilan goriismede 6grencilerin akademik durumlar ile ilgili bilgi ahnmah ve

mesleki gelisimlerine yonelik gerekli yonlendirmeler yapilmahdir.

Ayrica 6grencilerin en diisiik katilim belirttigi konulardan biri de danigmanlarinin akademik
durumunu izlemleri ve bilgi sahibi olmalaryla ilgili sorudur. Katilimcilarin %23’ bu konu ile ilgili
soruya katilmiyorum seklinde cevap vermistir ve énemli bir kisminin ise kararsiz (%29) olduklar

goriilmektedir. Sonug olarak 6grencilerin yaklasik yarist bu konuda olumlu bir goriise sahip degildir.

Diger taraftan 6grencilerin 6nemli bir kismi1 danigmanlarinin kigisel bilgileri ya da kendisiyle
paylastigi hususlarin gizliligi hakkinda hassas oldugunu diisiindiikleri gériilmektedir. Ogrencilere

yonlendirilen sorular i¢inde en yiiksek ortalamanin bu soruya verilen cevap oldugu goriilmektedir

(3,88).

Dikkat edilmesi gereken bir diger husus ankete katilim oranlarinin arzu edilenin altinda
kalmasidir. Ogrencilerin yartya yakininin damigman degerlendirme anketine katilim saglamadiklart
goriilmektedir. Bir sonraki donem gerceklestirilecek anket calismasinda bu katilimin arttirilmast igin

ilave calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak danisman degerlendirme anketi sonuglari danigmanlik sisteminin gelistirilmesi
icin iyilestirmeye agik alanlarin oldugunu gostermektedir. Danigmanlik sistemiyle ilgili diigiik puan
alan konulardan baslamak {iizere ozellikle danismani oldugu Sgrenciler ile iletisimlerini arttiracak
gerekli iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi tavsiye edilmektedir. Yapilan iyilestirme ¢alismalarinin bir
sonraki donem yapilacak olan danisman degerlendirme anketi sonuglariyla kiyaslanmasi ve gerekli

durumlarda ilave iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi onerilmektedir.



