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Dis hekimligi FakUltesi Stratejik Plan, ic Degerlendirmeler ve Kalite Kurullari Komisyonu
ve (SKS) Kalite Yonetimi Birimi tarafindan hastanemize basvuruda bulunan hasta ve hasta
yakinlarina yonelik dizenlenen “Hasta Memnuniyet Anketi” 2023 vyili igerisinde aylk olarak
FakUltemiz Hasta Haklar Birimi tarafindan yUzyize olarak uygulanmistir. Hasta memnuniyet
anketi, hasta ve hasta yakinlarina yoénelik hizmet kalitemizi iyilestimek ve sagdlikta kalitemizi
arttirmak icin bUyuk 6nem tasimaktadir. Geri bildirim sistemi Fakiltemiz ortaminda gorilen
eksiklikler ve bunlarin iyilestirimesine ydnelik dnlemler hakkinda Ust yonetim olarak geri dénus
alabildigimiz bir platformdur.

HASTA MEMNUNIYET ANKETI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, ¢alisma ortami ve kosullarimiz ile hizmet kalitemizi
iyilestirmek icin buyUk 6nem tasimaktadir. Bu konuda gdstermis oldugunuz ilgi ve katiliminiz nedeniyle
simdiden tesekkUr ederiz.

Sira
No

Anket Sorusu

Katiliyorum
Tamamen
katiiyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Tamamen
katiimiyorum

1. | Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim.

2. | Danisma ve y&nlendirme hizmetleri yeterliydi.

Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulasabildim.

Kayit islemleri icin ¢cok beklemedim.

Muayene olacadim doktoru kendim sectim.

Bekleme alaninin fiziki kosullari yeterliydi.

Muayene olmak igin bekledigim sure uygundu.

N0 &

Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki kosullar
yeterliydi.
9. | Doktorumun bana ayirdidi stre yeterliydi.

10. | Tahlil ve tetkikler icin verilen randevu sireleri
uygundu.

1. | Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen stre icerisinde
aldim.

12. | Doktorum tarafindantedavim ile ilgili
yeterlibilgilendirme yapildi.

13. | Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime
6zen gosterildi.
14. | Personelin bana karsi davranislari nezaket

kurallarina uygundu.

15. | Sagdlik kurulusu genel olarak temizdi.




16. | Saglik kurulusunun sunmus oldugu hizmetler
beklentilerimi karsiladi.

17. | Bu saglik kurulusundan, hi¢ kimsenin yardimina
ihtiyac duymadan hizmet alabilirim.

18. | Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadagslarima
tavsiye ederim.

Hasta Memnuniyet Anketi: Uygulanacak anket sayisi, anketfin uygulanmaya basladidi tarih
itibariyle aylk olarak ortalama 30 kisi Uzerinden degerlendirilmistir. Anket uygulamasi ilgili yilin
Ocak ayindan baslayarak Aralik ayini kapsayan sure icerisinde aylk olarak yapilir. Anket
verileri, uygulama vyilini takip eden yil sonunda analiz yapilir ve Ust ydnetimle paylasilarak

gerekli dUzeltici ve onleyici faaliyetler baslatilir.

ANALIZ RAPORU

2023 yil icerisinde gergeklestiriimis olan Hasta Geri Bildirim anketine yonelik analizler bu
boélumde yer almaktadir. 2023 yili anket uygulama dénemi 360 kisi geri bildiriminin cogunlugun
20-29 yas araldinda 6gJrenim durumu Universite mezunu olan kadin hasta Uzerinde

degerlendirilmistir.

Hasta memnuniyetine yonelik yapilan hasta geri bildirim anketi sonuclari asagdida

sunulmustur.



W Hasta
M Hasta Yakimi

M Kadin
M Erkek

M 20'nin altinda
W 20-29
m30-39

40-49
M 50 ve isti

W Okur Yazar Degil
M ilk Okul
W Orta Okul

Lise

m Universite

Ankete katilim oram

Cinsiyetiniz

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.

Egitim durumunuzu belirtiniz.

1%

1. Soru: 2023 Hasta memnuniyet anketine katilim
sayisi 360 kisi Uzerinden degerlendirilmistir. Bu
anketin cogunlugunun hasta Uzerinden yapildidi
gozlemlenmigtir.

2. Soru: “ Cinsiyetiniz” sorusuna 360 kisi Uzerinden
degerlendirilmistir. Bu anketin cogunlugunun kadin
hasta Uzerinden yapildidr gézlenmistir.

3. Soru: “Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz”
sorusuna 360 kisi Uzerinden degerlendirilmistir. Bu
anketin ¢ogunlugunun 20-29 yas arald hasta
Uzerinden yapildigi gdzlemlenmistir.

4. Soru: "EGitim durumunuzu belirtiniz” sorusuna
360 kisi Uzerinden de@erlendirilmistir. Bu anketin
codunlugunun  Universite mezunu  Uzerinden
yapildigi gdzlemlenmistir.



HTamamen
Katiiyorum

® Katihyorum

¥ Kararsizm

Kstimiyorum

m kesinlikle
Katilmayorum

W Tamamen
Katihyorum

™ katilyorum

= Kararsizm

Katilmiyorum

W Kesinlikle
Katimiyorum

Saghk kurulusu iginde ulagmam gereken birimlere kolaylikla ulagabildim.

H Tamamen
katilyorum

W Katiiyorum

¥ Kararsizm

katimiyorum

W Kesinlike
Katimiyorum

W Tamamen

Katiliyorum

®Katilyorum

W Kararsizim

Katilmiyorum

W kesinlikde
Katilmmnyorum

Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim.

Danigma ve yénlendirme hizmetleri yeterliydi.

2% 1% 1%

1% 1%

Kayit islemleri icin cok beklemedim.

5. Soru: “"Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim”
sorusuna 360 kisi Uzerinden degerlendirilmistir.
Alinan geri  bildirimde ¢ogunlugun hastaneye
ulasimda zorluk yasamadigr gdzlemlenmistir.

6. Soru: “Danisma ve yonlendirme hizmetleri
yeterliydi”  sorusuna 360  kisi  Uzerinden
degerlendirilmigtir. Alinan geri bildirimde
¢ogunlugun danisma ve yodnlendirme hizmetlerin
yeterli oldugu g&zlemlenmistir

7. Soru: “"Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim”
sorusuna 360 kisi Uzerinden degerlendirilmistir.
Alinan geri  bildirimde ¢ogunlugun hastaneye
ulasimda zorluk yasamadigr gdzlemlenmistir.

8. Soru: “Kayit islemleri icin ¢cok beklemedim”
sorusuna 360 kisi Uzerinden degerlendirilmigtir.
Alinan geri bildirimde ¢ogunlugun kayit islemleri
icin cok beklemedikleri gdzlemlenmigtir



W Tamamen
katiyorum

W Katihyorum

W Kararsizim

Katilmiyorum

W kesinlikle
Katilmiyorum

M Tamamen

katiiyorum

W katiyorum

W Kararsizim

Katilmiyorum

M Kesinlide
Katilmiyorum

M Tamamen
katiiyorum

W katihyorum

W Kararsizim

Katilmiyorum

M Kesinlide
Katilmiyorum

M Tamamen

Katiliyorum

W Katiyorum

W Karasizim

Katilmiyorum

W Kesinlike
Katilmiyorum

Muayene olacagim doktoru kendim segtim.

Bekleme alaninin fiziki kogullar yeterliydi.

Muayene olmak icin bekledigim siire uygundu.

Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki kosullar yeterliydi.

9. Soru: “Muayene olacagm dokftoru kendim
sectim” sorusuna 360 kisi Uzerinden
deg@erlendirilmistir. Alinan geri bildirimde
¢ogunlugun muayene olacagi doktoru kendilerinin
sectigi gdzlemlenmistir

10. Soru: “Bekleme alaninin fiziki  kosullari
yeterliydi”  sorusuna 360  kisi  Uzerinden
degerlendirilmigtir. Alinan geri bildirimde
¢cogunlugun bekleme alanlarinin fiziki kosullarinin
yeterli oldugu gdzlemlenmistir

11 Soru: “Muayene olmak igin bekledigim sure
uygundu”  sorusuna 360  kisi  Uzerinden
degerlendirilmigtir. Alinan geri pbildirimde
¢cogunlugun muayene olmak icin  bekledikleri
sUrenin uygun oldugu gdzlemlenmistir.

12. Soru: “Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki
kosullari yeterliydi” sorusuna 360 kisi Uzerinden
degerlendirilmistir. Alinan geri bildirimde
cogunlugun muayene ve tedavi alanlarinin fiziki
kosullarinin yeterli oldugu g&zlemlenmistir.



M Tamamen
katihyorum

W Katihyorum

W Kararsizm

katimiyorum

W Kesinlikle
katimiyorum

B Tamamen
katiiyorum

¥ Katihyorum

¥ Kararsizim

Katilmiyorum

B Kesinlide
Katilmiyorum

M Tamamen

katiiyorum

W Katiiyorum

W Kararsizim

katilmiyorum

M Kesinlide
katilmiyorum

Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme yapild:.

M Tamamen
Katilyorum

W katiiyorum

™ karasizim

Katilmiyorum

W kesinlikle
Katimiyorum

Doktorumun bana ayirdig: siire yeterliydi.

Tahlil ve tetkikler igin verilen randevu siireleri uygundu.

Tahlil ve tetkik sonuglarimibelirtilen siire icerisinde aldim.

13. Soru: ‘Doktorumun bana ayirdidi sire
yeterliydi”  sorusuna 360  kisi  Uzerinden
deg@erlendirilmistir. Alinan geri bildirimde
¢ogunlugun  doktorun  hastalarimiza  atirdidi
sUrenin uygun oldugu gdzlemlenmistir.

14. Soru: “Tahlil ve tetkikler icin verilen randevu
sureleri uygundu” sorusuna 360 kisi Uzerinden
degerlendirilmigtir. Alinan geri bildirimde
¢ogunlugun tahlil ve tetkikler icin verilen sUrenin
uygun oldugu gdzlemlenmistir.

15. Soru: “Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen sure
icerisinde aldm” sorusuna 360 kisi Uzerinden
deg@erlendirilmistir. Alinan geri bildirimde
¢ogunlugun tahlil ve tetkik sonuglarini belirtilen
sUre igerisinde aldiklari g&zlemlenmigtir.

16. Soru: “Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili
yeterli bilgilendirme yapildi” sorusuna 360 Kkisi
Uzerinden degerlendirilmistir. Alinan geri
bildirimde c¢cogunlugun doktorlarin  kendilerine
tedavileri ile ilgili yeterli bilgilendirme yaptiklar
gdzlemlenmistir.



Tetkik ve tedavim sirasinda mahremiyetime 6zen gosterildi. 17, Soru: : “Tetkik ve tedavim sirasinda

B B mahremiyetime &zen gosterildi” sorusuna 360 kisi
Uzerinden degerlendirilmistir. Alinan geri
bildirimde ¢ogunlugun tetkik ve tedavi sirasinda
mahremiyetlerine ozen gosterdikleri
gdzlemlenmistir.

M Tamamen
Katiyorum

W Katihiyorum

W Karamsizim

Katilmiyorum

M Kesinlide
Katilmiyorum

Personelin bana karsi davranislari nezaket kurallarina uygund 18. Soru:  “Personelin bana karsi davranislari
nezaket kurallarina uvygundu” sorusuna 360 kisi
Uzerinden degerlendirilmistir. Alinan geri
bildirimde ¢ogunlugun personellerin hastalarimiza
karsi davranislarinin nezaket kurallarina uygun
oldugu gdzlemlenmigtir.

o o

H Tamamen
katihyorum

W Katihyorum

W Kararsizim

Katilmayorum

W kesinlikle
katilmiyorum

T T E E  EEE E——_—_—_-=, 19. Soru:  “Sadlk kurulusunu  genel olarak

temizdi”  sorusuna 360 kisi Uzerinden
deg@erlendirilmistir. Alinan geri bildirimde
¢ogunlugun saglik kurulusunun genel olarak temiz
oldugu gdzlemlenmistir.

M Tamamen
katiyorum

W Katihyorum

W Kararsizim

katimiyorum

M Kesinlike
katimiyorum

Saglik kurulusunun sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi.  20. Soru: ”SGg“k kurqu5unun sunmus olducju

o hizmetler beklentilerimi karsiladi” sorusuna 360 kisi
Uzerinden degerlendirilmistir. Alinan geri
bildirimde ¢ogunlugun sagdlik kurulusunun sunmus
oldugu  hizmetlerin  beklentilerini  karsiladigi
gdzlemlenmigtir.

N Tamamen
Katihyorum

W Katilyorum

W kararsizim

Katilmiyorum

W Kesinlide
katimiyorum




Bu saglk kurulusundan, hig kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan hizmet alabilirim.

W Kararsizim

Katilmiyorum

W Kkesinlike
katilmiyorum

Bu saghk kurulusunu aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim.

W Tamamen
Katihyorum

W katihyorum

W Kararsizim

Katimiyorum

W Kesinlike
Katimiyorum

21. Soru: ‘Bu saglik kurulusundan, hi¢ kimsenin
yardimina ihtiya¢c duymadan hizmet alabilirim”
sorusuna 360 kisi Uzerinden degerlendirilmistir.
Alnan  geri  bildirimde  ¢odunlugun  saglik
kurulusundan hi¢c  kimsenin  yardimina ihtiyag
duymadan hizmet alabilecekleri gdzlemlenmistir

22. Soru: “Bu saglik kurulusunu aileme ve
arkadaslarima tavsiye ederim” sorusuna 360 Kkisi
Uzerinden deg@erlendirilmistir. Alinan geri
bildirimde ¢cogunlugun sagdlik kurulusunu ailelerine
ve arkadaslarina tavsiye edecekleri
gdzlemlenmigtir

Gerceklestirilen anket analizleri sonucunda 2023 yilina ait belirgin gelistirmeye acik bir yonimizin

bulunmadigi gdzlemlenmistir. Rapor Ust yonetim ile paylasimak Uzere tamamlanmigstir.



