
  

UYAP Bilişim Sistemindeki bu dokümana http://vatandas.uyap.gov.tr adresinden  N65tt/I - efitXrK - jkFugCZ - HnORw8=  ile erişebilirsiniz.

T.C.
ADALET BAKANLIĞI

Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü

Sayı : E-59155416-045.02-658/26586 26.09.2023
Konu : Komisyonların Arabuluculuk 

Uygulamasına İlişkin 

DAĞITIM YERLERİNE

7036 sayılı İş Mahkemeleri Kanunu ile bireysel veya toplu iş sözleşmesine dayanan işçi ve 
işveren alacağı, tazminatı ile işe iade taleplerinde dava açmadan önce arabuluculuğa başvurulmuş olması 
dava şartı haline getirilmiş ve 01.01.2018 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Yine 19.12.2018 tarihli ve 30630 
sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak 01.01.2019 tarihinde yürürlüğe giren 7155 sayılı Abonelik 
Sözleşmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarına İlişkin Takibin Başlatılması Usulü Hakkında Kanunun 
20 nci maddesi ile 6102 sayılı Türk Ticaret Kanununa eklenen 5/A maddesiyle, ticari davalardan, konusu 
bir miktar paranın ödenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkında dava açılmadan önce arabulucuya 
başvurulmuş olması dava şartı haline gelmiştir.

Arabuluculuğun yargılamaya göre birçok avantajı bulunmaktadır. Uzun yargılama sürelerinin 
aksine, arabuluculukta birkaç günde uyuşmazlıklar çözülebilmektedir. Taraflar kendi kararlarını kendileri 
verdikleri için edimlerini daha kolay yerine getirmektedirler ve bu suretle yeni uyuşmazlıklar ortaya 
çıkmamaktadır.  Arabuluculuk ekonomik bir sistemdir. Gider avansı, harç, bilirkişi, keşif ücreti gibi 
birçok harcama kaleminden tasarruf sağlamaktadır. Arabuluculuk ile mahkemelerin iş yükünün 
azalmasının yanı sıra bu durum  dava görülme sürelerini de etkilemekte ve daha etkili kararların ortaya 
çıkmasına da katkı sağlamaktadır. Diğer taraftan arabuluculuk sürecinde tarafların anlaşması halinde 
düzenlenen anlaşma belgesi ilam niteliğinde belge sayılmaktadır. 

6325 sayılı Kanunun 15 inci maddesinin sekizinci fıkrasında; "Arabuluculuk müzakerelerinde 
idareyi, üst yönetici tarafından belirlenen iki üye ile hukuk birimi amiri veya onun belirleyeceği bir 
avukat ya da hukuk müşavirinden oluşan komisyon temsil eder. Komisyon, arabuluculuk 
müzakereleri sonunda gerekçeli bir rapor düzenler ve beş yıl boyunca saklar." hükmüne yer verilmek 
suretiyle arabuluculuk müzakerelerinde idarenin temsiline ilişkin düzenleme getirilmiştir.

Ülkemizde dava şartı olarak arabuluculuğun uygulanmaya başlandığı iş uyuşmazlıklarında 
01.01.2018 tarihinden itibaren, ticari uyuşmazlıklarda ise 01.01.2019 tarihinden itibaren önemli başarılar 
elde edilmiş olmakla birlikte idareyi temsilen arabuluculuk komisyonlarının katıldığı toplantılarda 
komisyon üyelerinin arabuluculuk sürecine yönelik yeterli ölçüde bilgi sahibi olmadıkları, mevzuatın 
kendilerine verdikleri yetkileri tam olarak bilmedikleri, komisyonlarda genellikle arabuluculuk eğitimi 
almamış personellerin görevlendirildiği, görüşmelerin karşılıklı müzakere edilmeden ve genellikle 
telekonferans yolu ile yürütüldüğü, tüm bunların sonucu olarak da sürecin genellikle anlaşmama ile 
sonuçlandığı tespit edilmiştir. 

 Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu Yönetmeliğinin 18 inci maddesinin  beşinci 
fıkrasında "Belirlenen komisyon üyeleri arabuluculuk sürecinde karar alma konusunda tam 
yetkilidir." 

Yedinci fıkrasında ise; "Komisyon üyeleri, bu madde kapsamındaki görevleri uyarınca aldıkları 
kararlar ve yaptıkları işlemler nedeniyle görevinin gereklerine aykırı davrandıklarının mahkeme 
kararıyla tespit edilmesi dışında, mali ve idari yönden sorumlu tutulamazlar." 

Hükümlerine yer verilmiştir.
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Bu itibarla, idarenin taraf olduğu arabuluculuk uyuşmazlıklarında idareyi temsil eden komisyon 
üyelerinin seçiminde öncelikli olarak arabuluculuk eğitimi almış personelin tercih edilmesi, komisyon 
üyelerinin ön görüşmeler yaparak süreç hakkında bilgi sahibi olmaları,  ihtiyaç duyulan bilgi ve 
belgelerin ilgili kurumlarla yapılacak yazışmalarla istenmesi, sürecin karşılıklı müzakere edilerek 
yürütülmesi, toplantıların karşı tarafla bir araya gelerek yüz yüze yapılmasına önem gösterilmesi ile 
ihtilafların hızlı ve en az masrafla çözüme kavuşturulmasının kamu yönetiminin temel ilkelerinden biri 
olduğu gözetilerek sürecin tamamlanması gerekmektedir. 

Ayrıca, arabuluculuğun ülkemizde geliştirilmesi adına çeşitli kamu kurumlarına yönelik yapılan 
eğitim faaliyetlerinde ve bu kurumlarla yapılan çalışmalarda, kurumların birim amirleri tarafından 
arabuluculuk görüşmelerinden önce komisyon üyelerine anlaşmama konusunda telkinlerde bulunulduğu 
bilgisi edinilmiştir. Bilindiği üzere,  arabuluculuk görüşmelerinde idareyi temsil eden komisyon 
üyelerinin katıldıkları toplantılarda kurumları adına karar alma noktasında tam yetkili oldukları ve 
sürece ilişkin olarak kendi iradeleri doğrultusunda serbestçe karar alabilecekleri gibi aldıkları kararlardan 
ötürü sorumlu tutulamayacaklakları mevzuat hükümleriyle güvence altına alındığı hususunun bilinmesi 
ve bu duruma göre hareket edilmesi gerekmektedir. 

Temel amacı yaşanan hukuki uyuşmazlıkların uzlaşı ile giderilmesini sağlamak olan arabuluculuk 
kurumu toplumsal uzlaşının geliştirilmesine de katkı sağlamaktadır. 

Bu sebeple kamu idarelerinin; tarafı oldukları uyuşmazlıkları arabuluculuk kurumu ile çözerek, 
toplumsal uzlaşı kültürünün geliştirilmesi amacıyla hukuk sistemimize dahil edilen ve alternatif bir 
uyuşmazlık çözüm yöntemi olan bu kurumun gelişmesinde topluma önayak olacakları kuşkusuzdur.

 Yukarıda belirtilen Arabuluculuk Kanununun 15 inci maddesinin sekizinci fıkrasında ki 
düzenleme; idarenin taraf olduğu ve Arabuluculuk Kanununun 1/2 nci maddesi uyarınca arabuluculuğa 
elverişli, ticari uyuşmazlıklar dahil tüm uyuşmazlıkların idare tarafından gerek dava şartı kapsamında 
gerekse ihtiyari arabuluculuk yoluyla çözülmesine izin vermektedir. Anılan Kanunun hükmü uyarınca 
kamu idarelerinin tarafı oldukları uyuşmazlıkları ihtiyari arabuluculuk yolu ile de çözüme 
kavuşturmalarında yasal bir engel bulunmadığı gibi arabuluculuk yolu ile uyuşmazlıkların çözüme 
kavuşturulması, vatandaşla sulh olmanın sağladığı toplumsal faydanın yanında, idarelere gerek ekonomik 
gerekse süre açısından çok büyük katkı sağlayacaktır. 

Tüm bu sebeplerle, idarenin taraf olduğu arabuluculuk sürecinin daha etkin ve faydalı bir şekilde 
yürütülmesi maksadıyla komisyon üyelerinin seçiminde ve komisyonların katıldıkları arabuluculuk 
görüşmelerinde yukarıda belirtilen hususlar doğrultusunda gerekli hassasiyetin gösterilmesini arz ederim.
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            Adalet Bakanlığı Hukuk ĠĢleri Genel Müdürlüğünün 26.09.2023 tarih 26586 sayı ve 
"Komisyonların Arabuluculuk Uygulamasına ĠliĢkin" konu yazısı ekte gönderilmiĢtir. 
            Bilgilerinizi ve gereğini rica ederim. 
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