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BiRIiM

Calistig1 Birim/Boliimiiniin Adi

GOREVIN ADI

Bolim/Birim Kalite Temsilcisi

AMIR VE UST AMIiRLER

Bashekim

Kaliteden Sorumlu Bashekim Yardimcisi
Hastane Basmiidiirii

Kalite Koordinatorii

Baghemgirelik

Yillik izin ve diger izin (hastalik, dogum izni vb.) durumlarinda, yo6netici onayli izin yazisinda,
birimi igerisinde ikinci bir birim kalite temsilcisi varsa ona yoksa bdliim ve birim sorumlusuna

GOREV DEVRI gorev devri yapar. Izin disindaki gorev ya da degisikligi hastane yonetimi ve Kkalite
koordinatorliigii tarafindan yapilir.
27.06.2015 tarih ve 29399 sayili Resmi Gazetede “Saglikta Kalitenin Gelistirilmesive
Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” kapsaminda yayimlanan Saglikta Kalite Standartlari SKS-
GOREYV AMACI Hastane setinin uygulanmasini, islerliginin kontroliinii, giincel tutulmasint ve siirekli
iyilestirilmesi i¢in kurum i¢i ¢alismalarda kalite koordinatorliigiine bagh olarak boliimii/birimi
adina ¢alismalara katilmak Boliim/birimini ilgilendiren ¢alismalarda rehberlik yapmak.
Saglik Bakanligi Saglik Meslekleri Kurulunun belirledigi saglik meslegi etik ilkeleri, kamu
gorevlileri etik davranis ilkeleri ve etik ilkelerle ilgili diger mevzuata uymali, hasta haklarim
gozetmelidir.
663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin verdigi yetkiye dayanarak Saglik Meslekleri
Kurulu’nun belirledigi etik ilkelerin amaci; Tiirkiye’de meslek icra yetkisine sahip saglik meslek
mensuplarmin meslek icrasi sirasinda hastalariyla, toplumla ve meslektaglariyla iliskilerini
belirleyen tutum, davranmig ve eylem bigimlerini ortaya koymaktir. Etik ilkeler belirlenirken
toplumun deger yargilari, ulusal ve uluslararasi insan haklar1 ve etik belgeleri ile meslek
oOrgiitlerinin etik calismalar1 gbz dniinde bulundurulmustur.
Bu ilkelerin, mesleki ve toplumsal gelisimle birlikte degisebilir oldugu dikkatten uzak
tutulmamalidir.
Saglik meslek mensubu;

e Bireylerin ve toplumun sagligin1 birinci 6nceligi sayar.

v" Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

v Saglik hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri
ve imkanlariim kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde hizmet sunar.

e Daima en st diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

SACLIK MESLEKLERI :/ Hizmet verdigi. bir?yl?rip ki.sillik. haklarina ve.Ir.la.hremiyetir.le saygl1 gosterir.

iCiN ETiK iLKELER .Hgstanln kendi Vsaghgl ile ilgili karar kendlslmnnvc?.rmem hakkina saygt duyar. Bunun
icin hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna
0zen gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar.

v Hastanin; 1rki, etnik kékeni, kiiltiirii, politik goriisii, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu,
medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da
fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz.

v' Mevcut kaynaklarm dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate
alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢er¢evesinde yapar.

v' Hastanin saglk durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim
tanimlanabilen bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile gizli tutar.
Ayni zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diisiince mahremiyetine saygi
gosterir.

e Meslegini mesruiyet ve diiriistliik ¢ergevesinde uygular

v Saglik hizmetini, almig oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goriigler
dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiiriitiir.

v’ Bireye ve topluma kars1 diiriist davranir, aldatici olmaz.

e  Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri
ile belli bir uygulamay1 kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak
kullanmaz.

TEMELIS e  Saglikta Kalite Standartlar1 ¢alismalar1 ¢ercevesinde kalite koordinatorliigii ile koordineli
VE galsmak o e .
SORUMLULUKLAR e  Saglikta kalite standartlari ¢ercevesindeki ¢aligmalar1 Boliim/Birimi adina takip etmek

e  Bolumil/Birimi ile ilgili yazili dokiimanlari kalite koordinatorliigii ile birlikte belirlemek,




dokiimanlarin  hazirlanmasi,  kullanimi1  sirasinda  bolim/birim  ¢alisanlarinin
bilgilendirilmesi ve egitimlerin verilmesi

e Bolim/Birimi igerisinde olugabilecek uygunsuzluklarin takibini yapmak, bolim/birim
sorumlusuna ya da kalite koordinatorliigiine bildirimini yapmak

o Bolum/birimi ile ilgili agilacak diizeltici Onleyici faaliyetlerin baglatilmasi, takip
edilmesi, sonuglandirilmasi,

e Oz degerlendirme siirecinde kalite koordinatorliigii ile is birligi yaparak
degerlendirmelere eslik etmek,

e  Bakanlik degerlendirmelerinde Bolim/Birimi adina katilmak,

e Bolum/birim kalite temsilcileri yil igerisinde SHKS zorunlu egitimleri ve hizmet ici
egitimlerin eksiksiz yapilmasini saglamak.

e Boliim/birimine ait kalite gostergelerinin takibin yapilamasi, ddnem analizinin yapilmasi,
Kalite Koordinatorliigiine ulagtiriimasi,

e Biriminde yapilacak olan hasta ve calisan giivenligi konusundaki g¢aligmalara eslik
etmek, takibini yapmak,

e Oz degerlendirme sonug paylasim toplantilarina katilmak.

YETKILER

Hastane iist yonetiminden varsa ABD Bagkanindan, Bolim/Birim Sorumlusundan ve Kalite
Koordinatorliginden aldig yetkiyle birim kalite temsilcisi olarak gérev yapar.
YETKI DEVRI: Olmadig1 durumlarda yerine Birim/B6liim sorumlusu bakar.




