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1.0 AMAC

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinin tiim birimlerinde acil durumlarda
ve steril islemlerde yazili istem vermek i¢in zaman Yyoksa; istem yazili hale getirilinceye kadar ki siiregte
hasta ve calisan giivenligi agisindan gereken tedavilerin aksatilmadan yiiriitiilmesini saglamak.

2.0 KAPSAM
KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinin tiim dahili-cerrahi klinikler,
girisimsel ve giinil birlik islem yapilan {initeleri kapsamaktadir.

3.0 KISALTMALAR
HBYS: Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi
KTU: Karadeniz Teknik Universitesi

4.0 TANIMLAR

Sozel Istem: Hekimin yazili olarak istem veremeyece@i zorunlu hallerde, istemi ilgili hemsireye sdzlii
olarak iletmesidir.

Oryantasyon egitimi: Calisma yasamina yeni baslayanlara veya kurum iginde gorev konumlar1 degisen
personele uygulanan egitimdir.

5.0 SORUMLULAR

e Bashekimlik
e Hastaneler Basmiidiirii
o Kalite Koordinatorliigii
e Bashemsirelik
e Boliim Sorumlulari, Doktorlar, Tiim Hemsireler
6.0 FAALIYET AKISI
e KTU saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi hastanesinde sadece acil durumlar ve steril
islemlerde sozlii ya da telefonla sozel istem alinir.
Acil durumlar ve steril islemler disinda s6zel istem ile higbir ilag uygulamasi yapilamaz.
Saézel istem alinirken:
Hemsire sozel istemi veren hekime kendini tanitmasi,
So6zel istemi veren hekimin de kendini tanitmasi,
Hasta kimliginin dogrulanmasi,
Istemin dogru isitilmesi,
Alnan istemin tekrar okunarak hekime dogrulatilmast,
Sozel istem, istemi alan hemsire tarafindan “Hemsire Gozlem Formuna” yazilarak Kayit altina
alinmasi saglanir.
e Sozel istem verirken anlasilmasi zor ifadelerden kagimilmasina 6zen gosterilir, gerektiginde ilag
isimleri i¢in kodlamaya gidilir.
e Sozel istem verilirken kisaltma kullanilmaz.
Yiiksek hata potansiyeli nedeni ile, kemoterapi ilaglar1 ve yiiksek riskli ilag listesinde yer alan ilaglar
icin (resiisitasyon durumlari hari¢) sézel istem talimati kabul edilmez.
Sozel istemi veren hekim HBYS iizerinden en ge¢ “24 Saat” igerisinde order eder.
Hemsire aldig1 s6zel istemi kendi mesai saati i¢inde hekimin order etmesini saglar.
Yeni ise baglayan hemsire ve hekimlere, s6zel istem konusunda “Oryantasyon Egitimi” verilir.
e Sozel istem egitimleri yilda bir kez hizmet i¢i egitimlerde tekrarlanir.
7.0 ILGILI DOKUMANLAR
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