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1.0 AMAC

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinde tedavi amacli basvuran
hastalarimizin, hastane tarafindan sunulan hizmetlere zamaninda, etkin, etkili ve yeterli sekilde
ulagabilmelerine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

2.0 KAPSAM
KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinde hastalarimizin hizmetlere daha
kolay ulagimini saglamak i¢in yapilan uygulamalari ve tiim ¢alisanlar1 kapsar.

3.0 KISALTMALAR
KTU: Karadeniz Teknik Universitesi
HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4.0 TANIMLAR

Yash: Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan tanima gore 65 yas ve iizeri kisiler yasl olarak kabul edilir.
Engelli: Dogustan veya sonradan meydana gelen hastaliklar veya kaza sonucu olusan sakatliklar (viicudun
gorsel / islevsel/ zihinsel/ ruhsal farkliliklar1) 6ne siiriilerek, toplumsal/ yonetsel tutum ve tercihler sonucu
yasamin bir¢ok alaninda kisitlanan, engellerle karsilasan kisi demektir.

5.0 SORUMLULAR

o Bashekimlik

Hastaneler Basmiidiirii

Kalite Koordinatorliigii

Bashemsirelik

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri

Boliim /Birim Sorumlulan

Tiim Cahsanlar

6.0 FAALIYET AKISI

6.1 HASTALARIN HIZMETE ERIiSIMINI KOLAYLASTIRMAK UZERE HASTANEDE
VERILEN KARSILAMA, DANISMA VE YONLENDIRME HiZMETI

6.2 HASTA KAYIT ISLEMLERININ ETKIN VE DOGRU SEKILDE YAPILABILMESI iCIN
GEREKLIi DUZENLEMELER

6.3 HASTALARIN POLIKLINIK SURECINDE BEKLEME SURELERININ MINUMUMA
INDIRILMESINE YONELIK ALINAN TEDBIiRLER

6.4 TESHIS VE TEDAVI AMACLI RANDEVU VE SONUC VERME SURECLERINE ILISKIN
YAPILAN DUZENLEMELER

65 YASLI VE ENGELLi KIiSILERIN SAGLIK HIiZMETINE ERiSiIMLERINi
KOLAYLASTIRMAYA YONELIK YAPILAN DUZENLEMELER

6.1 HASTALARIN HIZMETE ERISIMINI KOLAYLASTIRMAK UZERE HASTANEDE
VERILEN KARSILAMA, DANISMA VE YONLENDIRME HiZMETI
6.1.1 Hastanemiz biytlikliigi ve hizmet verdigi hasta popiilasyonu goz Oniinde bulundurularak
hastanemizden hizmet alan tlim hastalarin (yabanci uyruklu hastalar dahil) hizmete erisimini kolaylastirmak
icin A-B blok, kapali otopark girisi ve Acil Serviste Karsilama, danisma ve yonlendirme hizmeti
sunulmaktadir.

e Bu birimde ¢alisacak olan personel sayilari, giinlilk ortalama poliklinik sayis1 gibi faktorler

degerlendirilerek belirlenmistir.
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6.1.2 Birimde, sunulan hizmetlere erisimi kolaylastirmaya yonelik gerekli ekipman (hastane bilgi rehberi,
tanitici brosiir, telefon, bilgisayar, kurum igi telefon rehberi gibi) bulunmaktadir.
6.1.3 Birimde ¢alisanlarin kiyafetleri, hastanedeki diger calisanlardan ayirt edici sekilde farkli tasarlanmistir.
6.1.4 Birimde calisanlara, yilda en az bir kez, hizmet sunum siireclerine iliskin asagidaki konular1 igeren
online egitim tanimlanmustir.

e Hasta memnuniyeti,

e Hasta haklari, sorumluluklar1 ve uymalar1 gereken kurallar,

e [letisim becerileri.
6.2 HASTA KAYIT ISLEMLERININ ETKiN VE DOGRU SEKIiLDE YAPILABILMESI iCiN
GEREKLI DUZENLEMELER
6.2.1 Hastanemizde hasta kayit islemlerinin yapildig: birimler bulunmaktadir.
6.2.2 Hasta Kayit Birimlerinde, ilgili boliimlerde hizmet veren hekimlerin listesi giincel olarak
bulunmaktadir.
6.2.3 Hasta Kayit Birimlerinde ¢alisanlara hizmet sunum siireclerine iliskin yilda en az bir kez asagidaki
konular1 igeren online egitim tanimlanmaistir.

e Hasta memnuniyeti,

e Hasta haklari, sorumluluklar1 ve uymalar1 gereken kurallar,

e {letisim beceriler.

6.3 HASTALARIN POLIKLINIK SURECINDE BEKLEME SURELERININ MINUMUMA
INDIRILMESINE YONELIK ALINAN TEDBIRLER

6.3.1 Hastalarimizin muayene olacagi zaman araliklart HBYS randevu sistemi tizerinde 10dk-120dk olacak
sekilde belirlenmistir.

6.3.2 Randevularda beklenmedik bir durum gelistiginde hasta ne kadar bekleyecegi ve muayene zaman
aralig1 konusunda ilgili Sekreterlik Birimi tarafindan bilgilendirilmektedir.

6.4 TESHIS VE TEDAVI AMACLI RANDEVU VE SONUC VERME SURECLERINE ILiSKIN
YAPILAN DUZENLEMELER
6.4.1 Randevu ve sonug verme stireleri hastane tarafindan belirlenmis olup randevu ve sonug¢ verme siireleri
belirlenirken, hastanenin kosullari, istenilen tetkikin 6zelligi, aciliyeti, hastalarin ihtiyaglari gibi hususlar goz
ontinde bulundurulmustur.
6.4.2 Acil tetkik istemlerine yonelik maksimum randevu ve sonu¢ verme siireleri ilgili boliim/birimler
tarafindan belirlenmistir.
e Acil tetkik istemleri i¢in gelen numuneler laboratuvarlarda Oncelik sirasina sahip olup
degerlendirmeleri en kisa slirede tamamlanmaktadir.
e Tanimlanan diizenleme dogrultusunda klinisyen tarafindan tetkik isteminin aciliyet derecesi (gok
acil, acil, muhtemel acil ve normal gibi) HBY'S Doktor modiiliinde belirtilmistir.
e Acil istem yapilan hasta sayisi ve linite ya da laboratuvar kapasitesi gz oniinde bulundurularak,
tetkik sorumlusu hekim tarafindan gerektiginde triyaj yapilmaktadir.
6.4.3 Hasta veya yakinlar1 randevu ve sonug verme siireleri hakkinda ilgili béliim/birimler tarafindan SMS
sistemi ile bilgilendirilmektedirler.
6.4.4 Randevu ve sonu¢ verme siiregleri ile ilgili gecikmeler ilgili bolim/birimler tarafindan takip
edilmektedir.
e Gecikmeler ile ilgili aylik istatistiksel analizler yapilarak gerekli diizeltici Onleyici faaliyetler
baslatilmaktadir.
65 YASLI VE ENGELLI KIiSILERIN SAGLIK HIiZMETINE ERiSIMLERINi
KOLAYLASTIRMAYA YONELIK YAPILAN DUZENLEMELER
6.5.1 Yash ve engelli kisilerin polikliniklerde 6ncelikli kayit yaptirmalart saglanmistir
6.5.2 Yasli, engelli ve saglik hizmet alanlarina ulasimlari i¢in yardima ihtiyaci olan hastalara destek
saglanmaktadir.
6.5.3 Yash ve engelli kisilerin poliklinik alanlarinda oncelikli oturabilmelerin saglamak amaciyla oturma
alanlar1 belirlenmistir.
6.5.4 Yasli ve engelli kisilerin muayene, tani ve tedavi islemlerinde dncelikli olmalari saglanmistir.

7.0 ILGILi DOKUMANLAR
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