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1.0 AMAC

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Farabi Hastanesi’nde hastanin tani ve tedavi
amaciyla hastanemize bagsvurdugu andan ayrilisina kadar gecen tiim siire¢lerde (herhangi bir test veya islem Oncesi,
ilag ve kan/kan {irlinli uygulamadan Once, hasta transferi sirasinda gibi) hastaya ait kimlik bilgilerinin dogru
tanimlanmasini ve kimlik dogrulanmasi yapilarak; dogru hastaya, dogru islem ve dogru tedavi yapilmasini saglamak.

2.0 KAPSAM
Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Farabi Hastanesi’nde saglik hizmeti veren tiim
birimleri, tim ¢alisanlar1 ve saglik hizmeti alan tiim hastalar1 kapsar.

3.0 KISALTMALAR
EX: Tibben 6liim hali
T.C: Tiirkiye Cumhuriyeti

4.0 TANIMLAR

Kimlik Dogrulama: Hastanede bakim hizmeti alan bireyin, dogru kisi oldugunun giivenilir bir sekilde belirlenmesini
saglayan uygulamalar biitiiniidir.

Kimlik Tanimlayici: Dogru hastaya, dogru islem ve tedavinin yapilmasini saglamak iizere, yatis1 yapilan her hastada
(glinii birlik hastalar dahil) kimlik dogrulamasi i¢in kullanilan tanimlayicidir.

T.C Kimlik Numarasi: Tiirkiye Cumbhuriyeti niifus ciizdani iizerinde bulunan on bir rakamdan olusan numaradir.

5.0 SORUMLULAR

e Bashekim

e Hastaneler Basmiidiirii
o Kalite Koordinatorliigii
e Bashemsirelik

e Tiim Saghk Cahsanlar1

6.0 FAALIYET AKISI

6.1 TANI VE TEDAVi AMACIYLA YAPILACAK TUM iSLEMLERDE HASTA KIiMLIiGi
DOGRULAMASI

6.2 TANI VE TEDAVI SURECLERINDE KULLANILMASI GEREKEN KiMLIK TANIMLAYICILAR

6.3 GEREKLi DURUMLARDA KiMLiK TANIMLAYICININ DEGIiSTiRiILMESI

6.4 KIMLIiK TANIMLAYICILARIN HASTA BILEGINDEN CIKARILACAGI DURUMLAR

6.5 CENAZE TESLiMi SIRASINDA KiMLiK DOGRULAMA

6.1 TANI VE TEDAVi AMACIYLA YAPILACAK TUM iSLEMLERDE HASTA KIiMLIiGi
DOGRULAMASI
6.1.1 Hastanin tan1 ve tedavi amaciyla hastaneye bagvurdugu andan hastaneden ayriligina kadar gegen tiim siireglerde
(herhangi bir test veya islem Oncesi, ilag, kan ve kan bileseni uygulamadan 6nce, hasta transferi sirasinda gibi) hasta
kimligi, kimlik tanimlama yontemleri ile dogrulanir.

e Herhangi bir ¢ekim, test veya islem 6ncesinde,

e Hastadan tetkik almadan 6nce,

e Cerrahi operasyonlardan 6nce

e Ilag ve kan/kan iiriinii uygulamasi éncesinde

[ )

[ )

Yatan hasta takip islemleri oncesinde
Hasta transferi esnasinda

6.1.2 Hasta kimliginin dogrulanmasina iligkin siire¢ler asgari asagidaki bilgileri icerecek sekilde tanimlanmustir.
e Yatan ve ayaktan hizmet alan hastalar i¢in kimlik dogrulama uygulamasinin nasil yapildigi
e Hangi kimlik dogrulama aracinin kullanilacagi
e Kimlik dogrulama aracinin kullanimina iligkin kurallar
L]

Hasta ve ailesinin kimlik dogrulamam konusunda nasil bilgilendirilecegi
6.1.2.1 Yatan ve Ayaktan Hizmet Alan Hastalar i¢in Kimlik Dogrulama Uygulamalari
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Acil Serviste Hasta Kimliginin Tanimlanmasi
o Acil servis bagvurularinda, hastalarin kimlik dogrulama islemleri resmi kimlik kartlar1 ile yapilir.
e Bilinci kapali ve kii¢iik ¢ocuk hastalarda kimlik dogrulama islemleri, resmi kimlik kartlar1 ve hasta
yakinlarindan teyit alinarak yapilir.
e Hastanin miimkiinse T.C Kimlik Numarasi, resmi kimlik kart1 vb. kimlik bilgileri ile kimlik tanimlamasi
yapilir.

Acil Durumlarda Hasta Kimliginin Tanimlanmast

e Hastanin bilinci yerinde ise kendisine sorularak, varsa kimlik kart1 teyidi ile kimlik bilgileri alinir. Hastadan
bilgilerine ulagilamadiginda, yaninda bilgi verebilecek bagka sahislar varsa onlara sorularak hasta bilgileri
ogrenilir.

e Bilinci yerinde olmayan ve etrafinda sorularak 6grenilebilecek kimse yok ise, kimlik tanimlamaya yardimci
olabilecek delillere gore kimlik bilgisi belirlenir.

e 112 tarafindan getirilen hastalarin kimlik bilgileri miimkiinse niifus ciizdani, hasta ya da yakinlarindan
dogrulanir.

Kimlik Bilgisi Olmayan Hastalar Icin Kimlik Tammlama

e Hastanin hem bilinci kapali hem de yaninda higbir kimlik bilgisi ve yakini yok ise, Acil servisten hasta girisi
isimsiz hasta olarak kayit edilir ve tiim islemler bu hasta barkodu ile yapilir. Kimlik kart1 geldikten sonra,
kimlik dogrulama islemleri tekrar diizenlenir.

e Kimligi bilinmeyen hastanin adi yerine isimsiz ve soyadi yerine protokol numarasi yazilir.

e Isimsiz hastalarda, hastanmn barkotlu kol bandindaki bilgiler ile dosya bilgileri karsilastirilarak hastaya tetkik
ve tedaviler yapilir.

e Ancak ayni anda isimsiz hastalar sayica fazlaysa (isimsiz 1,2,3,4...) hastalarin barkotlu kol bandindaki
bilgilerle karsilastirma yapildiktan sonra; hastalarin dosya bilgileri de Karsilastirilmalidir. Ornegin; Kadin,
erkek, ¢cocuk, bebek, tahmini yasi, Hastanin hangi ameliyati olacagi vb. bilgilere de bakilmalidir.

e Hasta Ex olmus ise cenazenin dosya bilgilerine ve cenazeye isimsiz hasta barkodu yapistirilir.

e Kimsesiz ve isimsiz cenaze oldugunda hastane polisine haber verilerek yakinlari bulunmaya caligilir. Hastanin
kimlik bilgilerine ulasildiginda, hastanin ger¢ek kimlik bilgileri bilgisayarda ayni hasta barkoduna hastanin
asil ad1 soyadi yazilarak diizeltme yapilir.

Ayaktan Hastalarda Kimlik Tanimlama

e Ayaktan bagvuran hastalarin kimlik dogrulama iglemleri ve hasta kaydi, hastanin resmi kimlik kart1 ile yapilir.
Kimlik karti okuyucu cihazi bulunan birimlerde kimlik kart1 okutularak hasta kaydi yapilir.

e Hasta muayene olduktan sonra istenilen tetkikler igin hastanin dosya numarasinin yazili oldugu tetkik kagidi
hastaya verilir.

e Isitme ve konusma engelli hastalarda resmi kimlik kart1 ile kimlik dogrulama islemleri yapilir ve hastaya
yazili olarak teyit ettirilir.

e Yabanci hastalarda, resmi kimlik kart1 ile Kimlik dogrulama islemleri yapilir ve tanimlama terciiman araciligi
ile teyit edilerek gergeklestirilir.

e Suuru kapali ve kiigiik cocuk hastalarda ise hasta bilgileri hasta yakinlarindan alinarak kaydedilir.

e Laboratuvar testi 6rnek kabi tizerindeki etikette yer alan kimlik tanimlama parametreleri ile hasta kayitlari
karsilagtirilir ve hastaya sozlii olarak sorularak kimlik bilgileri dogrulanir.

o Test istem formu iizerindeki, hasta kimlik tanimlama parametreleri sozlii olarak hastaya sorulmali ve
dogrulanmalidir.

Yatan Hastada Kimlik Tanmimlama
e Hasta Kimlik Tanimlayic1 Bilekligi: Yatis1 yapilan her hastaya (Psikiyatri kliniginde yatan hastalar harig)
tizerinde hasta bilgilerinin (Hasta adi—soyadi, protokol numarasi, dosya numarasi, dogum tarihi (giin/ay/y1l))
ve yattig1 klinik bilgilerinin oldugu hasta bilekligi takilir.
e Sadece Psikiyatri kliniginde yatan hastalarda: Hasta dosyasi ile birlikte niifus ciizdani 6n yiiz fotokopisi
kullanilir. Dosyanin {iistiinde tiim ¢aliganlarin kolayca ulasabilecegi hastanin fotografli niifus clizdam 6n yiiz
bilgileriyle kimlik tanimlama yapilacak sekilde diizenlenmistir.

6.1.2.2 Hasta Kimlik Dogrulama Aracimin Kullanimi

Hastanemizde kimlik dogrulama amaciyla olarak bes renk hasta kimlik tanimlayici bilekligi kullanilir.

Hasta kimlik tanimlama isleminde kullanilan barkotlu tamimlayici bileklikte; protokol numarasi, dosya
numarasi, hasta adi- soyadi, dogum tarihi (giin/ay/yil), yattig1 klinik bilgileri bulunur.
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Beyaz Renkli Kimlik Bilekligi: Yatis1 yapilan alerjik hastalar hari¢ her hastada kullanilan kimlik tanimlayici hasta
bilekligidir. Uzerine hasta bilgilerinin yer aldig1 barkod yapistirilir.

B

Kirmizi Renkli Kimlik Bilekligi: Alerjik hastalarda kullanilan kimlik tanimlayici hasta bilekligidir. Uzerine hasta
bilgilerinin yer aldig1 barkod yapistirilir. Kol bandimin iizerine hastanin neye kars1 alerjisi oldugu BUYUK HARFLE
yazilir. (Ornegin; PENISILIN)
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Turuncu Renkli Kimlik Bilekligi: Aym serviste ayni isim ve soy isimli hastalarin kimlik dogrulamasinda kullanilan
hasta bilekligidir. Uzerine hasta bilgilerinin yer aldig1 barkod yapistirilir. Barkotta yer alan hasta dosya numarasi veya
protokol numaras: ile kimlik dogrulamasi yapilir.

e

Lacivert Renkli Kimlik Bilekligi: Bilinen zor hava yolu hastalarinin risk agisindan tanimlanmasi i¢in lacivert renkte
hasta bilekligi kullamilir. Uzerine hasta bilgilerinin yer aldig1 barkod yapistirilir.
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Pembe Renkli Kimlik Bilekligi: Hastanemizde dogum Yyapan, kiz bebek doguran anne ve bebeginde kullanilir.
e Bebegin kimlik tanimlayicisinda annenin adi-soyadi, bebegin dogum tarihi (giin/ay/y1l) bilgileri ve anne veya
bebegin dosya bilgileri bulunur.
e Annenin kimlik tanimlayicisinda Hasta adi—soyadi, dosya numarasi, Dogum tarihi (giin/ay/yil) bilgileri
bulunur.
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Mavi Renkli Kimlik Bilekligi: Hastanemizde dogum yapan, erkek bebek doguran anne ve bebeginde kullanilir.
e Bebegin kimlik tanmimlayicisinda annenin adi-soyadi, bebegin dogum tarihi (giin/ay/y1l) bilgileri ve anne veya
bebegin dosya bilgileri bulunur.
e Annenin kimlik tanimlayicisinda Hasta adi—soyadi, dosya numarasi, Dogum tarihi (giin/ay/y1l) bilgileri
bulunur.
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Psikiyatri Klinik Hastalart; Kimlik tanimlayicisi olarak hasta niifus ciizdaninin fotografli 6n yiiz fotokopisi kullanilir.
Kimlik tanimlayici bilgileri ile birlikte hasta tedavi dosyasinda bulundurulur.
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6.1.2.3 Kimlik Dogrulama Aracimin Kullamimina iliskin Kurallar
e Tani ve tedavi i¢in yapilacak tiim islemlerde hasta kimligi saglik ¢alisanlari tarafindan dogrulanmalidir.

e Yatan hastada kimlik tanimlama ve dogrulama isleminde kullanmak i¢in hastaya tanimlayicit bileklik
takilmalidir.

Hasta yatiglarinda belirlenmis bes ayri renk kimlik tanimlayicidan uygun olani kullanilmali ve hasta kimlik

tanimlama ve dogrulama islemi yapilmalidir.

Renkli tanimlayici bileklik uygulamasinda;

Yatis1 yapilan hastalar i¢in beyaz barkotlu kimlik dogrulama bilekligi,

Alerjik hastalar i¢in kirmzi bileklik,

Bilinen zor hava yolu hastalarinin risk agisindan tanimlanmast i¢in lacivert renkte hasta bilekligi kullanilir

Ayni serviste ayni isimli hastalar i¢in turuncu bileklik

Dogum yapmis anne ve erkek bebekte ,

Dogum yapmis anne ve kiz bebekte bileklik takilmalidir.

Bebegin bilekliginde anne adi ve soyadi, bebegin dogum tarihi ve anne ile ayni protokol numarasi

bulunmalidir.

Cogul gebeliklerde anneye ve bebege cinsiyetine gore ayni seri numarali kimlik tanimlayicilar takilmalidir.

e Acil durumlarda, hastanin bilinci yerinde ise kendisine sorularak, varsa kimlik kart1 teyidi ile kimlik bilgileri
alinir. Hastadan bilgilerine ulagilamadiginda, yaninda bilgi verebilecek baska sahislar varsa onlara sorularak
hasta bilgileri 6grenilmelidir.

e Klinik ve yogun bakimda yatan hastalarda, hasta bilekligindeki barkotlu kimlik tanimlayicidaki bilgiler ile
kimlik dogrulama yapilmalidir.

e Hastanin bileginde takilmay1 engelleyecek sorun oldugunda (6dem vb.) hasta kimlik tanimlama bilekligi hasta
yatak basina veya yatak ayak ucuna takilmalidir.

Hasta taburcu oldugunda, klinikten ayrilmadan dnce bileklik ¢ikarilmalidir.

e Anestezi etkisindeki hastalar, diger bir saglik calisanina hastay1 teslim ederken hasta bilekligindeki kimlik
tanimlayicidaki bilgiler ile dogrulama yapilarak hasta teslim edilmeli/alinmalidir.

e Acil servisler de hastalara yonelik yiiriitiilen tiim tibbi islemler sirasinda kimlik dogrulama yapilmasi esastir.
Yatist yapilmayip gozlem odasinda takip edilen hastalar i¢in kimlik tamimlayici kullanma sarti
aranmamaktadir.

e Ayaktan hastalarda kimlik dogrulama hastaya ait kimlik bilgilerinin yer aldig1 resimli ve resmi belgeler ile
yapilmalidir.

e Poliklinik hastalarin tiim islemleri T.C kimlik numarasi, dosya numarasi ile yapilmalidir. Hastanin adi-
soyadi ve dogum tarihi bilgileri sorgulanmalidir.
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6.1.2.4 Hasta ve Ailesinin Kimlik Tamimlayicilar Konusunda Bilgilendirilmesi

Hasta ve ailesi kimlik tanimlayicinin kullanimi, korunmasi, degistirilmesi ve ¢ikarilmasi konusunda servis
hemsireleri tarafindan hasta kabul edildiginde bilgilendirilmesi yapilir. Hasta ve ailesine verilen bilgi sistem
tizerindeki egitim formuna kaydedilir.

6.1.3 Saghk Cahsanlarina Kimlik Tanimlayicilarin Kullanimi ve Hasta Kimliginin Dogrulanmasi1 Konusunda
Egitimlerin Verilmesi

Saglik ¢aliganlarina kimlik tanimlayicilarin kullanimi ve hasta kimliginin dogrulanmasi konusunda sisteme online
yliklenen ve yiiz yiize planlanan egitimlerle her y1l verilmesi saglanmaktadir.

6.2 TANI VE TEDAVi SURECLERINDE KULLANILMASI GEREKEN KiMLiK TANIMLAYICILAR

Kullanilacak kimlik tanimlayicisi, hastanin cinsiyeti, alerjik durumu, hastaneye kabul sekli (ayaktan, yatan
hasta), psikiyatri hastasi olup olmamasi gibi durumlar géz oniinde bulundurularak “6.1.2.2 Hasta Kimlik Dogrulama
Aracimin Kullanimi” boliimiinde belirtilmistir.

6.2.1 Belirlenen Kimlik Tanimlayicilarimin Kullanimn ile lgili Kurallar
Belirlenen Kimlik Tanimlayicilarinin Kullamimu ile flgili Kurallar 6.1.2.3 Kimlik Dogrulama Aracinin Kullanimina
Iliskin Kurallar” boliimiinde anlatilmistir.

6.2.2 Yatan Hastalarda Kimlik Tanimlayicis1 Olarak Hasta Bilekligi Kullanim
e Yatan hastalarda kimlik tanimlayicisi olarak hasta bilekligi kullanilir.
e Yatisi yapilan her hastada beyaz. Alerjik hastalarda ise sadece kirmizi renkli bileklik kullanilir.
e Zor hava yolu hastalarda lacivert bileklik kullanilir.
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e Bileklik barkotlu olup iizerinde en az; protokol numarasi, hasta adi-soyadi, dogum tarihi(giin/ay/y1l) bilgileri
yer alir.
Dogum sirasinda kiz bebeklere pembe, erkek bebeklere mavi renkli bileklik kullanilir.
Ayni1 seri numarali anne -bebek bilekligi kullanilir.
Annedeki beyaz bileklik bebegin cinsiyetine gore belirlenen bileklik ile degistirilir.
Bebegin bilekliginde en az annenin adi-soyadi, bebegin dogum tarihi(giin/ay/y1l) bilgileri ve annenin protokol
numarasi yer alir.
6.3 GEREKLi DURUMLARDA KiMLiK TANIMLAYICININ DEGISTiRILMESI
o Bileklik zarar gordiigiinde, (kopma vs)
Enfekte materyal si¢radiginda,
Etiketi okunamayacak oldugunda,
Klinik degistiginde,
Dogum igin yatan annenin dogum eylemi gerceklestiginde,
Tedavi siirecinde alerji tespit edildiginde beyaz kimlik tamimlayici bilekligi cikarilarak; kirmizi kimlik
tanimlayici hasta bilekligi takilir.
Psikiyatri Servisinde;
e Hasta fotografli niifus clizdani1 6n yiizii fiziksel zarar gordiigiinde (kopma, yirtilma, vs.)
e Fotograf tanimlanamayacak kadar deforme oldugunda,
o Enfekte materyal sigradiginda, kimlik tanimlayici hasta fotografi degistirilir.

6.4 KIMLiK TANIMLAYICININ HASTA BILEGINDEN CIKARILACAGI DURUMLAR
e Hastanin bileginde takilmay1 engelleyecek sorun oldugunda (6dem vb.) hasta kimlik tanimlama bilekligi hasta
yatak bagma veya yatak ayak ucuna takilir. Hasta taburcu oldugunda, klinikten ayrilmadan once bileklik
cikarilir.
e Yenidogan iinitesinde diisiik dogum agirlikli ve zarar gorebilecek hastalarda kuvozde yalniz kalmasi kosulu ile
kuvoze takilabilir.

6.5 CENAZE TESLIiMi SIRASINDA KiMLiK DOGRULAMA

Cenaze kimlik bilgileri, resmi kimlik belgeleri araciligi ile ve yakinlarinin sozlii ve yazili onay1 alinarak ve
hasta yakinlarina dogrulanarak teslim edilir.

7.0 ILGILi DOKUMANLAR
7.1 Saglikta Kalite Standartlar
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