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BiRIM Acil Servisler

GOREVIN ADI Idari Koordinator

AMIR VE UST AMIRLER Hastane Basmiidiirii

GOREV DEVRI Y"1111k izin ve diger izin (hastalik, dogum izni vb.) durumlarinda, EBY'S iizerinden
gorev devri yapar.

) Acil servisler is akisi icerisinde mesai i¢i ve mesai disi saatlerde acil servisler
GOREV AMACI icerisindeki hizmetlerin aksamayacak sekilde yiiriitiilmesini koordine etmek,

cikabilecek sorunlarda hastane idaresini bilgilendirmek hizmetin devamliligini
saglamak ve rapor etmek.

SAGLIK MESLEKLERI iCiN
ETIiK ILKELER

Saglik Bakanligi Saglik Meslekleri Kurulunun belirledigi saglik meslegi etik
ilkeleri, kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri ve etik ilkelerle ilgili diger mevzuata
uymali, hasta haklarini gézetmelidir.
663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin verdigi yetkiye dayanarak Saglik
Meslekleri Kurulu’nun belirledigi etik ilkelerin amaci; Tiirkiye’de meslek icra
yetkisine sahip saglik meslek mensuplarinin meslek icrasi sirasinda hastalartyla,
toplumla ve meslektaglariyla iliskilerini belirleyen tutum, davranig ve eylem
bicimlerini ortaya koymaktir. Etik ilkeler belirlenirken toplumun deger yargilari,
ulusal ve uluslararasi insan haklar1 ve etik belgeleri ile meslek Orgiitlerinin etik
caligmalari géz 6niinde bulundurulmustur.

Bu ilkelerin, mesleki ve toplumsal gelisimle birlikte degisebilir oldugu dikkatten

uzak tutulmamalidir.

Saglik meslek mensubu;

e Bireylerin ve toplumun sagligini birinci 6nceligi sayar.

v" Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

v' Saglik hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu
bilgi, beceri ve imkanlarinin kullanarak en iyi ve faydal olacak sekilde
hizmet sunar.

e Daima en iist diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir.

v’ Hastanin kendi saglig: ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi
duyar. Bunun i¢in hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel,
toplumsal ve ruhsal durumuna O6zen gostererek dogru ve yeterli
bilgilendirme yapar.

v’ Hastanin; 1rk1, etnik kokeni, kiiltiirii, politik goriisii, dini, inanci, meslegi,
sosyal durumu, medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer,
yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger
tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz.

v" Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin
gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik
ilkeleri ¢ergevesinde yapar.

v" Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim
tanimlanabilen bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile
gizli tutar. Ayn1 zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diisiince
mahremiyetine saygi gosterir.

e Meslegini mesruiyet ve diiriistliikk ¢er¢evesinde uygular

v" Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel
goriisler dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiiriitiir.

v’ Bireye ve topluma kars1 diiriist davranir, aldatici olmaz.

e Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya
egitim faaliyetleri ile belli bir uygulamay1 kisi ya da kuruma y6nlendirme
yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.




TEMEL iS
VE

SORUMLULUKLAR

Acil servisleri kapsayan alanlarin, hasta ve personel giris ¢ikis alanlarmin,
acil servis ara¢ trafiginin isleyisini saglamak,

Acil serviste mesai saatlerinde, gorev alaninin genel diizen ve kontroliinii
saglamak,

Mesai saatleri disinda acil serviste islemesi geren siirecleri koordine etmek,
Acil servis igerisindeki hasta yatis-cikis islemleri, vezne, karsilama
danigsma ve giivenlik hizmetlerinin aksamadan devamini saglamak

Acil serviste meydana gelebilecek olaganiistii bir durumda (yangin, su
baskin1 vb.) yetkili kurumlarla irtibata gegmek, miidahale etmek ve hastane
yoOnetimine bilgi vermek,

Acil Servis Hizmet Siirecince tespit ettigi her tiirlii aksaklik, olumsuzluk ve
sikayetleri degerlendirmek, ¢oziim liretmek veya hastane yonetimine bilgi
vermek,

Acil Servis idari personelin (Hemsgireler hari¢) mesai igi ve mesai dist nébet
cizelgelerini hazirlamak

Acil servis igerisinde hizmeti aksatacak aksakliklarda ve her tiirlii ariza
durumlarinda teknik elemanlarla iletisime ge¢mek suretiyle sorunlari
gidermek, ¢oziimlenemeyen sorunlarda ilgili anabilimdali baskani1 ya da
hastane yonetimiyle iletisime ge¢mek,

Acil servis genel temizlik ve kontrollerini yapmak,

Tibbi atiklarin usuliine uygun ayristirilip toplanmasini denetlemek,

Acil servis igerisinde bulunan tiim alanlarin giivenigini saglamak,

Acil servis personelinin mesai takibini yapmak,

Kilik kiyafet yonetmeligine personellerin uymasini saglamak,
Personellerin kigisel koruyucu kiyafetlerini kullanmalarini saglamak

Acil servis idari personelinin yillik izin ve mazeret iznlerini planlamak,

Is disiplinini bozan personel hakkinda idareye tutanak tutmaktir.

YETKILER

Farabi Hastanesi Baghekimligi olarak, temel is ve sorumluluklarda tanimlanan
tiim hizmetlerin yapilmasi, denetim ve kontroliinde yetkilidir.
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