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1.0 AMAC

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi morg biriminin isleyisiyle ilgili
kurallar1 tanimlamak, hastanin hekim tarafindan yasal olarak onaylanan 6liim raporundan sonra yapilacak
islemleri gergeklestirmek, Oliiniin morga naklini saglamak, yasal islemleri tanimlamak, cenaze hazirligini
saglamak, morg kullanim1 ve temizliginin yiiriitiilmesi igin kurallar1 belirlemektir.

2.0 KAPSAM
KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi morg ¢alisanlari, hastane ydnetimi,
hekimler, hemsireler ve diger ¢alisanlari kapsar.

3.0 KISALTMALAR

OBS: Oliim Bildirim Sistemi

EBYS: Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi
HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

EX: Eksitus

EKG: Elektrokardiyogram (Kalp Akim Grafigi)
MERNIS: Merkezi Niifus Idare Sistemi

4.0 TANIMLAR

Eksitus: Hayati bulgularin sona ermesi, 6liim hali

Morg: EX’in koyuldugu soguk yer

Amputasyon: Kesilen uzuvlar

Miat: Bir seyin yerine yenisinin verilebilmesi igin gegmesi gereken, kabul edilmis siire, kullanma siiresi.
Feces: Diski

5.0 SORUMLULAR

Bashekimlik

Hastaneler Basmiidiirii

Kalite Koordinatorliigii

Bashemsirelik

Hekimler/ Hemsireler ve Birim Calisanlari
Morg Calisanlari

6.0 FAALIYET AKISI

6.1 YASAM SONU HIZMETLERE YONELIK SURECLER VE SURECLERE IiLIiSKIN
KURALLAR

6.2 YASAM SONU HiZMETLER KAPSAMINDA CENAZE VE YAKINLARININ KULTUREL VE
MANEVi DEGERLERIi

6.3 MORGA TESLIM EDILMEDEN ONCE VE TASINMASI SIRASINDA CENAZENIN
MAHREMIYET VE GUVENLIGI

6.4 CENAZENIN TASINMASI VE MUHAFAZASINA YONELIK GEREKLI FizIKi
DUZENLEME

6.5 MORG ISLEYISINE YONELIK SURECLER

6.6 MORG SURECLERININ ENFEKSIYONLARIN ONLENMESI ACISINDAN DUZENLENMESI
6.7 CENAZE YAKINLARI iCiN BEKLEME ALANI

6.8 CENAZENIN, HASTA YAKINLARINA KiMLiK DOGRULAMASI YAPILARAK TESLiMi

6.9 CENAZENIN YIKANMASI
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6.1 YASAM SONU HIZMETLERE YONELIK SURECLER VE SURECLERE ILIiSKIN
KURALLAR

Yasam sonu hizmetlere yonelik siirecler ve siireclere iligkin kurallar tanimlanmastir.

6.1.1Hastanede sunulan yasam sonu hizmetlerine iliskin asgari agagidaki hususlar tanimlanmistir.
Cenazenin;

Ilgili birimden ¢ikisinin yapilmasi

Morga tasinmasi

Morga kabul ve bekleme siireci

Morgdan ¢ikist

Cenazenin lgili Birimden Cikisinin Yapilmasi ve Morga Tasinmasi

Hastanin &liimii halinde, uygulanacak islemlere baslamak igin hekim tarafindan Oliim Belgesi
doldurulur.

Hastanin 6liim haberi hastanin birinci derece yakinina telefonla servise ¢agrilarak bildirilir.

Bilgi, sadece ilgili boliimiin hekimi veya o boliim i¢in gorevlendirilmis ndbetci hekim tarafindan,
birinci derece hasta yakinlarina verilir. Hastanede bilgi, ilgili boliimiin hekimi tarafindan verilir.
Yatakli {initelerdeki hasta 6liimlerinde, gorevli hemsire ve hekim tarafindan oncelikle, hasta ya da
hasta yataginin ¢evresi, diger hastalardan ve hasta yakinlarindan izole edilir.

Hastanin tiim hayati bulgulariin yitiminden yani hekimin eksitus kararindan sonra, adli vakalarda
son kez EKG ¢ekilir ve hasta dosyasina kaldirilir.

Daha sonra varsa hastanin monitorizasyonuna, tiim siv1 infiizyonlarina, drenaja, kateterizasyonuna ve
O; inhalasyonuna, hemsire ve hekim tarafindan son verilir. Hastaya bagli olan ekipman ve tiipler
cikarilir.

Hastanin bakimindan sorumlu olan hemsire ve hasta bakim hizmetlisi tarafindan; hastanin tiim
giysileri cikarilir. Viicudun kan, feces ve idrarli tiim bolgeleri hastanin hemsiresi ve hasta bakim
hizmetlisi tarafindan temizlenir.

Cilt bitiinliigiiniin bozulmamas1 amaciyla, durdurulamayan kanama varsa, hekim tarafindan siiture
edilerek durdurulur.

Hemsire tarafindan, hastanin goz kapaklar1 acik ise kapatilir. Gz, ekstremite ve dis protezi varsa
cikartilir. Cenesi, ¢ene altindan basa dogru sargi bezi ile baglanir. Kollar1 ve bacaklart diizeltilir,
kollar herhangi bir 6zel durum yok ise, viicuduna paralel hale getirilir. Ayak bagparmaklar1 sargi bezi
ile birbirine baglanir ve temiz carsafa sarilir. Hasta adi-soyadi, protokol numarasi, 6liim sebebi, tarih
ve Oliim saatini gosteren etiketlerden; Bir tanesi hastanin gogsiline, bir tanesi carsafin disina
yapistirilir.

Hasta sedyeye alinir gorevli tarafindan sedyeyle morga taginir.

Hastanin esyalari, hazirlanir, hasta yakinlarma teslim edilir.

Cenazenin Morga Kabulii, Bekleme Siireci ve Morgdan Cikisi

Ilgili birimden morga iletilen cenazeler, mesai saatleri i¢inde morg gdrevlisi tarafindan morg

dolabina bas tarafi 6ne gelecek sekilde yerlestirilir. Mesai saatleri disinda bu isi hastane gorevlisi

yapar. Gonderilen cenazeye ait bilgilerin kayith oldugu etiket cenazenin iizerindeki etiketle

karsilastirilarak dolabin {izerine yapistirilir.

Teslim edilen cenazenin 6liim belgesi ile birlikte tiim kayitlar1 tamamlanir.

MERNIS sisteminden hastanin kimlik bilgileri, dosya numarasi, dliim tarihi ve &liim saati

kaydedilir.

Her hekim kendi sifresiyle OBS’ den 6liim bildirimini yapar. Degisiklik yapilacaksa bildirimi yapan

hekim degisikligi yapar. Bagka bir hekim yapamaz.

Oliim belgesi ii¢ niisha ¢ikartilir ve biitiin niishalar morga hastayla birlikte gonderilir.

Teslim alacak olan kisinin kimlik numarasi, adresi ve telefon numarasi 6lim belgesine doktor

tarafindan kaydedilir.

Oliim belgesini EX’in birinci derece yakinina bu bilgiler dogrultusunda imzalatilir.

Morg gorevlisi iki niishay1 hasta yakinina verir, bir niishay1 kendi alir.

Morg gorevlisi EX olan hastalarin bilgilerini HBY'S {izerinden kayit eder.

Morg gorevlisi ayn1 zamanda Morg Kayit Defterine barkot numarasiyla hastay1 kaydeder.

Morgdaki sogutma dolabinin ¢alisip ¢calismadigi giinliik kontrol edilir ve 1s1 takibi giinliik yapilir.
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e Morga alinan EX yakinlarinin almak isteme talebine kadar morgda bekletilir, yakinlar1 almak
isteyince ara¢ temini saglanarak yakinlarina teslim edilir.

e (enaze araci geldiginde 6liim belgeleri hazirlanan EX morgdan ¢ikartilir tabuta koyulur ve sedyeyle
araca tasinir.

e Morga giindiiz morg gorevlisi gece EX’1 getiren personel girer.

e Cikis yapilirken morg gorevlisi tarafindan EX’in kimlik kontrolii yapilir ve yakinlarina teshis i¢in
gosterilir.

o Teshis edildikten sonra Cenaze Teslim ve Kayit Formu’na kayit yapilir, gorevli esliginde
yakinlarina teslim edilerek araca eslik edilir.

6.1.2 Adli Siireclerin Isleyisi

e Klinik doktoru 6liim raporunu yazar.

e Hastane polisi, savciliga haber verir.

e Adli vakalar epikriz raporlartyla polis ekibi esliginde adli tipa teslim edilir.

e Savci vakayi inceler, gerekli goriirse otopsi ister. (Diisme, trafik kazasi, silahli yaralanma, cinayet,
vb.) Otopsi raporu, savcinin belirledigi kurulusa gonderilir.

e Islemi bittikten sonra cenaze yakimmin kaydi yapilarak cenaze teslim edilir.

e Tibbi ve hukuki sakinca bulundugu hallerde yasal mevzuata gore islem yiiriitiiliir, cenaze sahipleri
durum hakkinda bilgilendirilir. Gerekenler kurum tarafindan yapilir ve cenaze sahipleri bu konuda
bilgilendirilir.

6.1.3 Morg Fiziki Kosullarinin Saglanmasi ve izlenmesi

e 9 celik paket tipi morg dolab1 mevcuttur.

e Morg personeli tarafindan cenaze dolaplarinda giinliik 1s1 takibi yapilmakta olup herhangi bir ariza
durumunda teknik servise ariza kaydi olusturulur. Arizali dolap tamiri yapilana kadar kullanilmaz.

e Bebek cenazelerindeki kayma ve diismeleri dnlemine uygun olup, bebek ¢antasi ile hasta yakinina
teslim edilir.

6.1.4 Morg Alanina Giris ve Cikis Kurallar

e Hastane morg ¢ikist hastane ana ve acil ¢ikisindan ayr1 olarak konumlandirilmistir.

e Morga giris-¢ikislar mesai saatleri igerisinde morg personeli, mesai saatleri disinda gece nobetgi
miidiir tarafindan kontrol edilir.

e Cenazenin kabulii ve teslimi giris ¢ikis kurallarina uygun olarak yapilir.

e Gelen tim cenazeler Cenaze Teslim ve Kayit Formu’na kayit edilir.

e Adli vakalarda savcilik izni olmadan cenazenin morgdan ¢ikist yapilmaz.

6.1.5 Ozel Durumlarda Saglik Personelinin Cenazeye Erisimi ile Ilgili Yetkilendirilmesi

Ozel durumlarda EX’ den kan &rnegi veya doku ornegi alinacaksa EX’ in oldugu birimdeki bir doktor
tarafindan morg gorevlisi gézetiminde iglem yapilir ve doktor aldig1 6rnegi gerekli birimlere gonderir veya
iletir.

6.1.6 Cenaze Kimlik Dogrulama Siirecleri

e Cenaze hasta yakinlarina mutlaka kimlik dogrulamasi yapilarak teslim edilir.

e Cenaze kimlik bilgileri, resmi kimlik bilgileri aracilig1 ile ve yakinlarinin cenazenin gorsel teshis
onay1 alinarak dogrulanir ve hasta yakinlarina morg defterine imza attirilarak teslim edilir.

6.1.7 Morg Personelinin Giivenliginin Saglanmasi
Klinikte calisanlarin ve morg personelinin giivenligi i¢in hastane gilivenlik gorevlileri tiim siirecte
gerekli birimlerde hazir bulunur.

6.1.8 Cenaze Yakinlarimin Bilgilendirilmesi ve Gerektiginde Desteklenmesi

e Hastanin 6liimii halinde, uygulanacak islemlere baslamak icin hekim tarafindan Oliim Belgesi
doldurulur.

e Hasta yakinlaria gerekli bilgilendirme klinikte doktor tarafindan morgda morg gorevlisi tarafindan
yapilir.

e Hastanin 6liim haberi hastanin birinci derece yakinina telefonla servise ¢agrilarak bildirilir.

e Bilgi, sadece ilgili boliimiin hekimi veya o bdliim i¢in gorevlendirilmis ndbet¢i hekim tarafindan,
birinci derece hasta yakinlarina verilir. Hastanede bilgi, ilgili boliimiin hekimi tarafindan verilir.
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6.1.9 Cenaze ve yakinlarmin farkh Kiiltiirel ve manevi degerlerinin varhg durumunda izlenecek
siirecler
Hastanin vefati durumunda inanci1 geregi hazirlik ve teslim islemleri yapilir. Farkli uyruk ve dine
mensup cenazelerde hastanin bagli bulundugu konsoloslukla iletisime gegilir. Cenaze ile ilgili yakinlarinin
farkl1 kiiltiirel ve manevi degerlerle ilgili isteklerini gerceklestirmeleri saglanir.
6.1.10 Sahibi Olmayan Cenazelerde Izlenen Siire¢
e Sahibi olmayan cenazelerde savcilik makamina gerekli bilgilendirme yapilir.
e 15 giin bekleme siiresi sonunda cenazenin sahibi bulunamaz ise belediyeye teslim edilir.
e Savciligin verecegi talimat dogrultusunda belediyeye teslim edilir.
6.1.11 Yabanci Uyruklu Exlerin Bildirimi
e Ayni sekilde yapilir ve niifusa bildirilir.
e Konsoloslukla iletisime gegilir.
e Konsolosluk veya hasta yakininin istegine gore belediyelerden cenaze araci istenir.
e Yakinlar1 varsa cenaze son kez yakinlarina gosterilip teyit edilerek hasta yakinlarmma veya
konsolosluga verilir.
6.1.12 Olii Dogan Bebekler, Diisiik Materyali, Ampute Edilmis Organlar Gibi Hususlarin Varhginda
Izlenecek Yol
Miadinda Olii Dogan Bebekler
e Eriskin Ex’e yapilan islemlerin aynisi yapilir.
e Bebek tastyici ¢antaya koyulur, sabitlenir ve yakinina teslim edilir.
Miadim1 Doldurmadan Olan Olii Dogumlar
e Olii dogan fetiis 500gr dan biiyiikse 6liim belgesi hazirlanir, 500gr dan kiiciikse tutanak diizenlenerek
morga gonderilir ve yakinlarina teslim edilir.
e Patoloji incelemesi istenirse doktor tarafindan patolojiye gonderilir, patolojideki inceleme bitince
evraklarla birlikte morga gonderilir ve hasta yakinlari ile iletisime gegilerek EX teslim edilir.
e Hasta yakini almak istemezse imza alinarak morg gorevlisi tarafindan uygun mezarliga gdmiilmesi
icin gonderilir.
Uzuv, Ampute Exremite ve Organlarin Defin Uygulamasi
e Patoloji incelemesi istenirse doktor tarafindan patolojiye gonderilir, patolojideki inceleme bitince
evraklarla birlikte morga gonderilir ve hasta yakinlari ile iletisime gegilerek teslim edilir.
e Hasta yakini almak istemezse imza alinarak morg gorevlisi tarafindan uygun mezarliga gdmiilmesi
i¢cin gonderilir.
6.2 YASAM SONU HiZMETLER KAPSAMINDA CENAZE VE YAKINLARININ KULTUREL VE
MANEVI DEGERLERI
Hastanin vefati durumunda inanci geregi hazirlik ve teslim islemleri yapilir. Farkli uyruk ve dine
mensup cenazelerde hastanin bagli bulundugu konsoloslukla iletisime gecilir. Cenaze ile ilgili yakinlarinin
farkl kiiltiirel ve manevi degerlerle ilgili isteklerini gerceklestirmeleri saglanir.
e Yabanci uyruklu cenazelerde ayni sekilde yapilir ve niifusa bildirilir.
e Konsoloslukla iletisime gegilir.
e Konsolosluk veya hasta yakiinin istegine gore belediyelerden cenaze araci istenir.
e Yakinlar1 varsa cenaze son kez yakinlarma gosterilip teyit edilerek hasta yakinlarina veya
konsolosluga verilir.

6.3MORGA TESLiM EDILMEDEN ONCE VE TASINMASI SIRASINDA CENAZENIN
MAHREMIYET VE GUVENLIGI

Hemsire, personelle birlikte cenazeyi sedyeye alarak ve iizerini ¢arsafla 6rterek cenazenin mahremiyetini
ve glivenligini saglayacak sekilde (miimkiinse iki personel esliginde) hastane morguna gonderir.

6.4CENAZENIN TASINMASI VE MUHAFAZASINA YONELIK GEREKLI FiZiKi DUZENLEME
e Hastane morg ¢ikisi, hastane ana ve acil ¢ikigindan ayri olarak konumlandirilmistir.
e 9 celik paket tipi morg dolab1 mevcuttur.
e Morg personeli tarafindan cenaze dolaplarinda giinliik 1s1 takibi yapilmakta olup herhangi bir ariza
durumunda teknik servise ariza kaydi olusturulur. Arizali dolap tamiri yapilana kadar kullanilmaz.
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e Morg cekmecelerinin sicaklik derecesi 0 ile -5 C arasinda olur ve giinliik sicaklik takibi “Morg
Sicaklik Takip Formu” na kaydedilir.

e Cenaze lizerinde ve morg dolabinda cenazenin kimlik bilgileri bulundurulur.

e Bebek cenazelerindeki kayma ve diismeleri 6nlemine uygun olup, bebek c¢antasi ile hasta yakinina
teslim edilir.

6.5 MORG ISLEYISINE YONELIK SURECLER .
Morg isleyisi kapsaminda gergeklestirilen tiim islemler MERNIS, HBYS ve morg kayit defteri
tizerinde kay1t altina alinmakta ve arsivlenmektedir.

6.6MORG SURECLERININ ENFEKSIYONLARIN ONLENMESI ACISINDAN
DUZENLENMESI

6.6.1Cenaze yikama yerinde sicak su sistemi saglanmaistir.

6.6.2Cenazenin muhafaza edildigi ve yikandigi yerler her kullanimdan sonra dezenfekte edilmektedir.
6.6.3Morg personeline enfeksiyonlardan korunma ve iletisim becerileri egitimi online veya yiiz yiize
olarak almalar1 saglanmaktadir.

e Morgun temizlik ve kontrolii “Morg Unitesi Enfeksiyon Onleme Talimatina” gére uygun sekilde
yapilir.

e Morg buzdolabinin i¢ ve dis temizligi ile cenazelerin yikandigi masanin temizligi her cenaze sonrasi
ve rutin olarak haftada bir yapilir.

e Temizlik temiz alandan kirli alana dogru yapilir.

e Temizlik 6nce su ve deterjanla yapilir. Cenaze dolaplar1 ve yikama alanlart her kullanimdan sonra,
cenaze enfekte ise su ve deterjandan sonra 1/10luksodyum hipoklorit(camasir suyu, bir litre
suyalOO0cc) veya klor tabletle(1litre suya2 tablet)hazirlanmis soliisyon kullanilir. Cenaze yikayan kisi
cenazelerin tanisina bakilmaksizmn tiim yikama islemlerini “fzolasyon Prosediirii” gore uygular.

e Yapilan temizlik “Morg Temizlik Plan: ve Kontrol Listesi” ile kay1t altina alinir.

e Bekleme alani olarak morg girisinde oturma alanlar1 bulunmaktadir. Bekleme alanlar1 giinliik olarak
‘Hastane Temizlik Prosediirii’ ne uygun temizlenmektedir.

e Morg Enfeksiyon kontrol komitesi tarafindan 6 ayda bir degerlendirilir.

6.7CENAZE YAKINLARI iCIN BEKLEME ALANI
e Bekleme alani olarak morg girisi ve A blok ameliyathane oniindeki bekleme alani belirlenmistir.
e Bekleme alanlar1 giinliik olarak hastane temizlik protokoliine uygun temizlenmektedir.

e Bekleme alaninda cenaze yakinlarinin bilgi alabilmeleri morg gorevlisi tarafindan yapilarak gerekli
diizenleme saglanmistir.

6.8CENAZENIN, HATA YAKINLARINA, KIMLIK DOGRULAMASI YAPILARAK TESLIMI
Cenaze kimlik bilgileri, resmi kimlik belgeleri araciligi ile ve yakinlarmin sozlii ve yazili Onay1
almarak dogrulanir ve hasta yakinlarina dogrulanarak teslim edilir.

6.9CENAZENIN YIKANMASI
e Hasta yakini cenazenin hastanede yikanmasin istiyorsa; malzemeler hasta yakini tarafindan temin
edilir.

e Her EX in yikanmasinda ayri malzeme kullanilir ve kalan malzemeler uygun sekilde atilir.

e Erkekse morg gorevlisi tarafindan yikanir bayansa disardan bayan gorevli istenir.

e Morg icinde Klinik Birim Bazinda ‘Koruyucu Ekipman Listesine’ gore Kisisel Koruyucu
Ekipmanlar bulundurulmali ve kullanilmalidir.

7.0 KAYNAKLAR

7.1 Oliim Belgesi

7.2 Morg Unitesi Enfeksiyon Onleme Talimati
7.3 Izolasyon Prosediirii

7.4 Morg Temizlik Plan1 ve Kontrol Listesi
7.5 Morg Sicaklik Takip Formu

7.6 Cenaze Teslim ve Kayit Formu
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