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1.0 AMAC

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinde kurumsal yap: faaliyetlerinin
kurum ama¢ ve hedefleri dogrultusunda etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in uygun planlamay1
yapmak.

2.0 KAPSAM
KTU Saglik Uygulama ve Aragtirma Merkezi Farabi Hastanesinde tiim ¢alisanlar1 kapsar.

3.0 KISALTMALAR

KTU: Karadeniz Teknik Universitesi
HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

4.0 TANIMLAR

Kurumsal Yapi: Bir firmanin veya bir sirketin uzun vadede basariy1 arttirmaya yonelik yaptigi faaliyetlerin
timdl.

Kurumsal Misyon; bir kurumun neden var oldugunu ve ne yapmak istedigini anlatir,

Kurumsal Vizyon; bir kurumun bugiine ve gelecege yonelik olarak yapilmasi diisiiniilen faaliyetlerin
degerlendirilmesi, tanimlanmas1 sonucu ortaya ¢ikan diisiinsel bir tasarimdir.

5.0 SORUMLULAR

e Bashekim

e Hastaneler Basmiidiirii

o Kalite Koordinatorliigii

e Bashemsirelik

e Boliim/Birim Sorumlular ve Kalite Temsilcileri
e Tiim Cahsanlar

6.0 FAALIYET AKISI

6.1 HASTANE MIiSYON, ViZYON VE DEGERLERI

6.2 KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

6.3 KURUMSAL AMAC VE HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK
UYGULAMA ADIMLARINI iCEREN EYLEM PLANI

6.4 ORGANIZASYON YAPISI

6.5 ORGANIZASYON YAPISI KAPSAMINDA BIRIMLERIN VE CALISANLARIN GOREV,
YETKIi VE SORUMLULUKLARI

6.6 KLINIK YONETIiSIiM SURECI

6.7 KURUMSAL ILETIiSIM STRATEJILERI SURECI

6.8 HASTANENIN ELEKTRONIK ORTAMDA TANITIMINA VE TOPLUMUN
BILGILENDIRILMESINE YONELIK YAPILAN CALISMALAR

6.1 HASTANE MISYON, VIZYON VE DEGERLERI
6.1.1 Hastanemiz Vizyon. Vizyon ve Degerleri https://www.ktu.edu.tr/farabi/misyonvizyon web adresinde
tiim kamuoyu ile paylagilmistir.

Misyonumuz

Hasta odakli ¢cagdas saglik hizmeti sunumu anlayis1 dogrultusunda insanimizin ruh ve beden sagligini
koruyup gelistirmek; hastalarimiza en iist diizeyde kaliteli saglik hizmetini en son bilgi ve teknolojiyle
vermek; uluslararas1 standartlarda bagsta hekim olmak iizere saglik profesyonellerinin mesleki egitim
gormelerine ve bilimsel aragtirma yapmalarina uygun alt yap1 destegini saglamaktir.
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https://www.ktu.edu.tr/farabi/misyonvizyon

Vizyonumuz

Saglik hizmetlerinde; ileri tip teknolojisini kullanarak, meslek etigi ilkeleri ve hasta haklarina uygun,
kanita dayali tibbi uygulamalarla, hasta ve ¢alisan memnuniyetini saglayan, bdlgesel ve ulusal diizeyde
tercih edilen saglik kurumu olmaktir. Ulusal ve uluslararas: diizeyde saglik sektoriindeki gelismeler ve
ihtiyaclar dogrultusunda hekim, uzman hekim ve diger saglik profesyonellerinin etkin mesleki egitimlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli olan alt yapiy1 saglamaktir.

Degerlerimiz
e Bilimsel, arastirmaci bir yaklasimla yeniliklere agiklik,
e Etik degerlere bagli, ekip caligmasi odakli ve ¢alisan memnuniyetini 6ncelemek,
e Hasta haklar1 ve memnuniyetine doniik olarak itinali, giiler yiizlii ¢aligkan tutum.

6.1.2 Misyon, vizyon ve degerler calisanlar ile paylasilmis olup yeni baslayan personellerimize uyum
egitimleri kapsaminda farkindalik egitimi verilmektedir

6.2 KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER
6.2.1 Misyon, vizyon ve degerler paralelinde, hastane amag ve hedefleri belirlenmistir.
e Hastanemizin ama¢ ve hedefleri belirlenirken i¢ ve dis ¢evre faktorleri ile hasta, calisanlar ve
toplumun 6zellikleri ve geri bildirimleri dikkate alinmistir.
e Tibbi ve idari boliimlere iliskin amag ve hedefler, hastane temel politika ve degerleri dogrultusunda
hazirlanmistir.
Hastanemiz amag¢ ve hedeflerine https://www.ktu.edu.tr/farabi/amac-hedef-ve-eylem-plani  web
adresinden ulasabilirsiniz.
6.2.2 Hastane faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda kurum bazinda belirlenen amag¢ ve hedefler
esas alinmaktadir.
6.3 KURUMSAL AMAC VE HEDEFLERIN GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK
UYGULAMA ADIMLARINI iCEREN EYLEM PLANI
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi kurumsal ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik uygulama adimlarini i¢eren eylem planina https://www.ktu.edu.tr/farabi/amac-
hedef-ve-eylem-plani web adresinden ulasabilirsiniz.

6.4 ORGANIZASYON YAPISI
6.4.1 Organizasyon yapisi, kurumun misyon, vizyon, amag ve hedefleri dogrultusunda, kurumsal ve klinik
yonetisim ile ilgili sorumluluklar1 igerecek sekilde tanimlanmis olup kurum faaliyetlerinin tamamini
kapsamaktadir.
6.4.2 Organizasyon yapisi en iist yonetim kademesinden en alt birime kadar dikey ve yatay tiim iliskileri
gosterecek sekilde tanimlanmastir.
Organizasyon yapisi asagidaki konular1 igerecek sekilde planlanmastir.

e Sorumluluk ve iligkiler

e Dikey ve yatay koordinasyon ve entegrasyon noktalari

e Gerektiginde yetki devrinin nasil yapilacagi
6.4.3 Hastane organizasyon yapisini ve sorumluluk alanlarimi gosteren giincel organizasyon gsemasina
https://ktu.edu.tr/farabi web adresinden ulasabilirsiniz.

6.5 ORGANIZASYON YAPISI KAPSAMINDA BIRIMLERIN VE CALISANLARIN GOREV,
YETKIi VE SORUMLULUKLARI
6.5.1 Hastanemizde gorev tanimlari, kapsayici ve net, catismaya yol agmayacak sekilde olusturulmustur ve
birimler arasi iligkileri de igerecek sekilde dlizenlenmistir.

Gorev tanimlar1 asagidaki bilgileri igermektedir.
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YETKILER

Hastanemizde hazirlanan goérev tanimlarma HBYS iizerinde bulunan Kalite Koordinatirliigii
Modiilii iizerinden ulasabilirsiniz.
6.5.2 Gorev tamimlari, ilgili birimdeki tiim siiregleri kapsayacak sekilde etik ilkeler ve ekip anlayisi
i¢cerisinde tanimlanmustir.
6.5.3 Gorev dagiliminda catisma yasanmasi durumunda sorumlu yonetici ile iletisime gegilerek planlama
yapilir.
6.5.4 Birim ya da kisilere verilen yetki ve sorumluluklar denkligi saglanmasina 6zen gosterilmistir.
6.5.5 Organizasyon yapisinda tanimlanan birimler i¢in sorumlular belirlenmistir.
6.5.6 Organizasyon yapisinda yer alan tim birimlerde hastane politika, prosediir, siire¢ ve planlarinin
uygulanmasi saglanmaktadir.

6.6 KLINIK YONETISIM SURECI

6.6.1 Klinik yonetisim kapsaminda hasta bakim kalitesinin iyilestirilmesine iliskin siiregler “KU.PR.06
Klinik Yonetisim Prosediirii” kapsaminda yonetilmektedir.

6.6.2 Hastanemiz tarafindan belirlenen hasta bakim prosediirleri ve ulusal ya da hastanemiz tarafindan kabul
edilmis klinik protokollerin uygulanma durumu 6z degerlendirme kapsaminda denetlenmektedir.

6.6.3 Bakanlikc¢a belirlenen klinik kalite gostergelerine iliskin sonuglar izlenerek analiz edilmekte ve gerekli
tyilestirmeler yapilmaktadir. Gosterge yonetimi ile ilgili detayl bilgiye Kalite Koordinatorliigii Modiilii
“GL.PR.0I Gisterge Yonetimi Prosediirii” nden ulasabilirsiniz.

6.6.4 Kurumsal ve bireysel diizeyde klinik uygulamalarmn iyilestirilmesine yonelik ihtiyaglar tespit edilip,
gerekli egitim, arastirma ve tecriibe ortaminin olusturulmasi saglanmaktadir.

6.7 KURUMSAL ILETISIM STRATEJILERI SURECI
6.7.1 Kurumsal iletisim kapsaminda hedef kitle tanimlanirken; hastane tiirii, biiylikligii, hasta profili,
bolgesel ozellikler, etkilesim i¢inde olunan kisi ve kurumlar ile temel politika ve degerler dikkate alinmistir.
KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak kurumsal iletisimde hedef kitle

olarak;

e Kurumda galisanlar

e Hasta/hasta yakinlari,

e Dis tedarikgiler

e Kamu kurum ve kuruluslari
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e  Ozel kurum ve kuruluslar belirlenmistir.
6.7.2 Kurum ici hedef kitleye yonelik iletisim kurallari “KU.PR.02 Kurumsal Iletisim Stratejileri
Prosediirii-6.3 Kurum I¢i Hedef Kitleye Yonelik Iletisim Kurallarn” bashg altinda belirlenmis ve bu
kurallar asgari asagidaki konular1 kapsamaktadir:

e Hastaneyi olusturan boliim ve 6geler arasinda bilgi ve karar akisi

e Degerlendirme ve denetim fonksiyonlarinda bilgi ve karar akisi

e Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde iletisim

e Motivasyonun artirilmasi ve kurumsal kimligin sahiplenilmesine yonelik faaliyetlerde iletisim
6.7.3 Kurum dis1 hedef kitleye yonelik iletisim kurallart “KU.PR.02 Kurumsal Iletisim Stratejileri
Prosediirii-6.4 Kurum Disi Hedef Kitleye Yonelik Iletisim” baslig1 altinda belirlenmis ve bu kurallar asgari
asagidaki konular1 kapsamaktadir:

e Hasta ve yakini, dis tedarik¢i, diger kamu kurumlari gibi dis paydaslarin hizmetler hakkinda

bilgilendirilmesi

e Hastane calisanlarinin hasta ve hasta yakinlari ile iletigimi

e Hizmet alicilarin tan1 ve tedavi slirecinde bilgilendirilmesi
6.7.4 Calisanlarin memnuniyeti ve motivasyonunu artirmak, kurum kiiltiiriini yerlestirmek, kurumsal aidiyet
duygusunu gelistirmek, list yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisim ve is birligini artirict ¢aligmalar igin
koordinasyon ekipleri olusturulup gerekli iyilestirme ¢alismalar1 planlanarak yapilmaktadir.

Kurumsal iletigim stratejileri siireci ilgili detayl bilgiye Kalite Koordinatorliigii Modiilii “KU.PR.02

Kurumsal Iletisim Stratejileri Prosediirii” nden ulasabilirsiniz.

6.8 HASTANENIN ELEKTRONIK ORTAMDA TANITIMINA VE TOPLUMUN
BILGILENDIRILMESINE YONELIK YAPILAN CALISMALAR

6.8.1 Hastanemiz https://ktu.edu.tr/farabi web sitesi araciligi ile; calisanlara, hasta ve hasta yakinlarina,
gerekli bilgi ve duyurular ulagtiritlmaktadir.

6.8.2 Web sitesi etkin bir sekilde yonetilerek bilgilerin giincel ve yeterli olmasi, kolay erisilebilir ve
kullanilabilir olmas1 saglanmaktadir.

Web sitemizde;

Kurumsal

Amag Hedefler ve Eylem Plan1

Farabi Hakkinda

Y onetim

Hakkimizda

Organizasyon Semasi

Kalite Koordinatorliigii

Misyon. Vizyon ve Degerlerimiz

KTU Tip Fakiiltesi

Sivil Savunma Amirligi

I¢ Kontrol

Kisisel Verilerin Korunmasi (KVKK)

Online Islemler

Online Poliklinik Randevusu

Ogretim Uyesi Muayene Randevusu

Laboratuvar Sonuglari

Ziyaretci Rehberi

Refakat¢i Politikamiz

Hasta Haklar

Fotograf Galerisi

Telefon Rehberi

Iletigim Bilgileri

Ulagim Bilgileri

Farabi Hospital

Calisanlarin, hasta/hasta yakinlarinin goriis oneri sunabilecekleri Bize Yazin
Duyurular
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e Haberler
e Etkinlikler yer almaktadir.

7.0 ILGILI DOKUMANLAR
7.1 Klinik YOnetisim Prosediirii
7.2 Kurumsal Iletisim Stratejileri Prosediirii
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