
KONTROLLÜ KOPYA 

 

1.0 AMAÇ 

KTÜ Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezi Farabi Hastanesi, hasta ve çalışan güvenliğini 

sağlamak amacıyla acil tıbbi müdahaleye ihtiyaç duyulan hallerde ilgili sorumlu ekibin en kısa zamanda 

olay yerine ulaşmasını sağlamaktır. 
 

2.0 KAPSAM 

Bu talimat hastanede yatan hasta servislerinin dışında kalan; Poliklinik, Teşhis Tedavi Üniteleri, 

Hastane İçi Koridorları, Hekim Olmayan Servislerde ve Hastane Dış Alanı kapsamaktadır. Bu alanlarda 

acil tıbbi müdahale gerektiren durumlarda mavi kod çalışanlarının ve müdahale hizmetlerinin planlanması, 

uygulanması ve değerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar. 
 

3.0 KISALTMALAR 

KTÜ: Karadeniz Teknik Üniversitesi 

CPR: Kardio Pulmoner Resüsitasyon 
 

4.0 TANIMLAR 

Mavi Kod: Hastane içinde karşılaşılacak acil müdahale gerektiren durumlarda, müdahalenin en hızlı ve 

etkin şekilde yapılmasına yönelik oluşturulmuş acil uyarı kodudur. 

Mavi Kod İhbar Numarası: “Mavi Kod” sisteminde “2222” olarak önceden tanımlanmış olan dâhili 

telefon numarasıdır. 

Mavi Kod Ekibi: “Mavi Kod” ekibi CPR Eğitimi almış Doktor, Hemşire, Teknisyeni, Paramedik, Güvenlik 

Görevlisi ve Yardımcı Personelden oluşmaktadır. 

Mavi Kod Ekibi Ekipmanı: Laringoskop, defibrilatör, ambu, sedye, damar yolu malzemeleri, tansiyon 

aleti, steteskop, yedek pil gibi uygulamalarda kullanılmak üzere acil müdahale setinden oluşan ekipmandır. 

Dış Alan: Acil servis ve ana giriş kapıları önüdür. 
 

5.0 SORUMLULAR: 
 

• Başhekimlik 

• Hastane Başmüdürü 

• Kalite koordinatörlüğü  

• Başhemşirelik 

• Mavi Kod Müdahale Ekibi 

• Tüm Çalışanlar 

 

6.0 FAALİYET AKIŞI  

• KTÜ Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezi Farabi Hastanesi Başhekimlik tarafından hastanenin 

büyüklüğü ve hizmet alanı göz önünde bulundurularak mavi kod müdahale ekibi planlanmış ve 

ekibin görev alanı sınırları belirlenmiştir. 

 

 

 

KARADENİZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezi (Farabi Hastanesi) 

Başhekimliği 

MAVİ KOD TALİMATI 
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MAVİ KOD MÜDAHALE EKİBİ  SORUMLU OLDUĞU ALANLAR 

➢ Doktor 

➢ Sağlık Personeli (Paramedik, Teknisyen, Hemşire, vb.) 

➢ Güvenlik Görevlisi 

➢ Yardımcı personel 
 

• Poliklinikler 
• Ayaktan tedavi üniteleri 
• Hekim olmayan servisler 
• Hastane dışı yakın çevre 



KONTROLLÜ KOPYA 

 

MAVİ KOD MÜDAHALE EKİBİ 

Mesai Saatleri İçerisinde (08-16) • Mavi Kod Müdahale Ekibi  

Mesai Saatleri Haricinde (16-08) ve 

Resmî Tatillerde 
• Acil Servis 

 

• Mavi kod ekibinin olay yerine ulaşma süresi sağlık bakanlığı tarafından 3 dk. olarak belirlenmiş olup 

ve gerekli ölçümler yapılmaktadır. 

• Hastane içerisinde ve polikliniklerde, acil olarak müdahale edilmesi gereken bir durumla 

karşılaşıldığında olay yerine yakın olan ya da olaya tanık olan personel mavi kod için tanımlı olan 

2222 numaralı telefonu arayarak mavi kodu başlatır. 

• Mavi kod ekibinde bulunan çağrı cihazlarında, olay bildirim yeri ve numarası otomatik olarak 

görüntülenir. 

• Mavi kod ekibi olay yerine ulaşıncaya kadar en yakın poliklinikte bulunan sağlık çalışanı gereken 

destek müdahalesini yapar, “Mavi Kod” ekibi olay yerine ulaştığında görevi mavi kod ekibine 

devreder. 

• “Mavi Kod Müdahale Ekibi” yönlendirme çağrısını alır almaz en geç 3 (üç) dakika içinde olay 

yerine ulaşır ve gerekli müdahaleyi başlatır.  

• Güvenlik görevlisi mavi kod ekibinin olay yerine ulaşmasıyla çağrı bildirimini sonlandırır.  

• Güvenlik elemanı ekibin rahat müdahale edebilmesini sağlamak için “Mavi Kod” uygulama 

alanındaki güvenliği sağlar. 

• Olay sonrası hastaya yapılan bütün işlemler müdahale eden ekip tarafından “Mavi Kod Müdahale 

Formuna” kayıt edilir. 

• Kayıtlar iki (2) nüsha doldurulur. Bir (1) nüshası Kalite Koordinatörlüğüne gönderilir. 

• “Mavi Kod” uygulamasına yönelik yılda bir kez tatbikat yapılır ve başarılı bir tatbikat 

gerçekleştirilene kadar tekrar edilir. 

• Tatbikat esnasında, olay yerine “Mavi Kod” Müdahale Ekibinin ne kadar sürede ulaşıldığına dair 

kayıt tutulur. Gerektiğinde düzeltici-önleyici faaliyet başlatılır. 

• Mavi Kod Müdahale Ekibi görevlendirildikten sonra Kalite Koordinatörlüğü tarafından eğitim 

verilir. 

• Mavi Kod Müdahale Ekibinde bulunan sağlık personelinin CPR eğitimi alması sağlanır. 

• Çalışanlara “Mavi Kod” ile ilgili yılda bir defa eğitim verilir. 

• Mavi kod çantasından mavi kodda görevli sağlık personeli sorumludur. 

• Mavi kod malzemelerin miadı ve kritik stok seviyeleri acil müdahale sonrası ve haftalık mavi kod 

sağlık personeli tarafından kontrol edilir. Eksik malzemeler tamamlanır, arızalı malzeme yenileri ile 

değiştirilir. 

• Bu talimat yataklı servislerde yatan hastalarda acil müdahale edilmesi gereken durumları kapsamaz. 

• Yatan hastalarda acil müdahale yapılması gereken durum olduğunda, hastanın kendi doktoru ve 

servis hemşiresi hastaya acil müdahaleyi yapar. 

• Yatan hastaların yakınlarının bayılması, fenalaşması vb. durumlarında klinikteki hekim ve hemşire 

tarafından hasta yakınlarına gerekli müdahaleyi yapar. “Sadece hasta yakınlarının ARREST olduğu 

klinik hekim tarafından kesinleşirse Mavi Kod Müdahale Ekibi çağrılır. “ 

• Doktor bulunmayan servislerde (yatan hastalarda) “Mavi Kod” ekibi müdahaleyi yapar. 
 

7.0 İLGİLİ DÖKÜMANLAR  

7.1 Sağlıkta Kalite Standartları 

7.2 Mavi Kod Müdahale Formu 

 


