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1.0 AMAC

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi icerisi ve gevresinde hizmet veren
tim gorevli personel, hasta ve hasta yakinlarina yonelik her tiirlii s6zIii ve fiili olaylarda (tehdit, taciz, darp
vb.) olaya en kisa zamanda miidahale edilerek gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi1 ve gerekli islemlerin
baslatilmasi.

2.0 KAPSAM
KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi igerisinde ve ¢evresinde hizmet veren
tiim gorevli personel, hasta ve hasta yakinlarina yonelik beyaz kod olaylarini kapsar.

3.0 KISALTMALAR
KTU: Karadeniz Teknik Universitesi

4.0 TANIMLAR

Beyaz Kod: “Saglik personeli, hasta ve hasta yakinlarina yonelik” olasi bir saldir, tehdit, taciz gibi, sozli
ya da fiili bir davranis durumunda olay yerine en yakin olan giivenlik gorevlilerinin intikal etmesinin
saglanmasi, olay yerinde; olaya miidahale edilmesi, kayit altina alinmasi ve bildiriminin yapilmasinin
saglanmasidir.

SORUMLULAR

e Bashekimlik

Hastane Basmiidiirii

Kalite Koordinatorliigii

Bashemsirelik

Beyaz Kod Miidahale EKkibi

Tiim Cahsanlar

6.0 FAALIYET AKISI

Hastane igerisinde ve diginda hasta, hasta yakini ve saglik personeline yonelik olusabilecek olasi bir
saldir1, taciz ya da tehdit durumunda gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi ve degerlendirmesi i¢in “Beyaz
Kod” ekibi gorevlendirilmistir.

BEYAZ KOD MUDAHALE EKIiBi

e Bashekim Yardimcist
Mesai Saatleri icerisinde (08-16) e Hastane Miidiirii
e Giivenlik Amiri

Mesai Saatleri Haricinde (16-08) e Nobetci Miidiir
Resmi Tatillerde e Nobetci Giivenlik Gorevlileri

e Hasta, hasta yakini veya saglik personelinin fiziksel saldiri, tehdit veya tacize maruz kaldiginda, i¢
hat telefonundan “7111” i aranarak ¢agri verilir.
e Beyaz kod ekibinde bulunan ¢agri cihazlarinda, olay bildirim yeri ve numarasi otomatik olarak
goriintiilenir.
e Beyaz kod ¢agris1 alan ekip en kisa zamanda olay yerine ulasir.
e Giivenlik gorevlisi, Beyaz Kod Ekibinin olay yerine ulagsmasiyla ¢agri bildirimini sonlandirir.
KONTROLLU KOPYA



e Cagr verilince “Beyaz Kod” ekibi derhal olay yerine giderek gerekli 6nlemleri alir.

e Olaya sebebiyet veren kisi /kisiler olay yerinden uzaklastirilir. Olayda kullanilan herhangi bir nesne
veya delil varsa koruma altina alinr.

e Saldirtya maruz kalan kisi sikayet¢i olsun ya da olmasm olay mutlaka tutanak tutularak adli
mercilere bildirilir.

e Adli olaylarda hastane polisine haber verilir. Hastane polisi gerekli islemleri baslatir.

e Olay kontrol altina alindiktan sonra olayla ilgili kay1t altina alinmas1 gerekenler, beyaz kod miidahale
ekibi tarafindan “Beyaz Kod Olay Bildirim Formu” doldurarak “Calisan Haklar:t Birimi” ve
“Kalite Koordinatorliigii” ne teslim edilir.

e Beyaz Kod bildirim formu Calisan Haklart Birimi tarafindan degerlendirilerek Saglik 1l
Miidiirliigiine bagh “Beyaz Kod 11 Koordinatériine” bildirilir,

e Olaya maruz kalan ¢alisanlara talepleri dogrultusunda hukuki ve psikolojik destek saglanir.

e “Beyaz Kod” c¢agri nedeni, olaya miidahale siiresi ve sonuglari; calisan giivenligi komitesi
toplantilarinda gdzden gegirilir ve gerekli diizeltici onleyici faaliyetler baglatilir.

e Yilda bir kez “Beyaz Kod” tatbikati1 yapilir ve basarili bir tatbikat gergeklestirilene kadar tekrar
edilir.

e Calisanlara “Beyaz Kod” ile ilgili yilda bir defa egitim verilir.

7.0 ILGILi DOKUMANLAR

7.1 Hukuki Yardim ve Beyaz Kod Genelgesi
7.2 Beyaz Kod Olay Bildirim Formu
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