ihale Disindaki Mal ve Hizmet Alimlan ile Yapim isleri icin Teklif

Alma ve Degerlendirme Sistemi iyilestirme Sireci

01.01.2021 tarihi itibar ile Harcama Birimleri tarafindan uygulamaya baglanan online satinalma
sUrecinde 31.12.2023 tarihi itibari ile 271 Trabzon merkezli firma 643 Adet Trabzon disi firma sisteme
dahil olmustur. Sistemde Harcama Birimlerimizce 1042 ilan verilmis 674 ilan sonuclandiriimistir.
Uygulama sirasinda hem harcama birimlerimizin hem de tedarikgilerimizin online satinalma sistemi
ile ilgili memnuniyetlerini dlgmek, gdrusleri ve dnerilerini almak ve bu geri bildirimlerle online satinalma
sisteminde iyilestirmeler yapilmasi planlanmistir.

Geri bildirim alma sirecinde Universitemiz Harcama Birimleri ve Tedarikcilerimize yonelik iki ayri
anket hazirlanmis, Harcama Birimlerimize yénelik anket Bilgi islem Daire Baskanligr tarafindan KTU
Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) Satinalma ModUlune eklenmistir.
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aldigimiz geri bildirimlerle Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi

Firma Listesi calismalanna ve meveut sistemin iyilestirme agamalarma yon

verilecektir Katkilarimz icin tegekkiir ederiz.
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Harcama Birimi Anketinin BYS’ de testleri yapildiktan sonra Harcama Birimlerince Anketin
doldurulmasi ve sistemin degerlendiriimesi icin dagitimli yazi yazild.
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Say 34453619-819- 22.06.2022
Konu Satin Almaya lligkin Anketin
Doldurulmasi
DAGITIM YERLERINE

Universitemizin ihale digindaki mal ve hizmet alimlan ile yapim isleri igin olusturdugu teklif alma
ve dederlendirme sistemi ile kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullanilmasi, hesap
verebilirlik ve mali saydamhigin saglanmasi, hata ve usulsUzliklerin tnlenmesi, en uygun zamanda ve
en uygun fiyatia satin alma igleminin herkesin i
hedeflenmigtir.

01.01.2022 tarihi itibari fle uygulamaya gegilen teklif aima ve deferlendirme sistemi ile ilgili geri
bildirimler almak ve geri bildirimlere gore mevcut sistemin iyilegtirimesine esas anketin sistem
kullanicilar tarafindan Bilgi Yénetin Sistemi (BYS) "satin alma" modilinden doldurulmasi hususunda
geredini rica ederim.
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Prof. Dr. Cemil RAKICI
Rekidr Yardimcisi




Tedarikgilerimize ydnelik hazirlanan anket icin de Online KTU Tedarik¢i giris alanina popup
(acilir menU) eklemesi yapildi.
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Degerli Tedarikgimiz;
Universitemizin ihale Disindaki Mal ve Hizmet
Alimlari ile Yapim isleri igin olusturdugu Tekiif

Alma ve Degerlendirme Sisteminin
uygulanmas siirecinde memnuniyetinizi
dlgmek amaciyla anket hazirlanmigtir. Sistem
zerinden anketi doldurabilirsiniz.

Katkilariniz igin tesekkiir ederiz|

P -

Harcama birimlerine iliskin ankete, 27 harcama biriminden 28 personel katimistir. Yapilan
ankette  Kesinlikle  katilmiyorum — =».2».. 3».4»Kesinlikle katiiyorum =5 puanlamasi
dogultusundaki sonug;

Harcama Birimi Memnunivet Anketi Sonuclar:

28 kisi anketi doldurmustur.

Som Puan Cevap
Satinalma mioddld kullamm kilavuzu sistern kullammin kolaylagtirmaktadir 4 g' Q Q‘ Q ‘!:f
Online satimalma sistemi rekabet ortamini saglamaktadir 3 1&? 1&' 77 ¥y
Online satinalma sistemi ile seffaflik saglanrmistir. 4 ﬁ Q ﬂ' ﬂ ﬁ‘_"‘g

Online satinalma sistemi ile en ekonomik fiyatla satinalma
gergeklestirmektedir,
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Online satinalma sistemi ile blrokrasi azalmistir. 3 ﬁ Q ‘Q’ ﬁ:? {_‘3
Online satinalma sistemi ile usulsizlik ve yolsuzluk algis azalmistin 4 ﬁ ﬁ Q ﬁ *;_'_".r
Online satinalma sistemi ile tekdif ve bilgi glvenligi saglanmakiadic 4 ﬁ ﬂ ﬂ' ﬂ ﬁ:{

Online satinalma sistemi ile ilgili teknik destek taleplerimiz

*
©
®
*

karsilanmaktadir,
______________________________________________________________________________________|




Harcama Birimleri anketindeki géris ve dneriler;

Online satinalma sistemi burokrasiyi artirmistir. alinan malzemenin kalitesini
distrmustir. marka bildiremedigimiz icin fiyatlar arasinda dengesizlik olup haksiz
rekabet ortami ortaya cikabiliyor.

FIRMALAR SISTEMIN ACILMAMASINDAN KAYNAKLI OLARAK TEKLIF SAATINI
KACIRIYORLAR SISTEM HER ZAMAN VAKTINDE ACILMIYOR FIRMALAR SONUCU
GORMEKTE ZORLANIYORLAR

Firmalarin online satin alma sistemine katilmalari kolaylastirilmali ve sistemin
tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.

Satin alinacak malzelere ilgisiz firmalarin teklif vermesi engellenmelidir. Ornegin
kirtasiye ve yakit alimina Medikal firmalarinin teklif vermesi

Satin alinacak malzelere ilgisiz firmalarin teklif vermesi engellenmelidir. Ornegin
kirtasiye ve yakit alimina Medikal firmalarinin teklif vermesi

Teklif sartnamesi hazirlanirken artin ézelligini iyi bilmek gerekli. Ozellikle numune
gorilmeli,alimlar merkezi sitemden olursa daha iyi olacagi kanaatindeyim. Tesekkir
eder kolayliklar dilerim.

Harcama birimlerine iliskin ankete, 27 harcama biriminden 28 personel katiimistir.
Yapilan ankette Kesinlikle katimiyorum =1».2»... 3»..4»Kesinlikle katiiyorum =5 puanlamasi
dogultusundaki sonug;

Tedarilci Memnunivet Anketi Sonuclar

11 kigi anketi deldurmustur.

Soru | Puan | Cevap
Firsat ve imkanlann adil wve seffaf olarak duyurulmas: memnuniyet vericidir = < O <O O 1
Online KTU sisteminde ilan iglemlerine ulasabiliriginden memnunum < < o <Ly < -
Satinalma sdrecinde, ihtivag duydudjumada ilgili personele kolayca 4 I N N . -
ulasabildim
Online KT satinalma sistemi ile ilgili destek talebimiz karsilanmistir < <o Ll <lo s
Online KTO satinalma sistemine girilen flanlar ile ilgili yeterli bilgilendirme 3 N
yapilmaktadir
Satim alma ilanlan ile ilgili dokimanlara kolaylikla ulasilabilmektedir 3 o 2le <l
Satin alma ilanlarna verilen teklif sdreleri yeterlidir = Lo e 2l -
Satin alma ilanlannin igerik ve anlasilirhg) yeterli diizeydedir 3 <o lo <y
Satin alma ilanlanmin iptal edilmesi duromunda, iptal nedeni ile ilgili 4 I R "
belirtilen gerekceler ikna edicidir
Muayene we kabul slreci memnuniyet wericidir = = v O O
Hakedis we odemeler zamarninda yapilmaktadir = Lo e N




