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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A1l Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Universitemizin kurulusuyla hizmet vermeye baslayan Baskanigimiz 124 sayill Kanun
HUkmUnde Kararnamede yer alan Komptrolorlok Daire Baskanligi ile Destek Hizmetleri Daire
Baskanlig’'nin 190 sayill Kanun HUkmUnde Kararname uyarinca birlestirimesiyle olusmustur.
Baskanhi@imiz organizasyon semas,, ilgili mevzuatta dngdrulen sekliyle hazirlanmis ve hayata
gecirilerek i¢ ve dis paydaslarin ulasacadr sekilde web sayfamizda yayimlanmistir. Ayrica
Baskanligimiz organizasyon semasinda yer aldidi sekliyle personel tarafindan yurUtilen is ve
islemlere iliskin standartlari olusturmak adina goérev tanimlary, is akis surecleri, hassas gorevler
belirlenmis olup web sayfamizda yer almaktadir.

Kanif-1

https://www .ktu.edu.tr/idarimali/organizasyonsemasi
Kanif-2
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/akontrolortamistandartlari

A.1.2. Liderlik

Baskanli@imizda Ust yonetim olarak (Baskan, Sube Mudurleri) kalite siUreclerini benimsemis,
aktif rol Ustlenen, katiimci ve motivasyonu destekleyen anlayisla kalite ¢calismalarina liderlik
yapmaktadir. Baskanigimizda kalite glvence sistemi ve kalite kultiord gelisiminin 6zUmsenmesi
dogrultusunda calismalar yuritilmos olup, kalite ¢calismalarini koordine etmek Uzere birim
kalite komisyonu kurulmus ve web sayfasinda paylasimistir.  Birim kalite komisyonu isleyis
prosediry hazirlanmis ¢calisma usul ve esaslar belirlenmis, gbrev tanimi komisyon Uyelerine
tebli§ edilmistir. Birim kalite komisyonu villk asgari toplanti periyoduna gére vyillk ¢alisma
plani hazirlanmis komisyon Uyeleri ile paylasiimistir.

Kanit-1

https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali d8aeb.pdf
Kanit-2

https://www .ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali 32519.pdf
Kanit-3

https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali Olfle.pdf
Kani-4

https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali 40f93.pdf

A.13. Kurumsal D6niGsium Kapasitesi

Baskanigmiz amag, misyon ve hedefler dogrultusunda paydas beklentileri de dikkate
alinarok  birimin yeni ve degisen cevreye uyum saglamasina yonelik  ¢alismalar  yapilmis
olup, tasinmazlarin idaresine iliskin ve surekli isci maas islemlerine iliskin yeni yazilimlara
gecilmis, satinalma olarak rekabeti saglamak amaciyla satinalma modull olusturulmustur.
Universitemizin givenligi acisindan da plaka tanima sistemi gibi yazilimlar gelistiriimistir. Plaka
tanima sistemine basvurular icin “online basvuru moduli” hazirlanarak hizmete sunulmustur.
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Kanit-1

https://www ktu.edu.tr/tr/satinalmailanlari

Kanit-2

https://www .ktu.edu.tr/guvenlik/duyuru/plaka-tanima-sistemi-basvurulari
Kanit-3

Tasinmaz takip sistemi, Lojman takip sistemi

A.l4. i¢ Kalite Givencesi Mekanizmalan

Baskani@miz  kalite  komisyonu isleyis prosedirU  dogrultusunda dizenli  olarak
Baskanli@imizda toplantilar yapilarak, geri bildirim mekanizmalari  (bize yazin, toplant,
karsiikh  gérusme, anketler, bimer, cimer, sayistay, i¢c denetim raporlar) sonucunda
paydaslardan alinan geri bildirimleri  dederlendirerek iyilestirici faaliyetlerin gerceklestiriimesi
icin  Onerilerde  bulunuimakta ve Baskanli@mizda kalite  kOItOr0  yayginlastirmaya
calsiimaktadir.

Kanif-1

https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali d8aeb.pdf
Kanit-2

https://www ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali 40f93.pdf
Kanit-4
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/faaliyetraporlari

A.15. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Baskanigimiz is ve islemlerine iliskin her t0rli faadliyetlerimiz hesap verilebilirlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda web sayfasi aracilid ile duyurulmaktadir. Web sayfamiz strekli gincel
tutulmakta ve ic ve dis paydaslarimizi ilgilendiren duyurular, ilan ve agiklamalar gincel
olarak yayimlanmaktadir. Baskanl@imiz rapor, plan, belge vb. veriler web sayfasi Uzerinden
kamuovyu ile paylasiimaktadir.

Kanit-1

https://www.ktu.edu.tr/idarimali

Kanit-2

https://www ktu.edu.tr/idarimali/faaliyetraporlari

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Baskanligimiz misyon, vizyon ve politikalart tanmlanmis olup, web sayfasi aracilid
yayimlanmaktadir.

Kanit-1

https://www .ktu.edu.tr/idarimali/misyonvevizyon

Kanit-2

https://www ktu.edu.tr/idarimali/temelpolitikalarveoncelikler

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
Baskanli@imiz straftejik amag¢ ve hedefleri belirlenmis ve web sayfasi aracilid ile
duyurulmaktadir.

Kanit-1
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/amacimiz
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Kanit-2
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/imidkaliteguvencesi

A.2.3. Performans ydnetimi

Universitemiz idari personellerini ve Baskanidimiz personellerini kapsayan performans
degerlendirme sistemi KTU insan Kaynaklar Yénergesi dogrultusunda  yiritiimektedir.
Performans y&netim islemleri Personel Daire Baskani@i web sayfasinda duyurulmaktadir.

Kanit-1
https://www.ktu.edu.tr/personel/performansyonetimiislemleri
Kanif-2

https://ktu.edu.tr/dosyalar/personel bc?90.pdf

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Baskanligimizda ve Universitemizde “Elektronik Belge Yénetim Sistemi” kullaniimakta olup, bu
sistem aracilidl ile yazisma ve bilgi dolasimindaki entegrasyon saglanmis olup “E-imza”
uygulamasi ile yazismalar guvence altina alinmigtir. Baskanligmiz tarafindan strekli is¢i maas
sistemi, satin alma online sistemi, tasinmazlar takip sistemi, lojman takip sistemi, stratejik plan
veri giris sistemi, Plaka Tanima Sistemi, MOBESE sistemi gibi yoziimlar kullanimakta olup,
ayrica EKAP, MYSV2, KBS, KiK, KAYA, KYS, E-Beyanname, E-Butce, SGK vizite giris sistemi,
SGK is kazasi bildirim sistemi, SGK isveren sistemi, Genel Kolluk-Ozel Givenlik Is Birligi ve
Entegrasyonu (KAAN Uygulamasi), Ozel Givenlik Bilgi Sistemi (POLNET) gibi cesitli tir ve
derecede islevi olan merkezi sistemler kullaniimaktadir. Bu bilgi yonetim sistemi mekanizmalari
aracii@i ile yapilan her tirl0 is ve eylemler, idari personelimiz tarafindan ilgili yasal mevzuat
ve uygulamalar gergevesinde yerine getirilmektedir.

Kanit-1

https://ebys.ktu.edu.tr/

Kanit-2
https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx?ReturnUrl=%2fEK AP %2f
Kanit-3

https://giris.hmb.gov.tr/login

Kanit-4
https://ebeyanname.gib.gov.ir/index.html
Kanit-5
https://uyg.sgk.gov.tr/vizite/welcome.do
Kanit-6

https://programbutce.sbb.gov.tr/

Kanit-7

https://www .kbs.gov.tr/gen/login.htm
KANIT-8
https://ozelguvenlik.egm.gov.tr/my.policy

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

Baskani@imiz 124 ve 190 Sayili Kanun HUkminde Kararname'lerin 6ngoérdidu sekilde idari
ve mali hizmetleri yirUtmek Uzere ; 1 Daire baskani, 2 Sube MUdird, 2 Sube Mudird V., 1
Ayniyat Saymani, 3 Sef, 2 Cézimleyici, 1 programc, 5 Bilgisayar Isletmeni, 1 Muhendis, 2
Tekniker, 1 Bekci, 3 Yardimci hizmetli, 12 sUrekli isci, 1 GUvenlik amiri, 6 GUvenlik sefi, 121
Guvenlik personeli olmak Uzere toplam 164 personel gérev yapmaktadir. Personel istihdami
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ile ilgili intiyacimiz oldugunda , aradi@imiz kriterlere uygun personel taleplerimiz Rektorlige
iletilir. Yeni baslayan personeller icin oryantasyon egitimleri verilir. Universitemizde insan
kaynadinin yetistirimesi ve gelistiriimesi amaciyla Memur Akademisi kurulmus ve Memur
Akademisi ybnergesi ¢ikariimistir. Bu ydnde, Baskani@imiz personelinin - egitim ve gelisim
ihtiyacina  yonelik egitim taleplerimiz Memur Akademisi farafindan  kargsilanmaktadir.
Universitemiz tarafindan insan kaynaklar politikasi ve planiamasina iliskin hususlar ile ilgili
insan kaynaklar yénergesi ¢ikarimis buna bagl olarak personelin yilda bir performans
degerlendirimesinin  yapilmasi ve sonuglarinin izlenmesine iliskin  hususlar  belirlenmistir.
Personelin ¢alismalarinda gdstermis olduklari Ustin basari ve hizmetlerin degerlendiriimesi,
performanslarinin - artinimasi  ve ¢alismalarinin - desteklenmesi  amaciyla c¢ikarilan  6dul
yonergesi geredi, her yil 6dile layik goérilen adaylarimiz  Rektorlige ilefiimektedir.
Universitemizde idari ve destek hizmetleri sunan birimlerimizde goérev alan personelin
gorevde yukselmeleri “YUksekodgretim Ust Kuruluslar ile YUksekdgretim Kurumlari Personeli
Gorevde Yiukselme ve Unvan Degisikligi  Yonetmeligi” hUkUmleri dogrultusunda yerine
getirilmektedir.

Kanif-1
https://www.ktu.edu.tr/akademi/memurakademisiyonergesi
Kanit-2

https://www ktu.edu.tr/dosyalar/akademi 627be.pdf
Kanit-3
https://www.ktu.edu.tr/akademi/oryantasyonegitimleri
Kanit-4

https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel bc290.pdf
Kanit-6

https://ktu.edu.tr/dosyalar/personel 70386.pdf

A.3.3. Finansal yonetim

Baskanigmiz mali kaynaklarin ydnetimi; 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu,
4734 sayill Kamu ihale Kanunu, 4735 sayill Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu, 2886 Deviet
ihale Kanunu, 6245 saylll Harcirah Kanu, Merkezi Yénetim Harcama Belgeleri Y&netmelidi,
On Odeme Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelikler vb. ilgili yonetmelik, tebli§ ve mevzuatiar
cercevesinde yUrUtUimektedir. Merkezi Yonetim Bitce Kanunu kapsaminda Universitemize
tahsis edilen bitce &deneklerinin  Universitemizin ihtiyaclar dogrultusunda, Strateji ve
Gelistirme Daire Baskanhd tarafindan yapilan toplantilar ve butce gdrismeleri neficesinde
kesinlesen Baskani@imiz &deneklerinin stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedefler dikkate
alinarak , ayrica Arastirma Universitesi oldugumuz icin arastirma politikasi ve énceliklere
gbre degerlendirilip kullanimasi sadlanmaktadir. Birimlerimizin mal ve hizmet ihtiyaglarinin
karslanmasinda kaynaklarin ihiyaca goére yerinde kullanimasina ve teminlerde acik, seffaf
ve rekabeti saglamak amaciyla bitin tedarikgilerin basvurabilecedi satinalma moduli
olusturulmustur. Bu baglamdo, Baskani@imiz  mal ve hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasinda
2022 mali yiinda %100’e yakin bir gider gerceklesmesiyle mali yili kapatmistir. Bununla ilgili
istatistiki bilgiler ekte sunulmustur. Alinan mal ve hizmetlerin takibi ve kontrolU yapimakta
olup, ic ve dis (Sayistay) denetimleriyle incelenmektedir.

Kanif-1

Faaliyet Raporundaki Mali Bilgiler , But¢ce Uygulama Sonuglari

https://www ktu.edu.tr/idarimali/faaliyetraporlari

Kanit-2

https://www .ktu.edu.tr/sgdb/duyuru/ktu-2023-2025-donemi-butce-hazirlik-formlari

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: 83FF72C3-3C55-4D20-8D7F-FSASEB2ADABI Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys


https://www.ktu.edu.tr/akademi/memurakademisiyonergesi
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/akademi_627be.pdf
https://www.ktu.edu.tr/akademi/oryantasyonegitimleri
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_bc990.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/personel_70386.pdf
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/faaliyetraporlari
https://www.ktu.edu.tr/sgdb/duyuru/ktu-2023-2025-donemi-butce-hazirlik-formlari

Kanit-3
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/ilan 5fcld.pdf

A3.4. Sire¢ yonetimi

Baskanigmizda is ve islemlerin yUrUtUlmesinde kalite kapsaminda tanimli - surecler
kullaniimakta olup, bunlara iliskin gorev tanmlar, is akis sUrecleri olusturuimus ve gorev
dagilimlart yapimistir.  Baskanh@imizda sUre¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili
paydaslarla de@erlendirilerek iyilestiriimektedir.

Kanit-1

https://www .ktu.edu.tr/idarimali/akontrolortamistandartlari
Kanif-2

https://www.ktu.edu.tr/idarimali/isakissemalari

A4l i¢ ve dis paydas katilimi

Baskanigimiz tarafindan yurutilen sureglerle ilgili ic ve dis paydaslardan bize yazin moduly,
anket, toplanti, karsilikli gérisme ve yapilan denetimler sonucunda geribildirimler alinarak,
izleme surecleri yUritulerek dnlemler alinmaktadir. Universitemiz birimlerinin - mal ve hizmet
ihtiyaglarinin karsilanmasinda acik, seffaf ve rekabeti sagdlamak amaciyla on-line satinalma
modulU gelistirilmis ve bu modulle ilgili i¢ ve dis paydaslarin gorusleri alinmistir,

Kanif-1

https://www .ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali 06b%c.pdf
Kanit-2

https://www.ktu.edu.tr/tr/satinalmailanlari

Kanit-3

https://www.ktu.edu.tr/idarimali/bizeyazin

Kanit-4

https://www ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali 1c001.pdf
Kanit-5

https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali 87210.pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Baskanigmiz i¢c paydaslarindan olan &grencilerin geri bildirimlerinin - alinmasi igin  anket
hazirlanmis, dzellikle Baskanli@imiz binyesinde yUrUtilen Oniversite ici guvenlik hizmetlerinin
yeterliligi dlctimistir. Ic ve dis paydas geri bildirimleri web sayfasi Bize Yazin zerinden
alinmakta  ve analiz sonuglarina gore iyilestirme calismalar yapiimaktadir,

Kanit-1

https://www ktu.edu.tr/yonetim/20192023yillari
Kanit-2
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/bizeyazin

A.4.3. Hizmet ve Madllarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

Baskanli@imizda idari faaliyetler icin tedarik edilen mal ve hizmetlerin tedarik sureci, uygunluk
ve kalite kriterleri tanimlanmigtir, uygulanmaktadir. Tedarik streci dncesi mal veya hizmetin
durumu ile ilgili yetkili ve resmi olarak gdrevilendiriimis personel tarafindan sartnameler
hazirlanmakta, ilgili biro personeli taafindan sartnameye uygun sdzlesmeler yapiimaktadir.
Pivasa ve fiyat arastrmasi safin alma personelleri tarafindan yapiimakta ve tedaridin
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ardindan resmi yazi ile gérevlendirimis olan muayene ve kabul komisyonu tarafindan mal
veya hizmetfin kabulu gerceklestirimektedir. Sureklilik arz eden almlarda kullanici geri
bildirimleri alinarak dogru ve kaliteli aim yapimaya ¢alisimaktadir. Baskanhgimizda hizmet
ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve sUrekliligini saglayan mekanizmalar izlenmekte ve ilgili
paydaslarin geri bildirimleri alinarak iyilegtirimektedir.

Kanit-1

https://www ktu.edu.tr/tr/satinalmailanlari

Kanit-2

https://www ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali 1c001.pdf
Kanit-3

https://www .ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali 87210.pdf
Kanit-4

https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali 06b9c.pdf
Kanit-5

https://www .ktu.edu.tr/idarimali/bizeyazin

B.11. Egitim-Ogretim Programlan ile iligkileri

Baskanhigmiz tarafindan akademik ve idari birimlere butce imk&nlari dahilinde arastirma
politikasi ve &ncelik sirasina gdére kanun, ydnetmelik ve ilgili mevzuatlar c¢ercevesinde;
ekonomik, kaliteli ve dayanikll ve uzun 6murl0 olmasi kaydiyla makine- techizat, mal ve
malzeme, laboratuvar malzemesi, yazilm ve donanim alimlari gergeklestirerek ve bunyesinde
bulunan GUvenlik personelleri ile yerleskelerdeki guvenligin saglanmasina ydnelik ¢alismalari
ile Universitemiz egitim ve éJretim hizmetlerine dolayh yénden destek hizmeti saglamaktadir.

Kanit-1
https://www.ktu.edu.tr/tr/satinalmailanlari

C.11. Arastrma-Gelistirme ile iliskileri

Baskanigimiz akademik ve idari birimlere Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kullanilan bilgi
teknolojileri  yoninden destek hizmeti saglamaktadir. Baskanh@imiz  stratejik  plan
cercevesinde belirlenen okademik &ncelikleriyle uyumlu, deder Uretebilen ve toplumsal
faydaya dénistirilebilen; makine- techizat, mal ve malzeme, laboratuvar malzemesi, yazilim
ve donanim alimlari gerceklestirerek arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin sirecte yerini
belirler, katki oranini ortaya koyar ve diger birimlere katki saglar.

Kanit-1
https://www.ktu.edu.tr/tr/satinalmailanlari

D.1.1. Toplumsal Katki ile iligkileri

Universitemiz stratejik amac ve hedefleri dogrultusundo, toplumsal sorunlara duyarl ve
¢bzUm odakl olmayr benimseyen Baskanh@imiz bUnyesinde yUritulmekte olan gUvenlik
hizmetleri, tasinmaz yonetim hizmetleri ( 6zellikle kantin, kafeterya ve lojman hizmetleri) ile
topluma katki saglamaktadir. Baskanli@imiz, toplumsal katki faadliyetlerinde dogrudan veya
dolayl olarak diger birimlere destek hizmeti verir, destekleyici rolunin bilinciyle hizmetlerini
bicimlendirir. Toplumsal katki faliyetlerinin etkin, verimli olarak ger¢eklesmesi icin gerekli
yOnetsel sistem ve surecler kurulmustur. TOUm bu sUreclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak dederlendirilir.
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Kanit-1

Tasinmaz takip sistemi, lojman takip sistemi
Kanit-2

Plaka tanima sistemi, MOBESE

D.2.1. Engelsiz Birim

Baskani@mizda, engelli hizmetini merkezine alan bir birim koltird yaratmak amaciyla
gerekli yonetsel sistem ve surecler kurulmustur. Baskanli@imiz ana giriste engelli rampasi
ve engelli kullanimina uygun tuvalet bulunmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Idari ve Mali isler Daire Baskaniigi teskilat semasi kurumsal ve birim seviyesinde tanimiidir.
Misyon, vizyon ve kalite politikalarn mevcuttur. Baskanlk misyon ve vizyonlari tanimlanmigtir,
Karar alma surecleri Ust yonetim, idari birimler ve program i¢c paydaslarinda etkin katilimi
le saglanmaktadir. idari birimlerde goérev paylasimi ve sorumluluklar tanimiidir. insan
kaynaklari  y&netiminin  de tanimli olmasi gug¢ly ydnlerimizdendir.  Finansal kaynaklarin
yonetiminde mevcut kanunlara uygun olarak surecin yonetiimesi yapisal olarak kurulmus
olan bir sistemin varh@inin géstergesidir. Hizmet ve mallarin teminine yonelik destek birimleri
de kanunlara uygun olarak sureci ydnetmektedir. Stratejik plan ve plana bagdh olarak
hazirlanan kurumsal raporlar yénetim sisteminin gicli yanlandir. idari ve Mali isler Daire
Baskani@ olarok yapmis oldugumuz tOm hizmetlerimiz  Kanunlar, Yonetmelik ve ilgili
mevzuatlar cercevesinde yapilmaktadrr. lyilestirmeye yoénelik calismalarimiz birim faaliyet
raporlari ile takip edilmekte ve iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
Baskanhdmiz tarafindan okademik ve idari birimlere butce imkanlari dahilinde arastirma
politikasi ve &éncelik sirasina goére, Universitemiz egitim ve &gJretim hizmetlerine dolayl
yonden destek hizmeti saglamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
Baskanhigimiz akademik ve idari birimlere Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kullanilan bilgi
teknolojileri ydnunden destek hizmeti saglamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
Baskanhigmiz, toplumsal katki fadliyetlerinde dodrudan veya dolayl olarak diger birimlere
destek hizmeti verir, destekleyici rolinUn bilinciyle hizmetlerini bigcimlendirir.
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PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

Daire bagkanlig, her bir alf dlgit i¢in kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir.
(Tablo 1).

Tablo-I; Daire baskanigmin alt &iciteri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olgiit Adi 1 2 3 4 5
AL 4
Al2. 4
A13. 4
AlA4. 4
Al5. 4
A2l /4
A22. 4
A23. /4
A3l 4
A32. /4
A33. 4
A3.A4. /4
VAl 4
A42. /4
AL3. 4
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI 60
T T [ ]
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 4
Cll. | | | | 4 |
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI 4
DI 4
D21
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 4
TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI 72
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