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KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir gergeve saglamaktadir. Misyonun
belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kdltiriin olusturulmasini
tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami tizerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki durustlik, yonetim ve personelin
etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi igin yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim
felsefesi ve is yapma bigimi olarak sayilabilir.
Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce litfen ilgili
b6llimu okuyunuz.

Standartlarla ilgili personele egitim verilerek

1 Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi? 2 I
bilinirligi saglanmistir.
ic kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak ybnetici ve personelin farkindalik ve
2 yonetici ve personelin farkindalik ve sahiplenilmesini 2 sahiplenilmesini arttirmaya yonelik galismalar
arttirmaya yonelik ¢calismalar yurataliyor mu? yuratilmekte olup, yiritilen galismalar fakiilte
web sayfamizda mevcuttur.
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik . . . S o
. . . A Fakiltemiz personeli konu ile ilgili egitim
3 davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari 2 rogramlarina katilmaktadir
hakkinda bilgilendiriliyor mu? Prog )
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik digi Fakiiltemiz personeline etik digi davranis
4 davranis durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda 2 durumunda uygulanacak yaptirimlar konusunda
bilgilendirilmekte midir? egitim verilerek bilgilendirilmektedir.
5 Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili 0 Birimimizde vatandasa yonelik hizmet
slire ve yontem konusunda bir standart gelistirildi mi? sunulmamaktadir.
6 Biriminizin tlim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ) Yapilan is ve islemlere web sayfamiz araciligi ile
ve yetkili mercilerin erisimleri saglaniyor mu? erisim saglanmaktadir.
Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin o L -
N . . e . Her yil 6grenci ve idari personel anketi, i¢ ve dis
degerlendirme, 6neri ve sorunlarini bildirebilecekleri ;
. . . paydas toplantilari yapilmakta, ayrica elektronik
7 uygun mekanizmalar (anket, yuz ylize gérlisme, toplanti, 2 L
. . basvuru yoluyla 6neri ve sorunlarin
elektronik basvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak I -
kurumumuza bildirilmesi saglanmaktadir.
kullaniliyor mu?
Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu .
8 mu? ¥ ¥ P, auy 2 Fakiilte web sayfamizda mevcuttur.
9 Biriminizin ve alt birimlerin gorev tanimlarina yonelik bir 5 Gorev tanimlari yapilmis ve personele teblig
diizenleme(yonerge, genelge, onay vb.) var mi? edilmistir.
Biriminizin her duzeydekl.yonepu.ve{ pfe‘rsc.).nell.m.ln gorev Gorev tanimlari yazili olarak tanimlanarak
10 tanimlari yazil olarak belirlendi mi? llgili yénetici ve 2 o
e e personele teblig edilmistir.
personele bildirildi mi?
S . .. . Birimimizin hesap vermeye uygun raporlama
Biriminizin organizasyon semasi gérev dagilimini, hesap . :
11 . 2 kanallarini gésteren organizasyon semasi
vermeye uygun raporlama kanallarini gosteriyor mu?
yapiimistir.
12 Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve 1 Organizasyon yapisi gorevlerin degisikligi
biriminizin misyonu ile uyumlu mu? cergevesinde gelistirilmektedir.
13 Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin ) Hassas gorevler belirlenerek personele
prosedirler belirlendi mi? duyuruldu.
Biriminizde her diizeydeki ydneticinin, verilen goérevlerin Yoneticiler verilen goérevlerin sonucunu
14 sonucunu izlemesini saglayacak mekanizmalar 2 raporlama, toplanti ve istek formlari vb.
olusturuldu mu? mekanizmalarla izlemektedir.
Biriminizde her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci
. g . ¢ .g gv. . y. . Fakiiltemiz personeli igin ihtiya¢ duyulmasi
15 belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her 2 . L AT . .
o . halinde gerekli hizmet ici egitim verilmektedir.
yil planlanarak yuratilmekte mi?
Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve
16 performansi ile ilgili olarak yaptiklari degerlendirmeleri 1 Geligtirilmektedir.

ilgili personelle paylasiyor mu?
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Biriminizde performans degerlendirmesine gore

Performansi yetersiz olan personelin, tecriibeli

17 performansi yetersiz bulunan personelin performansini personel refakatinde mesleki yeterlilik
gelistirmeye yonelik 6nlemler alinlyor mu? kazanmasi saglanmaktadir.
Biriminizde yiiksek perfo s gosteren onel igi . -
|r|'m!n.|z . yu P rrrla? & . eren pers . etiein Fakiiltemizde, performansi yiiksek olan personel
18 gelistirilmis ve uygulanan odillendirme mekanizmalari . . . .
icin 6dillendirme sistemi bulunmamaktadir.
var mi?
B|r|m|n!.z personeline yonelik |nsanvlfayfnaklatl lle !.Iglh Fakiiltemizde bu konu ile ilgili proseddrler
19 prosedurler (personel alimi, yer degistirme, list gorevlere
M . . bulunmamaktadir.
atanma, performans degerlendirmesi vb.) var mi?
20 Biriminizde is akis stireglerindeki imza ve onay mercileri is akis siirecinde imza ve onay mercileri
belirlendi mi? belirlenmis ve duyurulmustur.
2 Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili Yetki devri yapilmis ve ilgili personele
olarak belirlendi mi? bildirilmistir.
Biriminizde yetki devredilecek personel igin asgari Bilgili, deneyimli ve yetkili personele yetki devri
gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi? yapilmis ve ilgililere bildirilmistir.
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin Fakiltemizde yetki devredilen personelin yillik
23 kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki izin donlistinde devredene rapor vermesine

devredene rapor vermesine iliskin dizenleme var midir?

iliskin diizenleme gelistirilmektedir.
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degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Risk Degerlendirme Bélimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce liitfen

ilgili bolimu okuyunuz.

34

RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli
onlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu béliimde idare, risk algisi ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z
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Biriminizde yiritilen faaliyetlerin stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag ve hedeflerle
uyumunu saglamaya yonelik bir prosedir var midir?

Yirutulen faaliyetlerle ile ilgili prosedirler
hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur.

Biriminiz tarafindan gorev alaniniz gergevesinde
idarenizin hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi
mi?

Fakiltemizin spesifik hedefleri belirlenmis ve
faaliyet raporunda belirtilmistir.

Biriminizde, Ust yonetici tarafindan onaylanmis olan risk
strateji belgesi tim calisanlara duyuruldu mu?

Gelistirilmektedir.

Biriminizde risk yonetimine iliskin gérev ve sorumluluklar
acik bir sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?

Gorev ve sorumluluklar belirlenmis ve yazili
olarak teblig edilmigtir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/
operasyonel diizeyinde tespit ediliyor mu?

Fakiltemiz faaliyetlerinde riskler tespit edilmis
faaliyet raporunda belirtilmistir.

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve
gergeklesme olasiliklari 6lglliyor mu?

Fakiiltemiz faaliyetlerinde riskler tespit edilerek,
gerceklesme olasiliklari 6lgilmektedir.

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x
Olasilik) veya 6nem derecelerine gore 6nceliklendiriliyor
mu?

Tespit edilen riskler igin formlar diizenlenmis ve
kayit altina alinmistir.

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit
altina aliniyor mu?

Riskler formlarla kayit altina alinmigstir.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi
belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

Tespit edilen riskler igin fayda-maliyet analizi
yapilmaktadir.

Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme
olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi
ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢cikmadigi belirli
periyotlarla gbzden gegiriliyor mu?

Riskler her yil gozden gegirilmektedir.

Risk yonetimi sirecinde personelin katkisi aliniyor mu?

Birimlerin sorumlu personeli tarafindan riskler
belirlenmekte ve yetkililere bildirilmektedir.

Biriminiz yonetici ve personeli risk ydonetimine iligkin
gorev ve sorumluluklarinin bilincinde mi?

Yonetici ve personel risk yonetimi konusunda
yeterli gérev ve sorumluluk bilincine sahiptir.

Biriminizin diger birimlerle ortak ylratiilmesi gereken
riskleri bulunmasi durumda s6z konusu risklerin
yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile gerekli isbirligi
ve iletisim saglaniyor mu?

Tespit edilen riskler Ust yoneticilere
bildirilmektedir.

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler
diger birimlerle paylasiliyor mu?

Yapilan ¢alismalar web sayfasina konulmakta ve
diger birimlerle bilgi paylasimi yapiimaktadir




KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla olusturulan
politika ve prosedirlerdir.
Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Bliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce liitfen
ilgili b6limU okuyunuz.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin kontrol

Her bir faaliyet ve riskleri igin farkl kontrol

1 strateji ve yontemleri belirlenip uygulaniyor mu? 2 formlari olusturulmustur.

) Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — ) Fakiltemizde fayda maliyet analizi yapilarak
maliyet analizi yapiliyor mu? daha disuk maliyetli kontroller segilmektedir.
Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi 5 Her yil diizenli olarak kontrol formlari

3 diizenli olarak gézden gegiriliyor mu? yenilenmektedir.

Biriminizin faaliyetleri il li k islemlerine iligki

4 rminizin a“a yetiert le mall karar ve lslemierin fliskin 2 Faaliyetlerle ilgili yazil prosedirler mevcuttur.
yazili prosediirler mevcut mu?

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosedurlerin etkili ve Fakiltemizde yapilan faaliyetler igin gerekli

5 surekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontroller 2 prosedurler hazirlanmis ve yoneticiler
yapiliyor mu? tarafindan sirekli kontrol edilmektedir.

. . o Fakiiltemizde mali islemlerle ilgili olasi riskleri
Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu? ..
. . o . o6nlemek amaciyla karar, onay, uygulama ve

6 Hangi durumlarda gorevler ayrihgi ilkesini uyguladiginizi 2 A .

aciklaviniz kontrol yetkileri uygun personel durumuna gore
Giklayiniz. farkh kisilere dagitilmistir.

Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak

gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, y6ntem Gorevden gegici ayrilan personele iliskin olarak

7 veya mevzuat degisiklikleri ile olagantistii durumlar gibi 2 vekil personel listesi hazirlanmig ve personele
faaliyetlerin stirekliligini etkileyen nedenlere karsi teblig edilmistir.
onlemler alintyor mu?

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde Fakulteml.zde Yekll olarak goreyletr.\dlrllen iy

8 2 personel listesi hazirlanmis ve ilgililere tebligi
uygulanmakta mi? .

edilmistir.
_ mmmgde gorevmde_n. aYFI an person.e ,"yuruttug_u_ is ve Bu konuda herhangi bir dizenleme
9 islemlerin durumuna iliskin olarak yeni gérevlendirilen
. yapiimamistir.
personele rapor veriyor mu?
S I L . Fakiiltemizde kullanilan bilgi sistemlerinin
Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin glivenligini . o o L M

10 . . . guvenligi Bilgi Islem Dairesi bagkanhgi tarafindan

saglamaya yonelik mekanizmalar var mi? - :
yuratialmektedir.
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara Fakulltem.lz.de bilgi 5|stem|n.e ver! Ye bilgi girisi

11 . . . 2 yetkilendirilen personele sifre verilerek
erisim konusunda yetkilendirmeler yapildi mi?

yapilmaktadir.
Bilgi si i li bi kl kani . - . .
! S|stgm|nde veterl P" YEd__e eme mekanizmast ve Fakiltemizde yeterli bir yedekleme sistemi
12 teste tabi tutulmus olaganisti durum onarim
bulunmamaktadir.
planlari/eylem planlari mevcut mu?
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BiLGi VE iLETiSiM

BiLGi VE iLETiSiM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yéneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin, hedeflerin

gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak uygun
bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.
Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim Bdliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce liitfen ilgili
bolimi okuyunuz.

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili,

Fakiiltemizde iletisim, elektronik belge yonetim

1 elektronik veya sozli etkin bir ig iletisim sistemi mevcut 2 . . . .
mu? nikveya sozill etiin birie Tietizim sistemi meved sistemi (EBYS) ve e-mail yolu ile yapilmaktadir.
5 Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir 5 Dis paydaslar ile iletisim yiiz ylize gériisme, web
dis iletisim sistemi mevcut mu? sayfasi ve e-mail yolu ile yapilmaktadir.
M ti iletisim sistemleri li o -
eveutic ve dis ile |§|m SI.S em.etl persgng_ln ve/veya dis Fakiltemizde i¢ ve dig iletisim web sitesi, sosyal
3 paydaslarin beklenti, 6neri ve sikayetlerini iletmelerine 2 . .
A . medya ve e-mail araciligi ile yapiimaktadir.
imkan veriyor mu?
Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklariile . . L
A . . Fakiiltemiz personelinin gérev ve sorumluluklari
birimin misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden . . N
4 2 misyon ve hedefleri kapsaminda belirlenip

neler beklendigi yoneticiler tarafindan yazili olarak
belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

personele bildirilmistir.




Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis
hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen

Mevcut bilgi sistemi, belirlenen hedeflerin

5 N . izl i degerlendi imk
faaliyetler Gzerinde etkin bir gbzetim ve degerlendirme ZIeNMESING ve. eeriendirme yapmasina imian
A . vermemektedir.
yapilmasina imkan veriyor mu?
Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta,
hazirl g1, ki lacag g R .
6 ne zaman hazir anacagll, ime sunulacagi, dayan.agl vve Gelistirilmektedir.
hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi
acikca belirlenip ve personele duyuruldu mu?
Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiril R . . .
rmin 15 Ve 13 ern.erllnlln avel, sini ?n " maSI Fakultemizde yapilan islemlerle ilgili belgeler
7 korunmasi ve erisimini kapsayan belirlenmis standartlara 2 . L . . .
. . . . dizenli bir sekilde arsivienmektedir.
uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut mu?
Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden . . . .
her tiirli evrak ile daire ici haberlesmenin, is ve Fakultemize gelen ve giden tim evraklar
8 . ) I ¢ 3 . 3 2 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile kayit
islemlerin kaydedildigi ve siniflandirildigi kapsamli ve
. . . . altina alinmaktadir.
giunceli bir kayit ve dosyalama sistemi mevcut mu?
Birimini liidare igind idare digind - . .
rminiz persone ! I. e:re cin er'1. ve'l are Isl? an Birim personelimiz ihbar ve sikayetlere yonelik
9 yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik prosedurler 2 rosediirlerle ileili bilei sahibidir
hakkinda bilgi sahibi mi? P J J ’
ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk : . . S
. Ihbar ve sikayetler igin uygun iletisim araglari
10 ve sorunlarin kurum iginden ve kurum disindan 2
S - Lo kullaniimaktadir.
bildirilebilmesi icin uygun araglar iceriyor mu?
Ihk3ar sistemi, bildirimde bull{nan personelin glfvenllglnl Bu konuda belirlenmis herhangi bir prosediir
11 saglayici (haksiz ve ayirimci bir muameleye tabi
o L bulunmamaktadir.
tutulmama gibi) prosediirler igeriyor mu?
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iZLEME

iZLEME: i kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum géstermesi gereken dinamik bir siiregtir.
Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla
izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere yonelik 6nemli kontrollerin degerlendirildigi
izleme proseddrlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.
izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini
zamaninda tespit eder ve dizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde lst yonetime iletir. Boylece, kontrol slirecind e karsilasilan aksakliklarin
idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden dizeltilmesi saglanmis olur.
Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin izleme Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce liitfen ilgili bdlimi

okuyunuz.
Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip
1 islemedigi konusunda yoneticilere geri bildirimde ) Fakiltemizde i¢ kontrol ekibi tarafindan
bulunmaya olanak saglayacak toplantilar diizenleniyor yoneticilere dlizenli olarak bilgi verilmektedir.
mu?
) Biriminizde surekli izleme faaliyetleri etkin olarak ) Fakiiltemizde slrekli izleme faaliyetleri etkin bir
uygulaniyor mu? sekilde yurutllmektedir.
Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez Fakultemlz.d.e i¢ kontrol SISt?mI ¢ k.o.ntrol
3 N o 2 calisma ekibi tarafindan degerlendirilmekte ve
degerlendiriliyor mu? . .
giincellenmektedir.
ic kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gériisleri,
4 kisi ve/veya kurumlarl'r? talep ve §ikéyetleri'ile ic ve dis Gelistirilmektedir.
denetim sonucunda dizenlenen raporlar dikkate
alinmakta mi?
Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢c denetim birimi Fakiiltemiz personelinin i¢c denetim
5 arasinda etkin bir isbirligi var mi? 2 faaliyetlerine iliskin goris ve onerileri
alinmaktadir.
: . . . . Fakiiltemizde i¢ kontol degerlendirmesi Dekan
I¢ kontrollin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi . . i
6 gereken onlemler belirlenip uygulaniyor mu? 2 Yardimcisi b?§lfa.r.1llg|nda I;-.‘ kontrol ¢alisma ekibi
tarafindan yurittalmektedir.
Biriminizde, i¢c denetim raporlarina istinaden alinmasi
7 gereken onlemlere iliskin hazirlanan eylem planlari Gelistirilmektedir.
izleniyor mu?
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