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SUNUS

Karadeniz Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine 2025- 2026 Egitim
Ogretim Yili Giiz Dénemi sonunda uygulanan “iiBF Ogrencileri Memnuniyet Anketi” 6grencilerin; genel
konular, bolim idaresi, danismanlar, bolim dersleri ve ders 6gretim elemanlari konularinda
memnuniyetlerini agiklamayi ve anlamayi amacglamaktadir. Bu Raporda, 2026 yili subat ve mart
aylarinda uygulanan ve 1089 o0grenci tarafindan yanitlanan memnuniyet anketinin sonuglari
aciklanmaktadir. Rapor ti¢ béliimden olusmaktadir. ilk bélimde, begsli likert ydntemiyle elde edilen
yanitlar kapsaminda yapilan frekans analizi sonuclari sunulmaktadir. ikinci bélimde ise, ankette
yoneltilen agik uglu soruya verilen yanitlar kapsaminda yapilan igerik analizi sonuglarina yer
verilmektedir. Rapor sonug ve degerlendirme bolim ile son bulmaktadir.



1. BOLUM

Bu bolim, iki ana kisimdan olusmaktadir. Bu kapsamda; fakiilte diizeyinde genel konularda
memnuniyet dizeyleri ve bolimler nezdinde farkh agilardan memnuniyet diizeyleri ele alinmaktadir.
Asagida bu sonuglara sirasiyla yer verilmektedir.

A) Fakilte Diizeyinde Genel Konularda Memnuniyet Diizeyi

Bu kisimda elde edilen bulgular iki tablo araciligiyla aciklanmaktadir. Tablo 1 incelendiginde,
ogrencilerin en fazla memnun oldugu konular arasinda kopya olaylarina karsi tutum, sinavlarin
givenirligi, kantin fiziksel ortami ve kantin hizmetlerinin kalitesi 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda,
sinav programlarinin ilan edilme zamani ve 6grenci kullp faaliyetleri de 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirilmistir. Bu bulgular, 2024-2025 dénemi ile benzerlik gostermektedir. Buna karsin,
ogrencilerin en fazla memnuniyetsizlik duydugu konular serbest calisma alanlarinin yeterliligi,
bilgisayar laboratuvarlarinin kapasitesi ve fakiiltedeki odil ¢esitliligi olmustur. Ayrica, sinav
programlarinin genel degerlendirmesi ile derslerin haftaya dengeli dagilimi  konularinda
memnuniyetsizlik oranlarinin, memnuniyet oranlarina oldukga yakin oldugu da dikkat cekmektedir.

Tablo 1. Genel Konularda Memnuniyet Diizeyleri |

- Cok Yetersiz idare iyi (Eok Toplam  Yetersiz/Gok iyi[(;ok
Yetersiz Eder lyi Katilim Yetersiz lyi
207 257 329 184 107 1084 464 291
(19,1) (23,7) (30,4) (17) (9,9) (100) (42,8) (26,9)
214 193 384 178 109 1078 407 287
(19,9) (17,9) (35,6) (16,5) (10,1) (100) (37,8) (26,6)
188 183 372 236 108 1087 371 344
(17,3) (16,8) (34,2) (21,7) (9,9) (100) (34,1) (31,6)
144 163 239 300 243 1089 307 543
(13,2) (15)  (21,9) (27,5) (22,3)  (100) (28,2) (49,8)
228 161 320 238 142 1089 389 380
(20,9) (14,8) (29,4) (21,9) (13) (100) (35,7) (34,9)
99 110 255 358 265 1087 209 623
_ (9,1) (10,1) (23,5) (32,9) (24,4) (100) (19,2) (57,3)
126 77 196 298 391 1088 203 689
(11,6) (7,1) (18) (27,4) (35,9) (100) (18,7) (63,3)
_ 103 114 329 298 243 1087 217 541
(9,5) (10,5) (30,3) (27,4) (22,4) (100) (20) (49,8)
248 235 362 154 87 1086 483 241
_ (22,8) (21,6) (33,3) (14,2) (8) (100) (44,4) (22,2)
69 108 279 339 291 1086 177 630
(6,4) (9,9) (25,7) (31,2) (26,8) (100) (16,3) (58)
57 80 281 334 333 1085 137 667
(5,3) (7,4) (25,9) (30,8) (30,7) (100) (12,7) (61,5)

Tablo 2 incelendiginde, 2024-2025 déneminde oldugu gibi, 6grencilerin blyik ¢ogunlugunun
dersliklerin temizlik, aydinlatma, 1sinma ve kapasite diizeylerinden memnun oldugu gortlmektedir.
Diger yandan, fakiltede sunulan bilisim altyapisinin, 2024-2025 doneminde gergeklestirilen altyapi
yenilemeleri sonrasinda ogrenciler tarafindan olumlu degerlendiriimeye baslandigi ve bu déonemde
de memnuniyet diizeyinin yiksek olgclide devam ettigi gorilmektedir. Buna karsin; fakilte
oncliligiinde yurutilen spor faaliyetlerinin, bu donemde de 6nceki donemle benzer sekilde 6grenciler
tarafindan yiksek oranda yetersiz goruldigt anlasilmaktadir. Ayrica, fakiltenin fiziksel olanaklarinin
gecen donemde daha ¢ok olumsuz degerlendirilmesine karsin, bu dénemde memnuniyet oraninin
memnuniyetsizlik oraninin tzerine ¢iktigl ve olumlu yénde bir degisim gosterdigi dikkat ¢ekmektedir.
Bu kapsamda, fakilte blnyesinde kurulan Akilli Kampils Deneyim Laboratuvari ile gerceklestirilen



iyilestirmelerin, 6grencilerin degerlendirmelerine olumlu yansidigi ve ankette elde edilen sonuglarda
memnuniyet diizeyinin artmasina katki sagladigi gértilmektedir. Buna ek olarak, fakilte web sayfasini
takip ederek gelismelerden haberdar olunabilecegine yonelik farkindahgin yiiksek oldugu, buna
paralel olarak web sayfasi bilgi yeterliliginin de Ogrenciler tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 2. Genel Konularda Memnuniyet Diizeyleri Il

- Cok Yetersiz idare iyi Cok  Toplam Yetersiz/ iyi!(;ok
Yetersiz Eder lyi Katihm  Cok Yetersiz lyi
111 144 330 312 191 1088 255 503
(10,2) (13,2)  (30,3) (28,7) (17,6)  (100) (23,4) (46,3)
233 247 382 168 57 1087 480 225
(21,4) (22,70  (351) (155) (52)  (100) (44,1) (20,7)
_ 112 195 392 293 9% 1088 307 389
(10,3) (17,9) (36) (26,9) (8,8)  (100) (28,2) (35,7)
_ 28 51 202 430 376 1087 79 806
(2,6) (47) (186) (39,6) (34,6)  (100) (7,3) (74,2)
_ 18 50 154 420 447 1089 68 867
(1,7) (46)  (141) (386) (41) (100) (6,3) (79,6)
_ 161 153 302 309 163 1088 314 472
(14,8) (14,1)  (27,8) (28,4) (15) (100) (28,9) (43,4)
93 124 330 356 185 1088 217 541
(8,5) (11,4)  (30,3) (32,7) (17) (100) (19,9) (49,7)
_ 66 104 373 327 214 1083 170 541
(6) (9,6)  (344) (30,2) (19,8)  (100) (15,6) (50)

B) Boliim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin bolim bazinda memnuniyet diizeyleri dort farkli alanda tespit edilmeye
¢ahsiimistir. Bolim idaresi, danisman, bolim dersleri ve ders 6gretim elemanlari kapsaminda elde
edilen sonuglar asagidaki gibidir.

I. Boliim idaresi

Ogrencilerin bélim idarelerine karsi duydugu memnuniyet bulgulari Tablo 3’te yer almaktadir.
Tabloya gore, 6grencilerin yonetimin sorunlara karsi duyarliligindan, biiro ¢alisanlarinin tutumundan ve
kendilerine sunulan oryantasyon programindan ¢ogunluk olmasa da genel olarak memnun oldugu
gorilmektedir. Buna karsin, boélim tarafindan sunulan o6dil gesitliliginin blylk oranda yetersiz
gorildigl anlasilmaktadir. Tam bu bulgular, 2024-2025 donemindeki sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Buna ek olarak, bolim web sayfasini takip ederek gelismelerden haberdar
olunabilecegine yonelik farkindahgin yiksek oldugu ve bolim web sayfasi bilgi yeterliliginin de
ogrenciler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigi goriilmektedir.



Tablo 3. Béliim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ idari

Cok Yetersiz  'dare iyi Cok  Toplam Yeter;u/ iyi/Cok
Yetersiz Eder iyi Katiim co . ivi
Yetersiz A\
108 143 347 321 160 1079 251 481
(10) (13,3) (32,2) (29,7) (14,8) (100) (23,3) (44,5)
109 125 362 298 186 1080 234 484
(101)  (11,6) (33,5) (27,6) (17,2)  (100) (21,7) (41,8)
175 170 323 261 150 1079 345 411
(16,2) (15,8) (29,9) (24,2) (13,9) (100) (32) (38,1)
237 219 378 160 86 1080 456 246
(21,9) (20,3) (35) (14,8) (8) (100) (42,2) (22,8)
80 109 363 312 212 1076 189 524

(7,4) (10,1) (33,7) (29) (19,7) (100) (17,5) (48,7)

Il. Danismanhk

Tablo 4’te yer alan danismanlik memnuniyeti sonuglarina gore, genel olarak danismanlik
hizmetlerine iliskin bircok bashigin yetersiz ya da ¢ok yetersiz goruldigi dikkat cekmektedir. Sonuglara
gore danismanlarin; degisim ve ¢ift anadal-yandal programlari, yarismalar, projeler ve benzeri gibi
konularda yaptig bilgilendirmeler ¢ogunluga yakin 6grenci tarafindan yetersiz goriilmektedir. Bunun
yaninda, meslek ve bolimle ilgili bilgilendirmede memnuniyetsizlik oraninin, memnuniyet oranina
oldukca yakin oldugu gorilmektedir. 2024-2025 déneminden farkh olarak, danismanlarin 6grencilere
ayirdigl zamanin memnuniyet oraninin memnuniyetsizlik oraninin tzerine ¢iktig ve bu baslkta olumlu
bir iyilesme yasandigi goriilmektedir. Bu durumun, fakiltede gergeklestirilen Akademik Danismanlik
Gunleri uygulamasiyla saglanan kismi iyilesmeden kaynaklandigi degerlendiriimektedir. Genel olarak
bulgular, 6nceki dénemle benzerlik gostermekte olup, danismanlk hizmetlerinde belirgin bir
iyilesmenin sinirli kaldigi anlasilmaktadir.

Tablo 4. Boliim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ Danismanlik

Cok TR, idare iyi Cok  Toplam Yetersiz/  jyi _/COk
Yetersiz Eder iyi Katilim Gok iyi
Yetersiz

192 144 334 238 163 1071 336 401
(17,9) (13,4) (31,2) (22,2) (15,2) (100) (31,3) (37,4)

218 163 325 213 154 1073 381 367
(20,3) (15,2) (30,3) (19,9) (14,4) (1200) (35,5) (34,3)

254 154 310 207 147 1072 408 354
(23,7) (14,4) (28,9) (19,3) (13,7) (100) (38,1) (33)

269 179 306 184 132 1070 448 316

(25,1) (16,7) (28,6) (17,2) (12,3) (100) (41,8) (29,5)

272 183 300 182 133 1070 455 315
(25,4) (17,1) (28) (17) (12,4) (100) (67,9) (29,4)



I1l. Bolim Dersleri

Bolim dersleriyle ilgili olarak elde edilen memnuniyet bulgulari Tablo 5’te yer almaktadir.
Tabloya gore, 6grencilerin ¢cogunlugu tarafindan yetkinlik kazandirici temel dersler ve teorik agidan
dersler yeterli gortlmektedir. Derslerin uygulama agisindan yeterliligi ve segmeli ders cesitliligi ise
gorece daha disiik memnuniyet oranlarina sahip olmakla birlikte, 2024-2025 donemine kiyasla
memnuniyetin artis gosterdigi ve bu basliklarda iyilesme yasandigi dikkat cekmektedir. Bu kapsamda,
31.12.2025 tarihli ve 361 sayili Senato Karari ile ders planlarina yeni segmeli derslerin eklenmesinin bu
iyilesmeye katki sagladigi degerlendirilmektedir.

Tablo 5. B6liim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ Boliim Dersleri

Cok idare Cok  Toplam VYetersiz/  iyi/Cok

Yetersiz iyi r :
Yetersiz Eder lyi Katihm Cok lyi
Yetersiz

98 140 375 314 151 1089 238 465
(9,1) (13) (34,8) (29,1) (14) (100) (22,1) (43,1)
102 137 334 344 163 1089 239 507
(9,4) (12,7)  (30,9) (31,9) (151)  (100) (22,1) (47)
142 176 345 282 136 1089 318 418
(13,1)  (163) (31,9) (26,1) (12,6)  (100) (29,4) (38,7)
183 170 340 255 131 1089 353 386
(17) (15,8) (31,5 (23,6) (12,1) (100) (32,8) (35,7)

IV. Ders Ogretim Elemanlari

Bu bolime iliskin son bulgular ders 6gretim elemanlarina iliskindir ve sonuclar Tablo 6’da yer
almaktadir. Sonuglara gore, 06grencilerimizin biylk kisminin ders 6gretim elemanlariyla ilgili
degerlendirmesi iyi veya ¢ok iyi ydoninde olmaktadir. Bu kapsaminda 6grencilerin cogunlugu; derslere
zamaninda gelinip derslerin zamaninda bitirildigini, derslere 6nem verildigini, kendilerine tarafsiz ve
adil davranildigini ve alanla ilgili yeniliklerin kendileriyle paylasildigini diisinmektedir. Cogunluga
yakin 6grencimiz; derste uygulanan egitim 6gretim etkinliklerinin kaliteli oldugunu, ders notlar gibi
materyallerin yeterli oldugunu, derslerde ¢agdas arag ve gereglerin kullanildigini, derslere katilimlarinin
desteklendigini ve 6nemsendiklerini ifade etmektedir. Bunun yaninda, 6grencilerimizin biyilk oranda
Ogretim Uyelerinin ders disinda ulagilabilir oldugunu diisindiigli anlasilmaktadir. Goérece daha az
oranda 6grenci tarafindan ifade edilmis de olsa sinav sonuglari ve cevaplarinin agiklanmasi konusunda
yapilan geri bildirimin yeterli oldugu gérilmektedir. Bu bulgular, 2024-2025 dénemiyle aynidir.



Tablo 6. B6liim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ Ders Ogretim Elemanlar

Cok . idare . Cok  Toplam VYetersiz/ iyi/Cok
- Yetersiz TE'O'SZ  Eger i iyi Katilim Cok iyi
Yetersiz
106 133 338 308 194 1079 239 502
(9,8) (12,3)  (31,3) (285) (18) (100) (22,1) (46,5)
_ 85 126 284 343 240 1078 211 583
(7,9) (11,7)  (26,3) (31,8) (22,3)  (100) (19,6) (54,1)
_ 67 90 308 381 233 1079 157 614
(6,2) (83) (285 (353) (21,6) (100) (14,5) (56,9)
_ 89 116 334 341 199 1079 205 540
(8,2) (10,8) (31) (31,6) (18,4)  (100) (19) (50)
_ 75 110 358 330 204 1077 185 534
(7) (10,2)  (33,2) (30,6) (18,9)  (100) (17,2) (49,5)
_ 57 69 265 360 325 1076 126 685
(5,3) (6,4)  (24,6) (33,5 (30,2) (100) (11,7) (63,7)
_ 77 97 314 326 261 1075 174 587
(7,2) (9) (29,2) (30,3) (24,3) (100) (16,2) (54,6)
_ 80 110 378 299 208 1075 190 507
(7,4) (10.2)  (35,2) (27,8) (19,3)  (100) (17,6) (47,1)
_ 111 117 359 290 198 1075 228 488
(10,3) (10,9)  (33,4) (27) (18,4)  (100) (21,2) (45,4)
_ 150 148 333 266 176 1073 298 442
(14) (13,8) (31) (24,8) (16,4)  (100) (27,8) (41,2)
_ 99 117 382 289 183 1070 216 472
(9,3) (10,9)  (35,7) (27) (17,1)  (100) (20,2) (44,1)



2. BOLUM

Bu boélimde, “iiBF Ogrencileri Memnuniyet Anketinde” &grencilere yoéneltilen agik uglu
soruya verilen yanitlar kapsaminda yapilan icerik analizi sonuclari aktarilmaktadir. Anlaml nitelik
tasimayan ve analiz kapsaminda degerlendirilemeyen yanitlar (6rn. “yok”, “iyi”, “kétd” vb.) kapsam
disi  birakilmistir. 152 geri bildirimin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular asagida
sunulmaktadir. Elde edilen geri bildirimler incelendiginde, 6grencilerin gorislerinin genel olarak
Egitim-Ogretim Sirecleri, Fiziksel Sartlar, Sosyal Olanaklar ve idari Siiregler basliklari altinda
toplandigl gorilmektedir.

Egitim-Ogretim Siiregleri kapsaminda 6grencilerin énemli bir kisminin; derslerin uygulama
yonindn zayif olmasi ve teorik agirlikli ilerlemesi, teknik ve sektorel icerikli derslerin yetersizligi, ders
materyallerinin ve kaynaklarin yeterince paylasilmamasi ile segcmeli ders ¢esitliliginin sinirli olmasi
konularinda geri bildirimde bulundugu goérilmektedir. Bunun yaninda, bazi 6gretim elemanlarinin
ders anlatim bicimi, iletisim tarzi ve Ogrencilere yaklasimina yonelik elestiriler ile 6lgme ve
degerlendirme sireclerinde adalet algisina iliskin olumsuz gorusler dikkat cekmektedir. Sinav
sistemine iliskin olarak ise sinav sorularinin tekrar etmesi, sinav sonugclarinin ge¢ aciklanmasi, sinav
programlarinin yogunlugu ve ayni giine birden fazla sinav konulmasi gibi sorunlar siklikla dile
getirilmektedir. Ayrica ders programlarinin haftaya dengesiz dagilimi, uzun bosluklar ve erken
saatlerde baslayan dersler de 6grenciler tarafindan elestirilen diger hususlar arasinda yer almaktadir.

Fiziksel Sartlar kategorisinde Ogrencilerin en yogun sekilde dile getirdigi sorunlarin;
tuvaletlerin hijyen durumu ve sabun, pegete gibi sarf malzemesi eksiklikleri oldugu gorilmektedir.
Bunun yaninda dersliklerdeki siralarin ergonomik acidan yetersiz ve konforsuz olmasi, sinif ve
amfilerde yasanan isinma problemleri, ¢alisma alanlarinin ve okuma salonlarinin yetersizligi ile
temizlik sorunlari 6ne ¢ikan diger konular arasinda yer almaktadir. Ayrica kantin alanlarinin ve oturma
alanlarinin yetersizligi, projeksiyon ve akilli tahta gibi teknik donanim eksiklikleri ile kampds igci
ulasimda ring sistemi bulunmamasi da 6grenciler tarafindan dile getirilen diger 6nemli hususlardir.

Sosyal ve Akademik Olanaklar basligl altinda 6grencilerin kullp faaliyetlerinin yetersizligi,
bolim bazh kultiplerin eksikligi ve kampis igi sosyal etkinliklerin artirilmasi gerektigi yoniinde gorus
bildirdigi gorulmektedir. Bunun yaninda, staj olanaklarinin yetersizligi, sertifika ve akreditasyon
imkanlarinin artirilmasi gerekliligi ile yazilim ve lisansh programlara erisim konusunda yasanan
sorunlar da dikkat cekmektedir. Ogrenciler ayrica mesleki gelisimlerini destekleyecek uygulamalarin
artirilmasini talep etmektedir.

idari Siiregler ve Hizmetler kapsaminda ise &grenci isleri ile iletisimde yasanan sorunlar,
birimler arasi yonlendirmelerde yasanan aksakliklar ve idari personelin tutumuna yonelik olumsuz
degerlendirmeler 6ne c¢ikmaktadir. Bunun yaninda danismanlik siireclerinde yasanan aksakliklar ve
ogrencilerin yeterli yonlendirme alamadigina iliskin gorisler de ifade edilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin geri bildirimlerinin agirhikl olarak egitim-
O0gretim sirecleri ve fiziksel sartlar lzerinde yogunlastigl, bununla birlikte sosyal olanaklar ve idari
sureglere iliskin beklentilerin de belirgin oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, fakilteden duydugu
memnuniyeti dile getiren ve yapilan ¢alismalardan dolayi tesekkir ettigini ifade eden 6grencilerin de
bulundugu dikkat cekmektedir. Bu bulgular, ilgili alanlarda yapilacak iyilestirmelerin 6grenci
memnuniyetini artirmada 6nemli rol oynayacagini géstermektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu raporda, 2025-2026 Egitim Ogretim Yil Giz Déneminde iIBF &grencilerine uygulanan
memnuniyet anketinin sonuclari sunulmaktadir. Sonuglar bir butin olarak degerlendirildiginde,
ogrencilerimizin memnuniyet dizeylerinin genel olarak yiksek oldugu soylenebilmektedir. Bunun
yaninda, 6grencilerin ¢cogunlugu tarafindan memnun olunmayan konularda iyilestirme yapilabilecegi,
50%’ye yakin 6grenci tarafindan yetersiz gorillen maddelerde ise 6nlem alinabilecegi dusliinilmektedir.
Elde edilen bu sonuglarin 2026 yili eylem planinin bir parcasi olarak degerlendirilip yil icerisinde
iyilestirmelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Memnuniyet anketi kapsaminda 6grencilerimize bir tanesi agik uclu olmak lizere 44 soru
yoneltilmistir. 1089 6grenciden alinan geribildirimlerde, likert yontemiyle sorulan 44 maddenin
12’sinde 6grencilerin gogunlugunun memnun oldugu (%50 ve Usti memnuniyet) gérilmektedir. Bu
maddeler igin halihazirda devam eden uygulamalarin kigik iyilestirme adimlari atilarak devam
ettirilmesinin yerinde olacagi distntlmektedir.

Alinan geribildirimlere gére, 21 maddede 6grencilerimiz memnuniyetlerini belirtmis olsa da
memnuniyet diizeyi ¢ogunluga yayilmis durumda degildir (50%’nin altinda memnuniyet). Bu maddeler
icin stratejik iyilestirme adimlarinin atilabilecegi 6ngériilmektedir. ilgili maddeler icin “idare eder”
cevabini veren 6grencilerin fazla olmasi (en az %21,9; en fazla %36) atilacak iyilestirme adimlarina ¢ok
hizli dénis alinabilecegini, bu anlamda memnuniyet dizeylerinin yikseltilebilecegini gostermektedir.
Bu maddeler Tablo 7'de yer almaktadir.

Tablo 7. iyilesme Adimlari Atilmasi Gerektigi Diisiiniilen Maddeler

2 3 Fakultenin Fiziksel Olanaklari 1088 389 35,7
5 4 Secmeli Ders Cesitliligi 1089 386 35,7
4 1 Size Ayrilan Zaman 1071 401 37,4
3 3 Oryantasyonun Yeterliligi 1079 411 38,1
5 3 Derslerin Uygulama Agisindan Yeterlilik Diizeyi 1089 418 38,7
3 2 Yénetimin Sorun ve Onerilere Karsi Duyarlilig 1080 484 41,8
6 10 Sinav Sonucu ve Cevaplarin Konusunda Geribildirim 1073 442 41,2
2 6 Dersliklerin Isinma Diizeyi 1088 472 43,4
5 1 Yetkinlik Kazandirici Temel Derslerin Varhgi 1089 465 43,1
6 11  Ders Disinda Ulagilabilir Olmasi 1070 472 44,1
3 1 Biiro Calisanlarinin Tutumu 1079 481 44,5
6 9 Kitap, Ders Notu vb. Materyallerin Yeterliligi 1075 488 45,4
2 1 Fakultede Sunulan Bilisim Altyapisi 1088 503 46,3
6 1 Sizleri Onemsemesi 1079 502 46,5
5 2 Derslerin Teorik Agidan Yeterliligi 1089 507 47

6 8 Derslere Katiliminizin Saglanmasi 1075 507 47,1
3 5 Bolim Web Sayfasi Bilgi Yeterliligi 1076 524 48,7
6 5 Derste Uyguladigi Egitim Ogretim Etkinliklerinin Kalitesi 1077 534 49,5
2 7 Dersliklerin Ogrenci Kapasite Diizeyi 1088 541 49,7
1 9 Ogrenci Kuliip Faaliyetleri 1087 541 49,8
1 5 Sinav Programlarinin ilan Edilme Zamani 1089 543 49,8



Tablo 7’de yer alan maddeler incelendiginde, “Sinav sonucu ve cevaplar konusunda
geribildirim” yapilmasina yonelik iyilestirmelerin, nitel analizlerde ortaya ¢ikan sinav siireglerinde
seffaflik ve sonuglarin zamaninda aciklanmasina yonelik Ogrenci taleplerini destekleyecegi
dusiiniilmektedir. Benzer sekilde, “Derslere Katiiminizin Saglanmasi” ve “Sizleri Onemsemesi”
maddelerinde yapilacak iyilestirmelerin, nitel analizlerde ©ne ¢ikan 6gretim Uyesi—0grenci
etkilesiminin artirilmasi yoniindeki beklentileri besleyebilecegi 6ngoriilmektedir. Ayrica, “Fakiiltenin
Fiziksel Olanaklar’” ve “Dersliklerin Isinma Diizeyi” basliklarinda yapilacak iyilestirmelerin,
ogrencilerin  fiziksel kosullara iliskin  dile getirdigi sorunlara ¢6zim saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.

lyilestirme vyapilabilecek bu maddelerin yaninda, analiz sonuglarina gére 6grencilerin
¢ogunluga yakininin yetersiz buldugu 11 madde bulunmaktadir (%50’ye yakin memnuniyetsizlik).
Onlem alinmasi gerektigi diisiiniilen bu maddeler Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Onlem Alinmasi Gerektigi Diistiniilen Maddeler

4 5 Sizi Proje, Yarisma vb. ilgili 1070 455 67,9
Bilgilendirmesi

1 9 Fakiilte Odiil Cesitliligi 1086 483 44,4

2 2 Fakiilte Onciiliigiinde Yiiriitiilen Spor 1087 480 44,1
Faaliyetleri

1 1 Serbest Calisma Alanlarinin Yeterliligi 1084 464 42,8

3 4 Bolum Odiil Cesitliligi 1080 456 42,2

4 4 Sizi Degisim ve Cift Anadal-Yandal 1070 448 41,8
Programlanyla ilgili Bilgilendirmesi

4 g SEEIESEEE 1072 408 38,1
Secenekleriyle llgili Bilgilendirmesi

1 2 Bilgisayar Laboratuvarlarinin Yeterliligi 1078 407 37,8

1 5 Se¢meli ve Zorunlu Derslerin Haftaya 1087 389 35,7
Dengeli Dagilimi

a 2 Sizi Mesleginiz ve Béliimle llgili 1073 381 35,5

Bilgilendirmesi

1 3 Sinav Programlarina iliskin Genel 1087 371 34,1
Degerlendirme

Tablo 8 incelendiginde, en ylksek memnuniyetsizlik oraninin proje, yarisma vb. konularda
yapilan bilgilendirmede yogunlastigl, bunun yaninda fakilte ve bolim odil cesitliligi ile spor
faaliyetlerine iliskin memnuniyetsizlik diizeylerinin de yiksek oldugu gorilmektedir. Ayrica, tabloda
yer alan maddelerin 6nemli bir kisminin danismanlik ve bilgilendirme sirecleriyle iliskili oldugu dikkat
cekmektedir. Bu durum, danismanlik hizmetlerinde yapilacak iyilestirmelerin diger bircok alandaki
memnuniyet dizeyini de etkileyebilecegini gbostermektedir. Bulgularin 2024-2025 dénemiyle biyik
Olclide benzerlik gbstermesi, mevcut sorunlarin devam ettigini ve bu alanlarda daha somut adimlar
atilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Onlem alinmasi gereken konular nitel analiz bulgulariyla birlikte degerlendirildiginde; 6zellikle
derslerin uygulama yoninin giglendirilmesi, ders materyallerinin 6grencilerle diizenli paylasiimasi,
sinav slreclerinde seffafligin artirilmasi ve sinav programlarinin daha dengeli planlanmasi gerekliligi
one cikmaktadir. Bunun yaninda, ¢alisma alanlarinin yetersizligi ile okuma salonlari ve dersliklerde



temizlik ve hijyen kosullarina yonelik yogun 6grenci taleplerinin bulundugu goriilmekte olup, bu
alanlarda iyilestirme yapilmasinin oncelikli oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica sosyal ve mesleki
gelisimi destekleyici faaliyetlerin artiriimasi da 6nemli bir ihtiyag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonuc olarak, nicel ve nitel analizler sonucunda hem iyilestirme yapilmasi gereken hem
Onlem alinmasi gereken maddeler belirlenmistir. Bu anlamda her bir maddenin ilgili komisyonlarda
gorlstlmesi ve alinan kararlarin 2026 eylem planina eklenerek uygulamaya konulmasi
planlanmaktadir.



