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Merkezimiz, birimin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma sireclerinin saglkh bir sekilde
isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine

sahip olmalidir.

Bu kontrol standardi i¢in gerekli genel sartlar:

v' Merkezimizde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.
v Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

v’ Bilgiler dogru, gtivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.

v Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger
bilgilere zamaninda erigebilmelidir.

Yénetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani
sunacak sekilde tasarlanmalidir.

v Yoneticiler, merkezimizin misyon, vizyon ve amaglari gergevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda
personele bildirmelidir.

v' Merkezimizin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, ©neri ve sorunlarini iletebilmelerini

\

saglamalidir.

KTU genelinde ihtiya¢ duyulan bilgiler Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS), Akademik Veri Sistemi (AVES) gibi yazilimi
ile erisilebilmektedir. Kapsamli analiz ve dederlendirme yapilacak bilgiler personelin kisisel ¢abalari ile temin edilerek
kullaniimaktadir. Personel ve 6grencilere hizl erigim icin, web sayfasi kullaniimaktadir.

Merkezimizde mali islemler icin Maliye Bakanli§i ve diger kamu kuruluslari tarafindan hazirlanan yazilim programlari
kullaniimaktadir. Universitemiz tarafindan satin alinarak kullanima agilan Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS),
programi sayesinde evrak akisi ve elektronik ortamda belge saklama isleri kolaylagsmistir.
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