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Kurumsal iletisim Koordinatérligi

KTU Enformasyon MUdUrligi catisi altinda  yUrGten Kurumsal letisim  Koordinatérligo
Karadeniz Teknik Universitesi Senatosu'nun 25.02.2021 tarih ve 317 sayili karari ile kurulmus
ve 28 Kasim 2023 tarihinde Furkan YIGIT Koordinatér Vekili olarak géreviendirilmistir.
Kurumsal iletisim Koordinatérligio (KiK) kurumsal degerlere uygun bir iletisim modelinin ve
kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmesi; Universitenin vizyon, misyon ve kalite politikalari
cercevesinde, kurum ici ve kurum disi hedef kitlesine yonelik faaliyetlerin verimli bir bicimde
yUrUtUlmesi saiklerinden yola ¢ikmakta ve bu yolda emin adimlarla ilerlemeyi planiamaktadir.

KTU icerisindeki eposta adresi (kik@ktu.edu.tr) ile haftada ortaloma 40-50 eposta ile
ilgilenilmis olup gerekli cevaplar veriimis ve ydnlendirmeler yapimistir. KTU sosyal medya
hesaplari ( Facebook, Instagram, Linkedin, X) sifreleri gincellenmis ve aktif hale getirilmistir.
Bu hesaplarda Karadeniz Teknik Universitesinin yapmis oldugu etkinlikler-programiar, dnemli
gun ve hafta kutlamalari, bilgilendirmeler paylasimaktadir.

2024 yili Sosyal Medya istatistikleri:

KTU Facebook Sayfast: 9.556 takipci, 925 goénderi sayisi
https://www.facebook.com/tcktul955/

KTU Instagram Sayfasi: 23.200 takipci 910 gonderi sayisl
https://www.instagram.com/tcktu1955

KTU Linkedin Sayfasi: 9.449 takipci, 800 génderi sayisi https://irlinkedin.com/school/ktu1955/

KTU X Sayfasi: 16.524 takipci, 678 génderi sayisi  https://x.com/tcktu1955

Bunlarin disinda koordinatérlUk bunyesinde verilen diger hizmetler;

Haberlerin Kamuoyu ile Paylasim Sireci: 2024 vyl icerisinde, ic ve dis paydaslarimizin
bilgilendirimesi amaciyla Universitemizin web sayfasinda 145 haber, 40 slider, 137 duyury,
313 etkinlik yaymnlanmistir. “KTU BASIN” bashdi altinda kurulan “WhatsApp Grubu” aracilid
ile basin temsilcileri ile paylasian haber ve web sayfamizda yayinlanan haber sayisinin
toplami 425%ir.

Dis Paydaslarin Goriss ve Onerilerinin Alinmasi: 24-31 Aralk 2024 tarihleri arasinda dis
paydaslarimizi kapsayan ve Universitemizin “Kurumsal iletisim” anlaminda calismalarina yén
verecek ve eksikliklerimizi dizeltmemize olanak sadlayacak bir anket ¢alismasi yapilmigstir.
Kamu kurum kuruluslart ve basin tfemsilcilerinin katiim sagladigr anket neticesinde alinan geri
bildirimlere binaen, kurumsal sosyal medya hesaplarimizin igerik Uretiminde artis oldugu
gdzlemlenmis, ancak hesaplarimizin daha gérinir olmasi noktasinda dénutler alinmistir.
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Web Yénetim Sistemi: 2021 yilinda Kurumsal iletisim Koordinatérligiu binyesine alinarak
faaliyetlerine devam eden Web Tasarim ve programlama birimi tarafindan tasarlanan Web
Yonetim Sistemi (WYS) ana sayfada yeni icerik olusturuimasinda, dizenlenmesinde ve
yayinlanmasinda ¢esitli kolayliklar saglar. 2024 yilinda ana sayfada yayinlanan Haber sayisi
145, Etkinlik sayisi 314, Slayt sayisi 40, Duyuru sayisi 137°dir.

Kulip Yénetim Sistemi: Universitemiz &édrenci kulUplerinin dizenlemis oldugu etkinlik-
program dfislerinin kurumsal kimlige uygunlugu konusunda Ekim 2024 tarihinde olusturulan
sisteme 2024 yilinda toplam 67 afis yUklenmis olup 36'si onaylanmis olup, 31 afis kurumsal
kimlige uygun olmadidi gerek¢esiyle reddedilip tekrar dizenlenmeleri gerektigi iletilmigtir.

Okul Ziyaret Talepleri: 2024 Yiinda Universitemize gelen Okul Ziyaret Talebi toplam 163
olup 124 talep onaylanmigtir.

Bize Yazin (Karadeniz Teknik Universitesi, Karadeniz Technical University Karadeniz
Teknik Universitesi-Kurumsal iletisim Koordinatérlog): 2024 Yiinda Karadeniz Teknik
Universitesi  toplam 11, Karadeniz Technical University toplam 14, Kurumsal iletisim
Koordinatérlogo toplam 25 talep iletilmis olup gerekli yanitlar veriimis ve yonlendirmeler
yapilmigtir.

Fotograf Cekimi: 421 programda toplamda 10.672 fotograf ¢ekismis olup, arsivienmistir.
Universite Yonetim kadrosu ve KiK profil fotograf calismasi gerceklestirimis ve bu calisma
halen devam etmektedir.

KTU Haber Gazetesi: Universitemizde egitim-6gretim alanindaki faaliyetler, elde edilen
basarilar, spor, kiltir, konser, kongre, sempozyum, konferans, panel gibi bilimsel
faaliyetlerden akademik ve idari personelin haberdar edilmesi konusunda gelen talepleri
karsilamak amaciyla KTU Haber Gazetesinin aylik olarak hazirlanmasi ve yayimlanmasi
gorevi 2013-2018 tarihleri arasinda iletisim Fakiltesi Dekanligi tarafindan yritilmis ve 40
sayl ckarilmistir. Eylol 2018-Eylil 2020 tarihleri arasinda her ay (41-53) 13 sayi Universite
Basimevi MUdOrlugu tarafindan 3000 adet ofset basilarak birimlere ve kurumlara
goénderilmistir. Artan maliyetler karsisinda KTU Haber Gazetesi 54. sayisindan itibaren online
olarak hazirlanmaktadir. 2024 yiinda 82-90 sayilari olmak Uzere 9 sayi yayinlanmigtir.

KTU Radyo/TV: Karadeniz Teknik Universitesi biUnyesinde kurulan Kurumsal iletisim
Koordinatérligine bagh faaliyetlerini yiritmeye baslayan KTU TV, Basin Meslek ilkelerinin
evrensel degerlerine badl kalarak, yayincilik faaliyetlerini YouTube kanall Uzerinden
sUrdurmektedir. Universitenin ic ve dis paydaslari ile olan iletisimini, tanitm faaliyetlerinin ve
video-klip calismalarinin gerceklestirildigi bir merkez olan KTU TV, binyesinde calistirdigs
akademik, idari ve kismi zamanl ¢alisan &édrenci gruplari ile toplum sorunlarini ilgilendiren
TV Programlari, klip, réportaj ve tanitim videolari hazirlamaktadir. 2024 yilinda KTU TV'de
konferans ve sempozyum canli yayinlari dahil olmak Uzere Radyo-TV ortak yayinlari, sosyal
medya igin Uretilen igerikler dahil toplamda 325 video ¢alismasi yapilmigtir.



Ceviriler: 2024 yilinda FakUlte Web Sayfalari (5), Bolum Web Sayfalari (34), Enstitt Web
Sayfalari (5), Haber (89), Duyuru (2), Slider (9), Hizmet belgesi (12), Maas Bordro cevirisi
(25), Gorevlendirme yazisi (6), Sosyal medya paylasimi (400), KTU Tanitim Sunusu (2),
Yoénerge (2), Stratejik Plan cevirisi yapilmistir (1), Fatura (1), Is birligi Protokoli (1), Yabanci
uyruklu akademik personel alim evraklari (4), Akademik takvim (3), Kurul onay belgeleri (2)
cevirileri yapilmistir.

2025 Yil Beklentiler ve Onlemler

Kurumsal iletisim Koordinatérligi olarak 2025 yilinda, Universitemizin kurumsal kimligini
gucglendirmek, etkin tanitimini saglamak ve i¢-dis paydaslarla olan iletisimi daha verimli hale
getfirmek icin cesitli hedefler belirlenmistir. Bu dogrultuda, asadidaki beklentiler ve alinacak
Onlemler éne ¢ikmaktadir:

Beklentiler:

1. Sosyal Medya Etkilesimini Arhrmak: 2024 yilinda yakalanan sosyal medya biyUme
trendinin devam ettiriimesi ve etkilesim oranlarinin artirimasi hedeflenmektedir. Daha
fazla video icerik Uretimi, anlik etkilesim saglayan formatlarin kullanilimasi ve Universite
toplulugunun aktif katiimini tesvik eden igeriklerin paylasimasi planlanmaktadir.

2. KTU TV igerik Cesitliligi: Universitenin akademik ve sosyal hayatini daha genis
kitlelere duyurabilmek adina belgesel, séylesi ve &gdrenci odakll programlarin
artiriimasi beklenmektedir.

3. Web Yonetim Sistemi: Web sayfalarinin gincelligini saglamak, birimler arasi bilgi
akisini hizlandirmak ve kullanici dostu arayUzlerle dijital iceriklerin etkisini artirmak
amaclanmaktadir.

Onlemler:

1. Sosyal Medya icin icerik Planlamasi: Sikikla artirdigimiz sosyal medya iceriklerimizi,
daha 6zgun ve ilgi ¢ekici icerikler ile guglendirmedi hedeflemekte, kurumsal sosyal
medya hesaplarimizin daha goéruntr hale gelmesi igin ¢alismalar yapmaktayiz.

2. Dijital Medya Ekibinin Guig¢lendirilmesi: Fotograf, video ve tasarim alanlarinda
yetkin &drenci ve personel destedi artirlarak daha profesyonel icerikler Uretilmesi
saglanacaktir.

3. Tanthm Materyalleri ve Kampanyalar: Universitemizin  akademik ve sosyal
basarilarini én plana ¢ikaran, brosirler, materyaller (kalem, not defteri v.b.)) ve dijital
kampanyalar hazirlanacaktir.



2025 yili boyunca bu hedeflerin gerceklestiriimesiyle, Universitemizin kurumsal iletisim
faaliyetlerinin daha etkin hale getirilmesi, tantim gicinin artirimasi ve i¢-dis paydaslarla
daha guclu bir bag kurulmasi amaglanmaktadir.
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