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Kalite Politikasi

Turkiye'de kurulan dordUncU Oniversite  olarak
koklo bir gecmisi ve akademik birikimi ile evrensel
degerlere sahip ¢ikan, insan haklarina saygi
gdsteren ve hukukun UstOnlOgun0 esas kabul eden
Universitemiz; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ile toplumsal hizmet alanlarinda etkin, verimli,
rekabetci, seffaf ve hesap verebilirlik esasini

Amacg-3 Kurumsal
kapasiteyi artirmak
ve kurumsal kUItOro

Hedef 3.1. Kurumsal
memnuniyet ve aidiyet
duygusu
gelistirilecektir.

PG 311 Ogretim elemaniarinn memnuniyet dizeyi (1-10
puan)

PG 3.2 idari personelin memnuniyet dizeyi (1-10 puan)

PG 313 Ogrencilerin memnuniyet dizeyi (1-10 puan)

PG 3.1.4 Personeli bir araya getiren sosyal etkinlik sayisi

Hedef 3.2. Mezunlarla
iletisim ve is birligi

PG 3.21 Mezunlarla yapilan toplanti sayisi

PG 3.2.2 Mezun sistemine kayith mezun sayisi

e, ot % | YOYSeSIT | gl
o Y o e i Hedef 3. 3 Kalite PG 3.3.1 Biriminiz Kalite Komisyonu Tarafindan bilgilendirme
faaliyetlerinin kalitesini sUrekli iyilestirmeyi ipe . <
benimser kOItOro ve egitim amacgh yaphdi toplanti sayisi
' yayginlastirilacaktir. PG 3.32 KTU Kalite Komisyonu tarafindan kurum icinde ic
degerlendirmesi yapilan birim sayisi
Egitim Politikasi
PG 11.1 Akredite olan lisans programlarinin toplam lisans
Cagin  gereksinimleri, Ulke politikalar, teknolojik program icindeki orani
9?“§Te'efr re H'hf!\’fg'c‘rl dof“'f“?};”d‘l’( 'e|gmm|; Amag-1 Egitim- Hedef 11 Egitim PG 112 Disiplinlerarasi lisansisty program sayis
ogrefim Tadliyetier fasariamak, yuruimet, izieme Ogretimde Kaliteyi programlarinin niteligi PG 11.3 Mufredatlari konu alan dis paydaslarla yapilan
ve gelistirmek, . S .
o e | Gelistirerek gelistirilecektir toplanti sayisi
Ogretim elemani ve &grenci niteligini  strekli o — - - - -
Vilestiriimek Degisime ve PG 11.4 Ogrenci ders dederlendirme memnuniyet orani (1-
yrestimes, — s ) _— Gelisime Acik 10 arasi)
Egitim-&gretimin - yani sira  &grencilere  kiltorel s . — - -
Ogrenciler PG 121 KitUphanedeki basili kitap sayisi

derinlik kazandirma ve farkl disiplinleri tanimasina
firsat sunmak,

Ogrencilerin kariyer gelisimine egitim-dgretim ve
mezuniyet sonrasinda dahi katki saglamak,

Yetistirmek ve
Mezun Etmek

Hedef 1.2 Egitim-
ogretim altyapisi
iyilestirilecektir

PG 122 Derslerde ve etkinliklerde ¢addas arac¢ gereclerin
kullaniimasi memnuniyet orani (1-10)

PG 123 Ogrenci basina derslik (derslik + amfi) bUyUkligu
(m?)




Rekabet¢i dunyada Ulke cikarlarina yén veren
arastirma, egitim, toplumsal faaliyetlere katki
saglayan, kaliteyi  ve liyakati  benimseyen
bireylerin yetismesine 6ncOlUk etmek,
Ulusal/uluslararasi program akreditasyonu tesvik
etmek,

Uluslararasi is  birliklerini  artirmak,  degisim
programlari ile 6grencilerin yurtdisi editim ve koltor
ortaminda kendilerini kesfetmeleri ve
gelistirmelerine  imk&n saglayarak degisime ve
gelisime acik &grenciler yetistirmek

PG 12.4 Ogrenci serbest calisma alani (m2)

Hedef 1.3 Ogretim
elemani niteligi
artirlacaktir

PG 131 Ogretim Uyesi basina disen yayin (SCI, SSCl-exp,
AHCI) sayisi

PG 1.3.2 Egiticilerin egditimine katilan &gretim Oyesi sayisi

PG 1.3.3 Ogretim Uyesi basina disen éJrenci sayis

PG 1.3.4 Yurtdisi bilimsel etkinlikler icin yapilan akademisyen
gorevlendirme sayisi

PG 135 Ogrencilerin 6gretim elemanlar  degderlendirme
memnuniyet orani (1-10 arasi)

Hedef 1.4 Ogrenci
niteli§i artirilacaktir

PG 1.4.] Kurum disi édullendirilen dgrenci sayisi

PG 1.42 Ogrencilerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yénelik
duzenlenen etkinlik sayisi

PG 1.4.3 Girisimci ve yenilikGili§i dnceleyen proje hazirlama
egitimi alan dgrenci sayisi

PG 1.4.4 Kurum digi proje basvurusu yapan &drenci /proje
sayisi

PG 1.4.5 Ulusal ve Uluslararasi yarismalara katilan égrenci
sayIsl

Arastirma Politikasi

Yenilik¢i bilgi, Urin ve teknoloji Uretimi icin nitelikli
insan  kaynagini  olusturmak ve bu  kaynagdin
surdurUlebilirligini saglamak

Kentsel, bdlgesel, ulusal ve kiresel kalkinmaya
katki saglayacak ulusal ve uluslararasi arastirmalar
yapmak

Girisimcilik ve yenilikcilik kUItUronU yayginlastirmak
Kamu-Universite-Sanayi is birligi cercevesindeki
calismalar gelistirerek kurumun toplumsal katkisini
belirgin hdle gefirmek

Uygulama Arastirma Merkezlerinin  faaliyetlerinin
ortak

ulusal ve  uluslararasi

yUrUtilmesini saglamak

paydaslarla

Amag 2- Yenilik¢i
Uretim icin
Arastirma
Kapasitesini
Geligtirmek

Hedef 2.1 Girisimcilik
ve yenilik¢ilik kOItOru ile
sanayi is birligi
gelistirilecektir

PG 2.1.1 Girisimci ve yenilik¢i Universite endeks siralamasi

PG 2.1.2 Universite-Sanayi is birligi kapsaminda yapilan proje
sayisi (TUBITAK, AB, Bakanlik, kontrat vb.)

PG 213 Faal olan &gretim Uyesi (kurucu + ortak) teknoloji
sirketi sayisi

PG 214 Universite-Sanayi s birligi kapsaminda yuritilen
lisansUstU tez savyisi

Hedef 2.2 Arastirmaci
insan kaynagi
gelistirilecektir

PG 221 Yillara gére destek almaya hak kazanan TUBITAK
Proje sayisi

PG 222 Lisansusty (tezli yUksek lisans +doktora) &grenci
sayisinin toplam &gdrenci (On lisans, lisans, lisansUstl) sayisina
orani

PG 2.2.3 Yilk {ulusal + uluslararasy) patent belge sayisi

PG 2.2.4 YOK 100/2000 doktora burs programi éncelikli ana
alan ve &grenci sayis




Basta oncelikli  alanlara  ydnelik olmak Uzere
arastirma altyapisint - giglendirmek  ve  dis
paydaslarla ortak kullanimi gelistirmek

Ar-Ge fadliyetlerinde etkin, verimli ve rekabetgi
olmay;;, tUm paydas memnuniyetini, sire¢ odakli
hizmeti, kaynaklarin etkin kullanimini ve kaliteyi
surekli iyilestirmeyi benimsemek

Bilime evrensel duzeyde katki saglayan, etik
degerleri gbzeten c¢ok disiplinli arastirmalarin
yapilmasini - desteklemek ve  disiplinler
arastirma ekiplerinin entegrasyonunu saglamak
Kurum disi arastirma fonlarini artirmak.

arasl

PG 2.2.5 Mezun olan doktora &grenci sayisi

Hedef 2.3 Arastirma
altyapisi gelistirilecektir

PG 2.3.1 Merkezi Arastirma Laboratuvarinin hizmete girmesi

PG 2.3.2 Akredite olan altyapi (Laboratuvar vb.) sayisi

PG 2.33 KitUphane veri tabani sayisi

PG 2.3.4 Kurum disi (Hayirsever, sponsor, STK vb.,) bagis vb.
katki alan altyapi sayisi (Proje kapsaminda alinan cihaz,
bilgisayar vb. donanim harig.)

PG 235 Kurum ici (BAP) desteklenen altyapi proje sayisi

Hedef 2.4 Uygulama
ve arastirma
merkezleri daha etkin
hale getirilecektir

PG 241 UYGARIar tarafindan yapilan etkinlik  (egitim,
seminer, konferans) sayisi

PG 2.42 UYGARar tarafindan yorUttlen (kurum ici + kurum
dis) proje sayisl

PG 2.43 Akredite olan UYGAR sayisi

PG 244 UYGAR' lar tarafindan dis paydaslaria yapilan
toplanti/ziyaret sayisi

Toplumsal Katki Politikasi

Toplumsal sorunlara duyarl ve ¢6zUm odakl bir
Universite olma bilinciyle, yerel. Bdlgesel ve
ulusal beklentiler dogrultusunda bulundugu sehre
ve bdlgeye sahip oldugu fiziki imkanlari agmak,
saglik hizmetini hasta memnuniyetini dikkote
alarak surdirmek, arastirma faaliyetlerini
toplumun ihtiyaglarina ydnlendirmek, Ulkemizin
ihtiya¢ duydugu nitelikli mezunlar kamu ve
sanayiye kazandirmak, paydaslardan gelen
hayat boyu 6grenme taleplerini karsilamak.

Amag 4- Toplumsal
Sorunlara Duyarli
ve C6zUm Odakl
Universite Olmak

Hedef 4.1 Toplumsal
sorunlara yénelik
faaliyetler artinlacaktir

PG 411 Belirli gin ve haftalara ydnelik yapilan etkinlik sayisi

PG 412 Dezavantgjli gruplara yoénelik yiritilen faaliyet
sayIs|

PG 413 KTU TV-Radyo'da toplum sorunlarina yénelik
yapilan program sayisi

Hedef 4.2 Bilginin
topluma yayilmasi
artirlaracaktir

PG 421 SUrekli Egitim UYGAR tarafindan topluma ydnelik
yUrGtilen editim sayisi

PG 422 Uzaktan Egitim Uygulama Arastirma Merkezi
tarafindan topluma ydnelik yirGtilen egitim sayisi

PG 423 Toplumsal hizmetlere ait web sitelerinin ziyaretgi
sayIs|

PG 4.2.4 Biriminiz (veya alt biriminiz) tarafindan (ulusal veya
uluslararasy) diger bir kurum, kurulus ve 6zel sektor ile birlikte
resmi olarak imza altina alinmis protokol bilgileri.

Hedef 4.3 Saglk
alaninda tani, tedavi
ve bakim sireclerinde
hizmet kalitesi
artinlacaktir

PG 4.3.1 Acile basvuran hastalarin memnuniyet orani

PG 4.3.2 Ayaktan bakim alan/yatan hasta memnuniyet orani

PG 4.3.3 Sadlik hizmeti ¢calisani memnuniyeti orani

PG 43.4 Cocuk Hastanesinin ve Dis Hekimligi Fakilte

binasinin hizmete agiimasi




PG 435 Kalite ¢alismalart kapsaminda sagdlik ¢alisanlarina
yonelik dizenlenen egitim sayisi

Yonetim Sistemi Politikasi

Universitenin, ~ Stratejik ~ Plani  dogrultusundaki
hedeflerine ulasmasini sadlayacak kalite givence
sistemini  kurmak ve bu sistemin isletimesini
saglayan  yodnetsel ve idari  yapllanmanin
sUrdUrulebilirligini saglamak,

Universitenin  stratejik  hedeflerine  ulasmasina
saglayacak liderligi Ustlenmek,

Paydas katilimini ve c¢ok sesliligi sadlayacak bir
kurumsal  ydnetisim  sistemini kurmak  ve
paydaslarin - memnuniyetini  arttiran bu  sistemi
sUrdUrUlebilir kilmak,

Universitenin basta insan kaynaklar olmak Uzere,
mali kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilimasini
saglamak,

insan kaynaklarinin egitim ve liyakat ilkeleri temel
alinarak yénetilmesini saglamak,

Universitenin kalite givence sitemini destekleyen
entegre bir bilgi yénetim sistemini gelistirmek ve
surdUrUlebilir kilmak,

Universitenin bir paydasi olarak disaridan aldigi
destek hizmetlerinin  uygunlugunu, kalitesini  ve
sUrekliligini  gUvence altina alacak bir  sistemi
gelistirmek ve surdUrulebilir kilmak,

Universitenin  tim  faaliyetlerini iceren bilgilerin,
seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde kamuoyuyla
paylasimasini sadlayan bir sistemi gelistirmek ve
surdUrUlebilirligini saglamak,

Amag-3 Kurumsal
kapasiteyi artirmak
ve kurumsal kOIt0ro
yayginlastirmak

Hedef 3.1. Kurumsal
memnuniyet ve aidiyet

duygusu gelistirilecektir.

PG 311 Ogretim elemanlarinin memnuniyet dizeyi (1-10 puan)

PG 3.2 idari personelin memnuniyet dizeyi (1-10 puan)

PG 313 Ogrencilerin memnuniyet dizeyi (1-10 puan)

PG 3.1.4 Personeli bir araya getiren sosyal etkinlik sayisi

Hedef 3.2. Mezunlarla
iletisim ve is birligi
guclendirilecektir.

PG 3.2.1 Mezunlarla yapilan toplanti sayisi

PG 3.2.2 Mezun sistemine kayith mezun sayisi

Hedef 3. 3 Kalite
kUltoro
yayginlastirilacaktir.

PG 3.3.1 Biriminiz Kalite Komisyonu Tarafindan bilgilendirme
ve egitim amach yaphdi toplanti sayisi

PG 332 KTU Kalite Komisyonu tarafindan kurum icinde ic
degerlendirmesi yapilan birim sayisi

Uluslararasilasma Politikasi

Uluslararasi 6grenci ve akademisyenler tarafindan
Universitemizi tercih edilebilir kimak,

Amag 5-
Uluslararasilasmak

PG 5.1.1 Erasmus ve Mevlana Programlari ¢ercevesinde gelen
Ogrenci sayisi




Egitim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal katki
alanlarinda uluslararasi is birliklerini
gerceklestirmek,

Uluslararasi  degisim  programlari  ya  da
uluslararasi  projeler ile &drenci, idari ya da

akademik personellerin yurtdigl
egitim/arastirma/mesleki deneyim kazanmalarini
saglamak,

Ogrenci, idari ve akademik personelin uluslararasi
ogrenim/yasam  deneyimi  yasatacak  sosyal,
sportif, egitsel ve akademik akfivitelere agirlik ve
oncelik vermek, hem &grenciye hem de personele
yonelik hizmetlerin uluslararasilasmasini saglamak,
Globallesen dunyanin  gerektfirdigi  yetkinliklere
sahip diger Ulkelerle rekabet edebilen ve girisimde
bulunabilen akran mezun vermek,

Uluslararasi  Universite  profilinin, i  birliklerinin,
gorunurligunin (raninirh@ininy surekliligini
saglamaktir.

Hedef 5.1 Degisim
programlari etkin hale
getirilecektir

PG 5.1.2 Erasmus ve Mevlana Programlari ¢ergcevesinde giden
Ogrenci sayisl

PG 513 Diger Universitelerle yapilan ikili anlasma sayisi

PG 514 Degisim programlari kapsaminda giden-gelen
akademisyen sayisi

PG 5.1.5 Dis liskiler Koordinatdrlugunin yapmis oldugu tanitim
toplanti sayisi

Hedef 5.2 Uluslararasi
is birligi sUregleri
gelistirilecektir

PG 521 Diger Universitelerle acilan uluslararasi ortak
program sayisi

PG 522 Yurt disi Universiteler, kurum ve kuruluglar ile
yUrUtUlen faaliyet sayisi

Hedef 5.3 Yabanci
dilde egitim veren
programlarin sayisi
artirilacaktir

PG 5.3.1 Egitimini %100 yabanci dilde yUriten program sayisi

PG 5.3.2 Yabancl dilde verilen ders sayisi

Hedef 5.4 Uluslararasi
gérunorlUk daha da
artirllacaktir

PG 5.41 Yabanca dil web sitesi ziyaretci sayisi (ingilizce-
Arapca-Rusca)

PG 5.42 Katiim saglanan uluslararasi fuar vb. efkinlik sayisi

PG 5.4.3 Yabanci uyruklu &gretim elemani sayisi

PG 5.4.4 Yabanci uyruklu égrenci sayisi

PG 5.4.5 Birimlerimiz tarafindan diUzenlenen uluslararasi
sempozyum vb. etkinlik sayisi




