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Bilgi islem Daire Baskanligi

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimij,
Degisim Programliari Koordinatorliga,

Dijital D&nUsim Ofisj,

Engelli Ogrenci Birimi,

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kdutiphane ve DokUmantasyon Daire Baskanldi,
Kurumsal lletisim Koordinat&riiga,

Memur Akademisi Birimi

Ogrenci Kulipleri,

Psikolojik Danismaniik ve Rehberlik Birimi

tarafindan hazirlanmis,

Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatdrligi tarafindan rapor
haline dénustUrdlmustUr.



Bilgi islem Daire Baskanhg

Karadeniz Teknik Universitesi, Bilgi islem Daire Baskaniid, Universitemizin calisanlarinin ve
Ogrencilerinin gerek duydugu; iletisim altyapisini olusturup, isletmek ve ydnetmek, tUm uygulamalari
gelistirme ve guncel tutma, infernet Uzerinden sunulan bilgi ve servislerin tutuldugu sunuculari
barindirma, bakim ve onarimi vb. isleri kesintisiz ve kaliteli bir sekilde yerine getirmektedir. Gelismis
bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek, son kullaniclya kadar hizmetin  ulastinimasina
calisimaktadir,

Ulusal Akademik A (ULAKNET) Uzerinden ana kampis altyapimiza sunulan internet hiz
kapasitesi yillar i¢erisinde kademeli bir sekilde arttirilarak 2017 yilindaki 1250 Mbps den 2900 Mbps
hiza yUkseltilmistir. Merkez KampuUs ve bagl vuzak kampuslerimizin ginlik ve aylik internet kullanim
istatistikleri incelenerek 10.02.2022 tarihinde hiz kapasitesi artislari gerceklestirilmistir. Bu artislar
asagidaki tabloda sunulmustur.

Of Teknik 150 Mbps
Trabzon MYO 100 Mbps
SUrmene 100 Mbps
Sirmene Muammer Dereli 40 Mbps
Arakh MYO 40 Mbps
Arsin MYO 60 Mbps
Macka MYO 30 Mbps

GUNnlUk veri olarak merkez kampuUs internet erisimi asagidaki grafikte oldugu gibidir. Bu
hizmetler sureklilik arz etmekte ve ihtiyag olusmasi durumunda hiz  artirm  falebinde
bulunuimaktadir.

Karadeniz Teknik Universitesi Kullanim Istatistikleri

Karadeniz Teknik Universitesi (2900 Mbps)
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Mon 09:00 Mon 12:00 Mon 15:00 Mon 18:00 Mon 21:00 Tue 00:00 Tue 03:00 Tue 06:00
O Giris Trafigi En Yiksek: 2.12 Gbps Ortalama: 944.68 Mbps Anlik: 739.29 Mbps
0 caikis Trafigi En Yiksek: 319.67 Mbps Ortalama: 117.28 Mbps Anlak: 76.22 Mbps

Daire baskani@imiz e-hizmetler icerisinde yer alan Destek Sistemi yazilimi ile talepler alinmakto;
ilgili birim sorumlulari ve sistem yoneticisi tarafindan en ge¢ 24 saat icerisinde bu taleplere dénis
yaplimaktadir. Bu sistem Uzerinden gelen talepler ve ilgili yogunluk gosteren kategoriler asagida
tabloda verilmistir.



2022 YILI DESTEK SISTEMIi ISTEK RAPORU

i TALEP o o TOPLAM
KATEGORI SAY. ACIK | COZULDU YANIT
Staj Yonetim Sistemi 2467 13 2454 3678
Personel E-posta islemleri 892 1 891 1103
Ogrenci isleri(Transkript, Ders-not isl) 467 60 407 448
Ogrenci E-posta islemleri 281 0 281 316
VPN Baglantisi (Solidworks-Netcad, vb) 205 0 205 219
Diger Islemler 159 0 159 1M
Ek Ders (FI-F2) islemleri 98 2 96 31
Ders Subelendirme islemleri 44 0 44 30
KTU Online 4L 5 39 53
Ag ve internet Arizalari 32 7 25 32
Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) 30 15 15 19
Spor Sahalari Yonetimi 14 3 1 5
Bilgi Paketi islemleri 18 0 18 16
Mekan Yo&netimi 18 7 11 5
Teknik Servis PC Ariza, Office-Windows 28 10 18 24

Daire Baskanhgimizda Destek Sistemi hizmetimize ilave olarak, 02.01.2023 tarihinde Cagri
Merkezimiz 377 2 377 numarasi ile hizmete alinmistir. Cagri merkezine gelen taleplerin bir kismi
ilgili birimlere yonlendirilirken bir kisim taleplere aninda ¢&zim getirimekte, ya da daha sonra
donus yaplimak Uzere bilgilendirme yapilmaktadir.,

Destek Sistemi ile hizmet kalitemizin artmasina yardimci olurken; bir taraftan da kendi
gelistirdigimiz yazilimlarin eksiklerini veya hatalarini gérmemize yardimcr olmaktadir. Ornek olarak
bir yaziim gelistirmenin baslangicindan sahada son kullaniciya kadarki sure¢ ve son kullanicilarin
geri bildirimleri ile yapilan guncellestirme ¢alismalari PUKO déngusu icerisinde ger¢eklesmektedir.

Dairesi Baskanligimiz EGitim-6gretimde kalite kiItUrinin i¢csellestiriimesi konusunda yardimci
olarak, gelisime acik 6Jrencilerin yetistirimesi ve mezun edilmesi amacinin gergeklestirimesine katki
saglamaktadir.

Ogrencilerimiz, akademisyenlerimiz ve idari personellerimizin ihtiyaci olan programlar icin
calismalar yapilmaktadir. Bir¢ok lisansl program alinarak hizmete sunulmustur. Microsoft ile yapilan
anlasmalarla kurum ¢alisanlarimizin - bilgisayarlarina lisansh Uronler  kurulmaktadir.  Birim  teknik
servisimiz tarafindan yapilan bu hizmetlerle kurum bilgisayarlarin givenlidi saglanmaktadir.

Sistem alt yapimizda iyilestirmelerle 55 TB olan yedekleme kapasitemiz 106 TB cikarilmigtir.
2023 vyl icin Sistem Odasi iklimlendirme ve gazl yangin séndirme, Givenlik Duvari Lisans
guncelleme, Sistem Sunucular Lisans Guncelleme ve Kablosuz Ag Altyapisi Yatinmi gibi ¢calismalar
yapilmistir. Bilgi Guvenlidi icin Sizma testi ¢calismasinin 2023 yili igerisinde yapilmasi planlanmigtir.

Daire Baskanhgimiz 1ISO 27001;2017 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan
¢alsmalar famamlanarak I1SO 27001;2017 sertifika belgesini almaya hak kazanmistir. Bu ¢alisma
sirasinda tespit edilen mindr hatalar 2023 yili igerisinde yapilacak olan gbzden gecgirme toplantisina
kadar tamamlanacakhr. Ayrica Cumhurbaskanhidr Dijital Dénisim Ofisi Bilgi ve lletisim Givenligi
Rehbere uyum calismasi tamamlanmis. ic  denetim birimi  tarafindan  birimimiz  calismalari



denetlenmigtir. 2023 il igerisinde belirlenen takvime goére eksikliklerin giderimesi icin ¢alisma
baslatilmstir.

Daire Baskanli@miz Egitim-6gretim programilarinin  niteliginin  gelistiriimesine katki sumak
amaciyla KTU Stratejik Plani ve Kalite givence sistemi kapsaminda Rektérlik ya da birimler
tarafindan akademik, idari ve Ogrenci memnuniyet ve beklenti anketleri &gretim sUrecini
degerlendirme anketleri gibi anketlerin yapilabilmesine altyapi destedi vermektedir.  Pandemi
ddneminde uzaktan egitim sistemi icin sanal sunucu sayilart artirilarak egitim-6gretimde problemler
asgariye indirilmistir. Stratejik Plan Bilgi Sistemi, Mekan yénetim Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Mezun
Bilgi Sistemi, EnstitU Bilgi Sistemi gibi yaziimlar gelistirilerek bUtUnlesik yonetim yapisi kazandiriimasi
dogrultusunda &nemli calismalar gerceklestirilmistir.

Universitemiz yonetimi, akademik, idari personelimiz ve birimlerimizin is ve islemlerini daha
kolay yuUruttlebilmeleri amaciyla yazilim talepleri alinmaktadir. Bunlar igerisinden degerlendirme
yapilarak yaziim gelistirme c¢alismalari yapilmaktadir. Daire Baskanlimizda 8 &dretim gorevlisi
yazilim grubu personelimiz ile ¢alismalar yUritilmektedir.

2022 Yil icerisinde Universitemizin ihtiyaci olan yaziimlarin gelistirimesine devam edilmistir.
Bunlardan olan Enstitd  Bilgi  Sistemi  yazilmi  enstitGlerimizin  ve &grencilerimizin  hizmetine
sunulmustur. 2023 yili icin yapilan planloma ile Personel Bilgi Sistemi Otomasyonunun yaziim
gelistirme ¢alismalarina baslaniimigtir.

Daire Baskanigimiz binyesinde bulunan Teknik Hizmetler servisimizde; Universitemizde
kullaniimakta olan bilgisayar ve bilisim cihazlarinin bakimlari yapiimaktadir. Daire Baskanhidimizda
gelistirdigimiz yazilimlar ve satin alinan lisansl programlara (Office 365, antiviris yazilm v.b)
yaziimlara destek verimektedir. Ayrica e-posta, eduroam kurulumu, guvenli FTP talepleri v.b
hizmetler verilmektedir. TUm bu hizmetler ile ilgili dokimanlar Web sayfamizda bulunmaktadir.

Universitemizin ulusal ve uluslararasi tercih edilen bir Universite olma yolunda kaliteyi
onceleyen calismalarina katki sunan paydaslardan biri olarak ¢alismalarimizi sirdirmekteyiz. 2023
yili icin Sistem Odamizda yapilmasi planlanan iklimlendirme ve gazl yangin séndirme ile kablosuz
altyapi ¢alismalari ile énemli bir hizmet ¢calismasi yapilacaktir,
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Karadeniz Teknik Universi
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+90 0462 377 44 O]

+90 0462 3777 44 45

+90 0462 377 44 86
www.ktu.edu.tr/yonetim
yonetim@ktu.edu.tr



