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Memur Akademisi Birimi

Universitemiz personellerine yonelik egitimler Memur Akademisi Birimi ve Personel Daire
Baskanlhid Planlamg, EJitim ve Performans Sube MUdurligu koordinasyonunda Memur Akademisi
Yd&nergesi ile editim ve dgretim yili esas alinarak yurutilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda verilen
eQitimler 2021/2022 egitim ve dgJretim yilinin Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis ve Haziran aylari ile
2022/2023 egitim ve 6gretim yiinin EylUl, Ekim, Kasim ve Aralk aylarini kapsamaktadir.

2021/2022 egitim ve 6gretim yilinin tamamlanmasi ile degerlendirmeler yapilmishir. EQitimlere
katilan personel sayilarinin her yil azalan bir trend seyretmesi, bir ¢ok birimden talep edilen
egitimlere katlan personelin ciddi oranda dusuk olmasi, egditim konu ve igeriklerinin ¢ok genis
olmasi, egitim sUrelerinin  uzun olmasi, egitime erisimin  kolay olmamasl, geri  bildirim
mekanizmalarinin eksik olmasi gibi bir cok tespitin iyilestiriimesinin yani sira personellerin ise uyum
surecleri, 6rgutsel davranig bicimleri gibi eksikliklerin giderilmesi, aday memur sureclerinin isletilmesi,
is saghgr ve guvenligi egitimlerinin tamamlanmasi, kisisel ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi ve
tim egitimlerin personellerin kendi kariyer gelisimine firsat yaratabilmesini saglayan yeni bir Memur
Akademisi  Yonergesi uygulamaya alinmistir. Bu yonergede dogrultusunda Modul 1 (Zorunlu
Egitimler), ModUl 2 (Genel Egitimler) ve Modul 3 (Yetenek Havuzu) olmak Uzere birbirini takip
eden Uc ayri editim modulu ile akademik personelimize ¢zel Modul 4 (Egiticilerin EGitimi) ile hizmet
ici editim faaliyetleri uygulomaya alinmigtir. Ayrica, Memur Akademisi web sayfasi yenilenerek her
egitim moduline kolay erisim saglanmistir. Yonerge dilinin yerini gorsel anlatimlar almstir. Diger
taraftan tUm egitim sireglerinde sUrekli iyilestirmelerin - saglanmasi amaciyla geri  bildirim
mekanizmalart kurulmustur. BUrokrasi azaltilarak personelin istedidi zamanda geri bildirimde
bulunabilmesi saglanmistir. Ayrica, birimlerin yani sira birey dizeyinde egitim talepleri alinmasina
imkan taniyan bir sistem kurulmustur.

2022 yiinda Modul 1 (Zorunlu Egitimler) kapsaminda; Eyl0l 2022 tarihinde uygulamaya
alinan Mesleki Oryantasyon Egitimleri, Birim idari Personel Mesleki Oryantasyon Sorumlusu
tarafindan birim dizeyinde verilir. Bu kapsaminda 43 personelimiz ise basladidr ilk yedi gun
icerisinde mesleki oryantasyon egitimleri tamamlanmistir. Her personel kendi egitiminin ardindan
memnuniyet anketine katilarak goruglerini - bildirmektedir. Bu geri  bildirimler 6 ayda bir
degerlendirilerek ilgili birim y&neticisine bildirimekte ve sireg iyilestirimektedir. 2022 yiinda mesleki
oryanftasyon egitimleri memnuniyet dizeyi yaklasik olarak %87 seviyelerindedir. Sorumlularin geri
bildirimleri (egitim stresi uyum agisindan yetersiz) dikkate alinarak editim stresi uzatilmistir.

2022 yiinda Modul 1 (Zorunlu Egitimler) kapsamindag; 2022 yilinda ilk kez temel oryantasyon
eQitimi Nisan ayinda gercgeklestiriimis ve 57 personelin temel oryantasyon egitimi tamamlanmigtir.
EGitimin ardindan personeller memnuniyet anketfine katilarak goéruslerini bildirmektedir. Bu geri
bildirimler on gin icerisinde degerlendirilerek gelecek egitim planlarinda iyilestiriimeler
planlanmakta ve uygulaomaya alinmaktadir. 2022 yiinda mesleki oryantasyon egitimleri memnuniyet
dizeyi yaklasik olarak %86 seviyelerindedir.

2022 yiinda Modul 1 (Zorunlu Egitimler) kapsaminda; Aday memurlar temel egitime tabii
tutulmustur. Bu kapsamda 2022 yilinda 8 aday memurun temel egitimi basariyla tamamlanmigtir.
Temel egitim surecinin iyilestiriimesi amaciyla aday memurlara memnuniyet anketi ilefilmistir. Anket
verilerine gére aday memur temel editim surecinin memnuniyet dizeyi yaklasik olarak %93%0r.

2022 yilinda Modul 1 (Zorunlu Egitimler) kapsaminda; Temel is Saghg ve Givenligi egitimi
isyeri Saglk ve Givenlik Birimi Koordinatérligu tarafindan Mayis ayinda gerceklestirilmistir.


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_83d31.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_83d31.pdf

2022 yilinda Genel Egitimler kapsaminda 37 farkll konuda egditim gergeklestirilmistir. Bu
egitimlerin yaklasik %73'0nU (20 egitim) birimlerden gelen egitim talepleri olusturmustur. Diger
taraftan 2022 yilinin EylUl-Aralik aylarinda gergeklestirilen egitimlerde birim, kademe, is alani gibi
Ozellikli alanlarda sadece ilgili personelin mesleki ve kisisel gelisimine yonelik egditimler verilmeye
baslaniimistir. Bu egitimler toplam egitimlerin yaklasik olarak %16’sini olusturmustur. TUm egitimlere
4154 personelimiz katilmistir. Egitimlerin hem verilis sekilleri (cevirim ici, video ve yUz yize) hem
de kaynaklari (Cumhurbaskanhdi insan Kaynaklari Ofisi -CBIKO- Uzaktan Egitim Kapis, Kurum ici
ve Kurum Disi) cesitlendirilerek uzman personellerin bilgi ve donanimlari insan kaynagdimiz ile
bulusturulmustur. 2022 yilinda gerceklestiriien 37 egitimin 28'i cevrim ici, 51 yiz yize ve 4’0 CBIKO
Uzaktan EGitim Kapisi araciigi ile gergeklestiriimistir. Egitimlerde hem eg@itmenleri hem de egitimler
duzeyinde memnuniyet anketleri ile geri bildirimler alinmigtir. Bu kapsamda editmen memnuniyeti
bakimindan; Hakimiyet (%97), akicilik (%86) ve Guncellik (%90) olarak tespit edilmistir. Egitim
memnuniyeti bakimindan; Sure yeterliligi (%53), icerik ve yeterliik (%69) ve gin ve saat (%73)
olarak tespit edilmistir. Genel Egitimler kapsaminda tUm personele ydnelik olan egitimin ardindan
geri bildirimler alinmistir. Bu bildirimler dikkate alinarak egitim oncesinde egitmenlerle gbrismeler
baslamistir. EQditim siUreleri ve konu genislidi hususlart gorisulerek ek dersler olusturulmus ve
programa eklenmigtir. Yeni egitim talepleri icin yeni egitim ve &gdretim yili beklenmeyerek ayni
ddnem igerisinde uygun bir zamana planlamalari yapilmigtir.

Modul 3 (Yetenek Havuzu) egitim konulari belirlenmistir. Bu modUl bir kariyer gelisim modUlU
olmasindan 6tiru personeller tarafindan genel sartlar, sinaviar ve mulakat strecinin famamlanmasi
gerekmektedir. Modul 3 egitimleri takvimde belirtilen zamanda baslayacaktir,

Modul 4 (Egiticilerin Egitimi) egitimi Yonergeye yeni eklenmis olup; editim iceridinin
belirlenmesi, editmenlerin sec¢imi, taleplerin alinmasi, Surekli EJifim Merkezi ile gdrismelerin
baslanmasi gibi asamalar planlanmaktadir.

2022 vyilinda vyapimasi planlanmasina ragmen gerceklesmeyen bir  egitim  modulu
bulunmamaktadir.

2023 yilinda Memur Akademisi Yénergesindeki tom moddllerin “sUrekli iyilestirme” felsefesi
benimsenerek yUrutulebilmesi amaciyla geri bildirim mekanizmalarin araliksiz olarak islefilebilmesi,
genel egitim programinin taleplere ve genel varsayimlara gére dedil egitim ihtiya¢ analizlerinin
¢clkhilarina gdére olusturulimasi, katilim ve basari belgelerinin adil ve seffaf bir sekilde sahiplerine
verilebiimesi ve kariyer gelisim firsatlarinin saglanabilmesi icin Ustin bir gayretle calisimaktadir.
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