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MEKANSAL PLANLAMA VE TASARIMDA PEYZAJ MIMARLIGI EGITIMI KALITESININ
SUREKLILIGININ SAGLANMASINDA ULUSLARARASI, ULUSAL, YEREL DINAMIKLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Prof. Osman Uzun® ', Prof. Cigdem Kilicaslan Deniz?, Assoc. Prof. Mustafa Artar®, Prof.
Ayla Kececi*, Prof. Veli Ortacesme®
" Diizce Universitesi
2 Aydin Adnan Menderes Universitesi
3 Bartin University
4 Diizce Universitesi
5 Akdeniz Universitesi

Mekansal planlama ve tasarim siirecleri insanligin var oldugu ginden bu yana gelisim
gostermistir. Glinlimuizde mekansal planlama ve tasarim calismalarini, sehir planlama,
peyzaj planlama, yapi mimarligi, kentsel tasarim, peyzaj tasarimi, endistriyel Urinler
tasarimi gibi farkli dlceklerdeki uygulama alanlarinda gérmemiz s6z konusudur. insan
yerlesimlerinin ekolojik, ekonomik ve sosyal degisimlerinin strdirulebilir yonetimi arasinda
bir denge kurmayi hedefleyen peyzaj mimarligi mesleginin egitiminde dogasi geregi bircok
bilesenin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak oldukca dinamik o6zellikler tasiyan bu
alanlarda yasanan degisim/gelisimler i1siginda egitim kurumlarinin temel misyonunu ne
olcide ya da ne kadar iyi gerceklestirdiginin arastirilmasi; insanlara yasanabilir bir dinya
yaratmada etkili olacak meslek Uyelerinin egitim kalitesinin glvence altina alinmasi ve
sirdurdlebilirliginin saglanmasi bakimindan son derece 6nemlidir.

Ulkemizde 401 asan béliimle, Peyzaj Mimarligi egitimi 50 yili askin bir siiredir faaliyet
gostermektedir. Bu egitim siireciicerisinde meslegin uluslararasi diizeyde IFLA (Uluslararasi
Peyzaj Mimarlari Federasyonu), ECLAS (Avrupa Peyzaj Mimarligi Okullari Konseyi), Le NOTRE
Enstitlisti, ASLA (Amerikan Peyzaj mimarlari Toplulugu) gibi uluslararasi kurumlarla,
PEMKON (Peyzaj Mimarligi Bolim Baskanlari Konseyi), PEMAT (Peyzaj Mimarlari Akademik
Toplulugu) gibi ulusal organizasyonlardan, TMMOB Peyzaj Mimarlari Odasi, PEMDER (Peyzaj
Mimarligi egitim ve bilim Dernegil, PAD (Peyzaj Arastirmalari Dernegi) gibi sivil toplum
kurumlarinin faaliyetleriyle etkilesim halinde gelistigi gorilmektedir. Ayrica 2018 yilinda
PEMDER’in YOKAK (Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu)’ dan akreditasyon tescil belgesi almasi ile
birlikte tim bolimlerin gindeminde Kalite kavrami ve siirdirilebilirligi on plana cikmistir.

Bu calismada Peyzaj Mimarligi egitimi acisindan kalite slreclerine katki saglayan
uluslararasi, ulusal ve yerel dinamiklerin hiyerarsik olarak aciklamasi yapilmis, gelecege
yonelik olarak yine bu farkli olceklerden elde edilen bilgi birikiminin ortaya cikardigi farkl
vizyonlar ve hedefler Uzerinde durulmustur. Ayrica Peyzaj Mimarligi meslek disiplini 6zelinde
planlama ve tasarim odakli mesleklerin egitim sireclerine iliskin kalitenin sirdirulebilirligi
ile ilgili bazi 6neriler getirilmistir.

Keyword: Mekansal Planlama
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YUKSEKOGRETIMIN DEGISEN GUNDEMI VE KALITE GUVENCESI YAKLASIMINDA
SORUNLARIMIZ

Prof. Dr. Ali Sinag”
Istanbul Aydin Universitesi

Yiksekogretimin girdi yerine cikti odakli, kiiresellesmenin daha yogun hissedildigi bir yapiya
doniismesiyle Universitelerimiz artik egitimde meslege ne kadar hazir ve donanimli mezunlar
yetistirdiklerini, arastirmada laboratuvarda yurdtilen bir calismanin sonuclarinin Urine
donisip donusmedigini ve toplum icin nasil bir katma deger olusturduklarini izlemek,
sorgulamak ve siireclerini bu donisiime uygun bir sekilde iyilestirmek durumundadirlar. Bu
noktada yiiksekogretim camiamizda YOKAK'In kurulusuyla daha da yogun telaffuz edilmeye
baslanilan yuksekogretimde kalite glvencesi yaklasiminin gittikce onem arz eden kritik bir
kavram haline geldigini gormekteyiz. Sireclerin  planlanmasinin  planlamalarin
uygulanmasinin uygulamalarin sonuclarinin izlenmesinin ve izlemeler sonucunda ortaya
cikan gelismeye acik yanlarin iyilestirilmesini esas alan bu kavram kagit Gzerinde kaldigi,
paydaslarca icsellestirilemedigi ve kurumda bir sistem varmiscasina bir gorintiye
kavustugunda aslinda kurum icin bir zaman kaybindan oteye gidememektedir. Bu noktada
tiniversitelerimizin PUKO dongiisiinii kapattiklari yanilgisi ve YOKAK durum raporlarindan da
goriilen Kontrol Et ve Onlem Al adimlarinda bir farkindalik eksikligi goze carpmaktadir.

Bu calismada universitelerimizin Kalite Giivence Sistemi kurmada yasadiklari giclikler ve
sorunlara deginilmistir.

Bunlardan bazilari;

e ic kalite giivence sisteminden uzak bir kalite sistemi yapisinin varligi,

* Dis degerlendirmenin bir denetim gibi algilanmasi,

e Kalite kultirunin icsellestirilmesinde ve yayginlastirilmasinda sistematik bir mekanizma
bulunmamasi

e Veri toplamanin PUKO cevrimini kapatmakla esdeger goriilmesi

e Kalici bir kurumsal kalite yapisi kurgulanmadigi icin yonetim degisikliklerinde tst yonetimin
kaliteye bakisinin degiskenlik gostermesi

e Ulusal ve uluslararasi siralamalar nedeniyle Universitelerin performans gostergelerini
artirma yarisinda olmalari

* Misyon farklilasmasinin dogru anlasilamamasi

e Kalite koordinatorliklerinin kurumsal yapida olmamasi ve organizasyonel yapidaki
yerlerinin belirsizligi

e Kalite sureclerinin paydaslar ve kamuoyuyla yeterince paylasilmamasi ya da yeterince seffaf
olunmamasi

* Toplam Kalite Yonetimi ile Kalite Glvence Sisteminin terminolojisinin farkli algilanmasi
seklinde verilebilir.

Belirtilen sorunlara bazi ¢cozim onerileri asagida verilmistir:

Kalite kdltirinun yayginlastirilmasi icin 6zdegerlendirmenin bir firsat olarak kullanilmasi,
Politika metinlerinde genel ifadelerden cok, uygulanabilir ve kurumun ihtiyaclarina yonelik
ifadelere daha fazla yer verilmesi

Kalite Glvence Sisteminin temel 6gelerinin tim paydaslarca benimsenmesinin saglanmasi
Kurumlarin oncelikli alanlarina ve gucli yanlarina gore vizyonlarini belirlemeleri
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Kurumlarda kalite sireclerinde gorev alan kurul ve komisyonlarin esgidimlu calismasinin
saglanmasi

Misyon farklilasmasi yaklasimina uygun yapilanmalarin paydaslarca istisare edilerek hayata
gecirilmesi

Keyword: Kalite glivencesi, politika
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GRADUALLY CHANGED HIGHER EDUCATION

Prof. lvan Leban’
Slovenian Quality Assurance Agency, University of Ljubljana, SVN

In modern society, all leading, responsible, and important jobs and positions are occupied
predominantly by well educated persons and/or higher educated workers. The parliament,
government, government offices, companies, banks, courts, services, social departments
must be run by properly educated people. We can claim that the social conditions and status
of the state, economic competitiveness, unemployment rate, social order, healthcare system,
education system, morals, ethics, and overall values of society are a direct reflection of the
quality of universities and higher education from the period when today's leading personnel
were educated. However, they obtained also additonal knowledge and experience by further
education in due course (lifelong learning). Therefore, there is a need that higher education
should be gradually changed or enhahanced, but the changes must be quality-oriented and to
follow the requirements of excellence.

Recent events in global world (pandemy, climate changes, war events, massification of study,
digitalisation, internationalisation, quality assurance, VR, Al} have caused the active
disturbances in the higher education area. There exist certain moves and trends for a change.
These changes can be separated into two parts: institutional changes and study programmes
changes. Institutional changes should cover merging HE institutions, coping with the decline
of enrollment, and with limited finances. Study programmes should become more innovative,
specialised and recently microcredentials were introduced. However, the meaning of the word
“university” should not be wanned. University should still provide for students a broad general
knowledge at early stage of study.

World Economic Forum in 2022 proposed to higher education four possible trends: learning
from everywhere, replacing lectures by active learning, usage of relevant teaching skills and
formative assessment. Needless to say, that these trends and changes should be done
gradually, checking the present situation around the world using good practices and starting
with pilot projects.

Keyword: higher education, learning and teaching, trends in HE, good practices, achieved
competences

V/ &



ID: 23 - THEQC-ICQA - Oral / Sézli

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KURUMSAL PERFORMANS YONETIMi VE VERI
YONETIM PLATFORMLARI UZERINE ORNEK BiR UYGULAMA

Prof. Dr. Mehmet Saribiyik !, Prof. Dr. Naci Caglar?, Dr. Ogr Uyesi Selcen Vodinali*', Ogr.
Gor. Furkan Korkmaz', Dr. Mehmet Ali Karakose?®
" Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
2 Bursa Teknik Universitesi, Sakarya Universitesi
3 5M

Kurumsal performans yonetimi, bir kurumun is performansini izleme ve yonetmede
kullanilan yontemleri, metrikleri ve sistemleri ortaya koymak icin kullanilan sistemler
bitinudiur. Bu sistem, kurum performansi ile ilgili tim sirecleri ve bu sirecler ile iliskili
teknolojik alt yapryl kapsamaktadir. Basarili bir kurumsal performans yénetimi icin oncelikle
kurumlarin iyi bir planlama yapmalari ve stratejileri dogrultusunda belirledikleri performans
olcitlerini takip etmesi gerekmektedir. Bu calismada Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi'nin kalite giivencesi calismalari kapsaminda gelistirdigi kurumsal zeka,
kurumsal performans yonetimi ve kurumsal performans olcimi metodolojisine yer
verilmistir. Ayrica sistemin tasarimina islerlik kazandirmak icin sistematik alt yapinin
kurulmasi ve kurumsal performans yonetiminin bilesenlerinin nasil olusturuldugu ele
alinmistir. Gerceklestirilen ornek olay calismasi ile kurumsal performans yonetimi ve iliskili
oldugu diger bilesenler sistematik bir sekilde ele alinarak grafik cizimlerle sunulmustur. Bu
calisma, gerekliliklerin getirdigi ve/veya oOtesinde bir silirecin sistematik olarak nasil
yapilandirilabilecegini gosteren aciklayici bir ornek teskil etmekte ve ylksekogretim
kurumlarinda performans yonetimi yaklasimina katki saglayacagi ongorilmektedir.

Keyword: Kurumsal Performans Yénetimi, Kalite Givencesi Sistemi, Dijitallesme, Veri Analizi
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TURK UNIVERSITELERINDE KALITE GUVENCESINE ILISKIN GELECEK SENARYOLARI

Prof. Cetin Semerci* ', Prof. Reha Metin Alkan?
" Bartin Universitesi
2 [stanbul Teknik Universitesi

Gelecek senaryolari, diinya giindemini takip eden isin mutfagindaki vizyonlu kisiler tarafindan
akilyuritme ve senaryo temelli distinerek gelecegin yordanmasiyla olusur. Bir baska deyisle,
gelecek senaryosu, vizyonlu insanlarin gelecekle ilgili beyin firtinasi yoluyla elestirel
dislnerek senaryo uretmeleridir. Gelecek senaryosu fala bakmak gibi gelecekte neler
olacagini degil olabilirligin mantiksal gerekcelerle ortaya konmasidir. Gelecek senaryolari, bir
olgunun tarihi gecmisinin ve/veya mevcut durumun bilinmesini ve analiz edilmesini
reddetmez. Sadece bu durumu gelecege tasimaz ancak senaryolar gecmisle ve mevcut
durumla iliskili olabilir. Gelecek senaryolari hayal etmekle baslar. Ancak tek basina hayal
etmek yeterli degildir. Gelecek senaryolari ile tniversitelerde kalite giivencesi calismalarinin
gelecekte nasil sekilleneceg@i ve bu kurumlarin nasil konumlanmalari gerektigi sorularina
cevap bulunabilecegi distinilmektedir. Arastirmanin amaci, “Tirk Universitelerinde kalite
glvencesine iliskin gelecek senaryolar”inin olusturulmasidir. Arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilmis olup calisma grubundan olgubilimsel bir yaklasimla gelecek senaryosu
teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmanin calisma grubunu G1 ve G2
universitelerinde gorevli ogretim Uyeleri ile ogrenciler olusturmaktadir. Bu yaklasimla
calisma grubuna universitelerin kalite giivencesi calismalarina iliskin gelecek senaryolari
Uretmeleri istenmistir. Arastirmanin gelecek senaryolari 10 yil sonrasi (2033 yili) icin

hazirlanmistir. “Turk  Universitelerinde  kalite  glivencesine  iliskin  gelecek
senaryolari......olursa.....sonug(lar) ortaya cikar” ile “Tirk tniversitelerinde gelecekte kalite
glvencesi ...... benzer, cinki.....” kaliplarindan hareket edilerek muhtemel gelecekler

ongorilmeye calisilmistir. Veri toplama araci olarak Kalite Glvencesinin Gelecek Senaryosu
(KG-GELSE) anketi olusturulmustur. KG-GELSE anketi Delphi teknigiyle gelistirilmistir.
Arastirmada maksimum cesitlilik orneklemesinden yararlanilmistir. Calismada elde edilen
veriler betimsel analiz yontemi ile cozimlenmistir. Bu cozimlemeler dogrultusunda
senaryolarla ilgili olasi faydalar, endiseler ve uygulanabilirlik yoniinde sonuc ve tartismalara
yer verilmistir.

Keyword: Kalite Givencesi
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DATA-BASED IMPROVEMENT IN HIGHER EDUCATION: EXAMINING UNIVERSITIES’
CONCEPTIONS AND ARTICULATIONS OF “SERVICE TO SOCIETY”

Asst. Prof. Meryem Aysegqiil Kozak Cakir*
YOKAK

Although it can be said that universities always interacted with their surrounding communities
and responded to societal change, called the “third mission of the university”, today's
universities are expected to play an active role in addressing a range of social needs and
problems than universities of the past. As university quality has become an urgent concern
for students, families, and policymakers around the globe, the pressure for universities to
demonstrate specifically how they contribute to society and address social problems had
become a vital issue.

The purpose of this article is to explore how accredited universities in Turkey conceptualize
and articulate their perspectives on “service to society” within the context of the THEQC
accreditation framework to better understand the meaning of community engagement at
higher education institutions in Tirkiye. As higher education has become increasingly defined
by data, evidence-based decision-making has gained priority in education policy discussions,
planning and research. Following this trend and by adopting a qualitative thematic analysis
approach, the author examines how accredited higher education institutions [n = 23]
articulated their perspectives on community engagement by analyzing the “service to society”
section of qualitative ISER submissions of THEQC-accredited universities. The paper
concludes by presenting a conceptual and comparative framework on community
engagement and stating the attributes of a community-engaged university.

Keyword: Accreditation, Instiutional Evaluation
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UNIVERSITE ARASTIRMA LABORATUVARLARININ AKREDITASYONU: TEMEL
SUREGLER, ZORLUKLAR VE COZUM ONERILERI

Lecturer Giilen Yesiloren Akal®
Ondokuz Mayis University, Blacksea Advanced Technology Research and Application Center

Universitelerde bulunan arastirma laboratuvarlarinin organizasyonunun iyilestirilmesi, kalite
kavramlarinin ve kultirdnidn altyapilarin cesitli faaliyetleri Uzerinde uygulanmasi ve
olctim/veri tretim hizmetinin givenilirliginin giiclendirilmesi nemlidir. Bunu saglamanin en
glvenilir yolu laboratuvarlarin ISO/IEC 17025 standardi sartlarina yonelik kurulacak bir kalite
yonetim sisteminden akredite olmalaridir. Ancak, Ar-Ge kurumlarinda kalite yonetim
sisteminin uygulanmasi hala cok zorlu bir alandir. Ulkemizde 2022 yili itibari ile 127 devlet 74
vakif 4 adet vakif meslek yuksek okulu olmak Uzere toplam 205 aktif Universite bulunmaktadir.
Bu Universiteler binyesinde yer alan laboratuvarlardan sadece 45 laboratuvar Tirk
Akreditasyon Kurumu' ndan akreditedir. Bu akredite laboratuvarlarin kapsamlari
incelendiginde, kalite yonetimi bilesenlerinin spesifik kapsamlar icin hayata gecirildigi
gorilmektedir. Akreditasyon sirecine baslanmadan once ilk yapilmasi gereken akreditasyon
kapsamina karar verilmesidir. Bu baslangici sirasiyla altyapr gereksinimlerinin
tamamlanmasi, metotlarin belirlenmesi, standartlarin temin edilmesi, kalite yonetim sistemi
streclerinin tanimlanarak ilgili dokiimanlarin (prosedirler, talimatlar, is akislari, formlar vb.)
hazirlanmasi, personel egitimlerinin tamamlanarak yetkinliklerinin belirlenmesi, cihaz
kalibrasyonlarini tamamlanmasi, gerekli izlenebilir standartlarin temini, metotlara iliskin
verifikasyon ve oOlcim belirsizligi calismalarinin gerceklestirilmesi, ic kalite kontrol
metotlarinin  belirlenmesi ve calismalarin baslamasi, yeterlilik test katiimlarinin
gerceklestirilmesi ve sonucun alinmasi izler. Tum bu sureclerin ardindan Turkak
basvurusunun yapilabilmesi icin kalite yonetim sisteminin en az 3 ay isletilmis olmasi ve ic
tetkik ve yonetimin gozden gecirme toplantilarinin yapilmasi gerekmektedir. Laboratuvar
akreditasyonu deney tekrarlarinin onlenmesi ve buna bagli olarak kaynak israfinin
azaltilmasini, personel yetkinliginin arttirilmasini, cihaz performanslarinin iyilestirilmesini,
ic/dis kalite kontrol siirecleriyle teknik ve dokiimantasyon olarak sistemin siirekliligini ve
izlenebilirligini saglar. Universite biinyesinde akredite laboratuvarlarin isletilmesi,
ogrencilerin yetkinliklerini giclendirmek ve kalite sistemleri konusundaki bilgi ve
deneyimlerini arttirmak noktasinda da fayda getirecektir. Bu calismanin amaci, tniversite
laboratuvarlarinda ISO/IEC 17025:2017 standardi uygulamalari icin bir yol haritasi sunmak,
TURKAK laboratuvar akreditasyonunun temel adimlarini, karsilasilan baslica sorunlari ve
cO0zim onerilerini tanimlamaktir.

Keyword: Akreditasyon, ISO 17025, Laboratuvar Kalite Yonetimi
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GAZI UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU DANISMAN UYE UYGULAMASI

Instructor Zeynep Bumin Sizen®
Gazi Universitesi

Yiksekogretim kurumlarinda kalite calismalarinin surdirilebilirliginin - saglanmasinda
onemli etkenlerden birisi kalite kdltirdnidn kurum genelinde yayginlastirilarak farkindaligin
artirilmasi ve icsellestirilmesinin saglanmasidir. Bu anlamda yliksekogretim kurumlarinin
onemli bileseni olan akademik birimlere merkezden rehberlik, danismanlik ve yonlendirme
yapilmasi icsellestirme ve vyayginlastirma siirecine olumlu katki saglayacaktir. Gazi
Universitesinde kalite calismalarinda birimlerin merkezle olan iletisimini kuvvetlendirmek,
Kalite Komisyonunun bilgi birikimi ile birimleri yonlendirmek ve onlara kalite calismalarinda
rehberlik yapmak iizere baslatilan Danisman Uye uygulamasi ile tim akademik birimlere
Kalite Komisyonunda gérev yapan bir 6gretim iiyesi Danisman Uye olarak tayin edilmistir.
Gorevlendirilen Danisman Uyeler birimlerde kalite konusunda farkindalik olusturmak izere
kalite ile ilgili yurutulen bilgilendirme calismalarina ve diger faaliyetlere katilim saglamis,
birimlerin hazirladigi raporlarla ilgili birimlere degerlendirmelerde bulunmus, Universitenin
katildigi Kurumsal Akreditasyon Programi boyunca birimlerde vyuritilen calismalara
danismanlik yapmistir. Bu calismada kalite kdltirinin akademik birimlerde
yayginlastirilmasi ve icsellestirilmesi icin uygulamaya konan Danisman Uye uygulamasi
kapsaminda birimlerde yuritilen calismalar ornek uygulama olarak sunulmus ve
uygulamanin etkililigi danismanlik yapilan akademik birim yoneticileri ve danismanlik yapan
uyelerle degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda danismanlik hizmeti alan akademik birim
yoneticilerine ve birimlere danismanlik yapmis Kalite Komisyonu Uyelerine ulasilarak
danismanlik uygulamasinin kalite konusunda birimlerde farkindalik olusturulmasi, kalite
kultirdnin yayginlastirilmasi ve icsellestirilmesi ile kalite calismalarinin desteklenmesi
konularindaki katkilarini degerlendirmeleri icin anket calismasi gerceklestirilmistir. Anket
bulgularinin uygulamanin etkililigi ve iyilestirilmesi icin kurumlara yol gosterici olacagi
disinilmektedir.

Keyword: kalite giivencesi
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STUDENT REFLECTIONS - AN EXTRA DIMENSION OF STUDENT PARTICIPATION AS A
CORNERSTONE OF QUALITY ASSURANCE?

Assoc. Prof. Bertel De Groote*
Ghent University

‘Student Participation” is an important value. It serves as a leverage for excellent governance
of higher education institutions.

When students become co-producers, they become owner of the higher education project.
Their participation integrates a valuable perspective in education management and more
specifically enhances quality assurance. Participation turns students into responsible, caring,
and well-informed shareholders of their study programme and embeds ‘trust’ in higher
education management.

‘Student reflections’, a good practice developed and implemented at Ghent University, aim to
bring student participation to a ‘qualitative’ level. They fit in a long-standing tradition of
structural participation of students in the university’s policy to assure the quality of its
education. For instance, students, appointed by student councils, serve in all committees that
deal with (the implementation of) educational policy on a faculty or university-wide level.

The individual student contributes to the assurance of quality of education as he fills out
mainly quantitative surveys on study programmes/individual courses.

The contribution focuses on a new and engaging way to involve students in the assurance of
education quality. As stakeholders, informed from within, students are invited to participate
as discussant in reflective focus groups, animated by professionalised, trained student
coordinators. Participating students are invited to be critical and constructive. The open
format allows to go beyond what input via surveys brings to the surface.

The objective of the focus groups is to produce useful reports, that contain genuine analyses
of the challenges of the study programme, as well as thoughtful recommendations.

This perspective inspires programme committees to formulate action points. Giving a
perspective to assess how a study programme meets quality criteria and illustrating its
innovative and problem-solving power, the focus group discussion and how a study
programme deals with its results are key elements in the assessment of education quality.

An in-depth analysis of ‘student reflections’, considering its advantages and possible pitfalls
is at the heart of this contribution. The process description points at key success factors and
links student participation to fundamental values that underpin quality of education. Finally,
the discussion of student reflections, in the light of a maturing quality assurance system (for
higher education in Flanders), forces to reflect on the meaning of student participation for and
its implementation in a true culture of quality.

Keyword: Quality Assurance, Student Participation, Stakeholder participation, Good practice
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TIP FAKULTESiI AKREDITASYON SURECINDE i¢C PAYDAS CALISTAYI TECRUBEMIZ

Asst. Prof. Nur Hiirsoy , Assoc. Prof. Tahsin Gokhan Telatar , Asst. Prof. Nuray Demirci
Gingordi , Asst. Prof. Mehmet Kivrak , Assoc. Prof. Hiseyin Cetin Ketenci, Assoc. Prof.
Neslihan Ozgelik , Prof. Hiilya Kili¢ Yilmaz®
Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Yiksekogretim kurumlarinda, hedeflenen kalite standartlarina ulasma ve kalite glvence
sistemlerini olusturmada paydaslarla ortak hareket edilmesi basariya gotiiren en onemli
etkenler arasinda gorilmektedir. Akreditasyon sureclerine ic paydas katiiminin arttirilmasi,
kurum ici farkindaligin artmasina ve paydas gordsleri ile iyilestirme saglanmasina katki
sunmaktadir. Bununla birlikte, ic paydas gorislerinin hangi yontemlerle alinabilecegi
konusunda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Recep Tayyip Erdogan Universitesi (RTEU) Tip
Fakiltesi , kurumumuzun amac ve hedefleri, mezun yetkinlikleri konusunda
gerceklestirdigimiz ic paydas katiimli calistay hakkinda bilgi sunarak tecribelerimizi
paylasmayl amacladik.

Calistay icerigi Fakiiltemiz Oz Degerlendirme Kurulu Akreditasyon ve Redaksiyon ekibi
tarafindan “kurumsal amac ve hedefler, mezun yetkinlikleri ve egitim programinin amac ve
hedeflerini” kapsayacak sekilde belirlenmistir. Calistay oncesi hazirlanan elektronik anket
formu, kurum e-posta adresleri araciligi ile idari ve akademik personele ulastirilmistir.
Calistay uc ayri oturum halinde gerceklestirilmistir. Oturumlarda interaktif tartismayi
saglayacak temel sorular onceden belirlenmistir.

RTEU Tip Fakiiltesi mezun yetkinlikleri oturumu

- Mezun yetkinliklerimiz icerisinde birlestirilmesi/birlikte ele alinmasi (ayri bir baslik
altinda da olabilir) gereken yetkinlikler var mi?

- Mevcut mezun yetkinliklerimizden cikarilmasi gerektigini disiindigliniiz baslik var
midir?

- Mevcut mezun yetkinliklerimize eklenmesi gerektigini disindidguniz baslik var midir?

RTEU Tip Fakiiltesinin amac ve hedefleri oturumu

- Mevcut hedeflerimiz icerisinde birlestirilmesi/birlikte ele alinmasi (ayri bir hedef
altinda da olabilir) gereken var mi?

- Mevcut hedeflerimiz icerisinden cikarilmasi gerektigini distndigintz baslik var
midir?

RTEU Tip Fakiiltesi mezuniyet dncesi editim programinin amac ve hedefleri oturumu;

- Mevcut hedeflerimize eklenmesi gerektigini distindtiglniiz hedef var midir?
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- Mevcut mezuniyet oncesi egitim programinin amacina yonelik gorisleriniz nelerdir?

Calistaya, fakilte yonetimi, ogretim Uyeleri, uzmanlik 6grencileri, tip fakiltesi ogrencileri ve
idari personelden katilim saglanmistir. Oturumlarda, tartisilan gorisler not edilmis ve
calistay raporu seklinde hazirlanmistir. Katiimcilarin onerileri dogrultusunda kurumsal
amac ve hedefler, mezun yetkinlikleri, egitim amac ve hedefleri giincellenmistir.

Calistay hazirlik siirecinde, yer ve zaman dahil bircok konunun belirlenmesinde dikkat
edilmesi gereken hususlar belirlenmistir. Genis katilimin saglanmasi, katilimcilarin calistay
oncesinde konu ile ilgili bilgilendirilmesi ve calistay esnasinda fikir paylasimlarinin nasil
arttirilabilecegine yonelik calismalarda bulunulmustur. Elde ettigimiz tecrubenin, ic paydas
katilimini saglamada gelecekte yol gosterici olacagini distiinmekteyiz.

Keyword: akreditasyon, ic paydas, calistay
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YUKSEKOGRETIMDE DEGERLENDIRME VE KALITE GUVENCESIi: PROGRAM 0z
DEGERLENDIRME VE AKRAN DEGERLENDIRMEDE ATATURK UNIVERSITESI’NIN
UYGULAMALARI

Prof. Bilal Yilmaz®, Assoc. Prof. Riza Salar, Asst. Prof. Erdin¢ Burak Aslan , Prof. Atilla
Keskin , Prof. Mustafa Sozbilir
Atatiirk Universitesi

Program 6z degerlendirme ve akran degerlendirme, programin etkililigini, amac ve hedeflerin
uygunlugunu, isleyisini, kullanilan materyaller ile o6gretim yontemlerinin uygunlugunu,
mezunlarin surdurulebilir yeterliklere sahip olup olmadigini ve toplumla butinlesebilme
durumlarini belirlemek amaciyla egitim kurumlari ile cesitli ic ve dis degerlendiriciler
tarafindan yurutilen bir sirectir.

Yiksekogretimde program 0z degerlendirme, ogdretimin niteligi ve kalitesini dinya
standartlarina getirerek surdurdlebilirligini saglamak, mezun yeterliklerini belirlemek ve
giincel tutabilmek, program disiplinleri ve konu alanlarindaki yeni gelismeler ile egitim
bilimlerindeki glincel egilimleri mevcut programlara dahil etmek amaciyla yiritilmektedir.
Ayrica, dinyanin onde gelen bircok Universitesindeki egitim programlarinda 6grenci, mezun,
ogretim elemani ve diger dis paydaslarin her birinin ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla,
bilimsel yontemler isiginda sistematik ve dongusel program 6z degerlendirme ve akran
degerlendirme sirecleri yiritilmektedir.

Bu calismada, Atatiirk Universitesinin “Program Oz Dederlendirme ve Akran Dederlendirme”
konusunda yaptigi calismalarin iyi uygulama ornegi olarak tanitimi ve yayginlastirilmasi icin
paylasilmasi amaclanmistir. Kurumun program 6z degerlendirme ve akran degerlendirme
calisma siirecleri planla-uygula-kontrol et-onlem al (PUKO) déngiisiine uygun olarak
sunulmustur.

Kurumun egitim ve kalite politikasinin giivence sistemi ile 2020 yilinda 55 lisans programi,
2021 yiinda 48 lisans programi, 2022 yilinda 129 lisans programi ve 8 enstitliniin program 6z
degerlendirme raporunu Universite Yonetim Bilgi Sistemi (UYBS) iizerinden kanitlari ile
hazirlamistir. Bu siirec YOKAK'In kurumsal dederlendirme siireclerine uygun biitiincil bir
bakis acisiyla; liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme ve
toplumsal katki basliklari altinda toplam 14 6lcit ve 46 alt olciit ile gerceklestirilmistir. Ayrica
2022 yiinda 10 lisans programinin akran degerlendirme siirecleri YOKAK kurumsal dis
degerlendirme programi ve kurumsal akreditasyon programi uygulamasina gore yapilmistir.

Soz konusu akran degerlendirmesinde program icin degerlendirme olcitleri, degerlendirme
takimlarinin olusturulmasi, program 6z degerlendirme raporu ve kanitlarinin incelenmesi,
saha ziyaretinin yapilmasi, programin gicli ve gelistirmeye acik yonlerinin raporlanmasi ve
sonrasinda program yoneticilerinden programin gelistirmeye acik yonlerin iyilestirilmesine
dair eylem planlarinin hazirlanmasi ve iyilestirilmelerin yapilmasi ile PUKO déngiisii
kapatilmistir.

I/13



Calismamizda sunulan program 6z degerlendirme ve akran degerlendirme sirecleri, egitim-
ogretimin niteligini artirmaya yonelik calismalar yapan yuksekogretim kurumlari ve program
degerlendirme birim veya komisyonlari tarafindan kullanilabilir. Ayrica, yaptigimiz
uygulamalar  ylksekogretim  programlarini  degerlendiren  kuruluslar tarafindan
degerlendirme kriterlerinin olusturulmasi veya degerlendirme siireclerin tasariminda ornek
olarak da kullanilabilir.

Keyword: kalite glvencesi
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EVALUATING THE ACCURACY OF ACTUAL WORKLOAD QUESTIONNAIRE WITH ORDINAL
RESPONSE CATEGORY:BOOTSTRAP SAMPLING FOR RELIABILITY

Assoc. Prof. Selcen Yiiksel®, Res. Asst. Pervin Demir , Asst. Prof. Semsettin Tabur, expert
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Quality Board
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

The Bologna Declaration (19 June 1999) motivated the implementation of the European Higher
Education Area (EHEA), which led to the transformation of the curricula of the university
degrees. In Turkey, quality assurance in higher education was focused mainly after the
participation of Turkey in Bologna Process in 2001. However, efforts and activities related to
Bologna reforms gained momentum particularly after 2005. Within the EHEA framework, the
student workload is set through the European Credit Transfer and Accumulation System
(ECTS), which is a numerical descriptive value of the total in-class and independent
unstructured work required to pass a particular course. The actual workload of the student,
which is the primary input in the calculation of ECTS, is generally calculated by taking into
account the lecturer's expectations from the student during extracurricular times. In some
universities, lecturers are obliged to conduct the actual workload questionnaire related to the
course they are taking and share the results with their departments. Although there is such a
sanction for some lecturers, the actual workload of students is estimated in most universities
without asking students directly. In this study, it is aimed to design a structured questionnaire
to calculate the actual workload of students and to statistically prove the reliability of the
result obtained from this questionnaire. For this purpose, actual workload survey results with
ordinal response categories for 3 courses opened in Ankara Yildirim Beyazit University will be
obtained from the Proliz student system and the open-ended version of the same
questionnaire will be asked to same students again face to face and the results will be
compared. In addition, to evaluate the accuracy of this comparison and the generalizability of
the results to the population was questioned using the bootstrap sampling method, taking into
account the empirical distributions of responses got from questionnaires.

Keyword: Bootstrap sampling for reliability
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EVOLVING STEPS OF QUALITY CULTURE IN UNIVERSITIES: OUTLINE FROM EUA’S
INSTITUTIONAL EVALUATION REPORTS

Assoc. Prof. Baris Uslu®
Canakkale Onsekiz Mart University

Quality development requires different changes in any organisation. Without exception, quality
expectations bring many political and practical changes in universities. Some staff can see
such a changing atmosphere as a danger for their work routines and prefer to refuse this new
quality approach in their university. However, it is critical ensuring the active participation of
each staff to achieve better quality standards in university services. Then, to motivate all staff
for quality development works, university managers need to evolve the quality culture in their
institutions. Here, asking ‘whether essential steps could be to establish strong quality culture’
can assist managers to form evolving culture around quality development in their universities.
Therefore, this research aims to explore the evolving steps of quality culture in universities.
The research was designed as a qualitative inquiry, following multiple-case study pattern. The
qualitative data were collected from the institutional evaluation reports published by
European University Association (EUA) for universities in European Higher Education Area
(EHEA). The multiple cases come from 20 universities in 10 EHEA countries (two cases per
Czechia, Georgia, Hungary, Ireland, Montenegro, North Macedonia, Poland, Romania,
Slovenia, and Turkey) since 2015. All these countries have a developing higher education
system; thus, they present valuable and contemporary examples of developing quality culture
in universities. The dataset was analysed using content analysis approach, as follows: coding
relevant sections in the reports; categorisation of various codes; integration of emerging
themes. The analysis revealed that top administration first set up quality strategies and then
generally delegate the policy development responsibility to the dedicated committee in their
university. As the next steps, this committee plan necessary actions and steer institutional
practices to develop quality in their services, including teaching, research, and engagement
activities. However, three steps seem crucial to constitute a strong quality culture in
universities: i) design “quality development” as an institutional project, ii] establish quality
management system to minimise bureaucratic burden, and iii) recognise staff's achievements
(whether small or exceptional) contributing to the quality standards and timely award these
achievements as motivating examples for all staff to take a part in quality development.

Keyword: Quality in higher education, Quality development initiatives, Quality management
systems, Quality strategies in EHEA, Quality culture in universities
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SAGLIK SIMULASYONUNDA COZUMLEMENIN DEGERLENDIRILMESI (SSCD) OGRENCI
VERSIYONU®© OLGUM ARACININ TURKGE ADAPTASYONU GALISMASI

Res. Asst. Giil Hatice Tarakcioglu Celik', Assoc. Prof. Gizem irem Kinikl* 2, Res. Asst. Esra
Kutsal Kaynar?
" Hacettepe Universitesi, Hemsirelik Fakliltesi, Hemsirelik Esaslari Ana Bilim Dali, Ankara, Tirkiye
2 Hacettepe Universitesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi, Kas [skelet Fizyoterapisi ve
Rehabilitasyon Ana Bilim Dali, Ankara, Tiirkiye
3 Hacettepe Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik Ana Bilim Dali, Ankara, Tiirkiye

Similasyon, “gercek diinyanin var olan yonlerini yineleyerek ya da cagristirarak yaratilan bir
dogallik icinde tamamen katilimci bir tarzda gercek deneyimleri rehberli deneyimlerle
degistiren ya da gelistiren bir teknik” olarak tanimlamaktadir (Gaba, 2004). Similasyon,
ozellikle kritik vakalari daha givenli bir ortamda yonetme deneyimi ve 6grenmeyi saglamasi
sebebiyle saglik alaninda tercih edilen bir egitim yontemidir. Simulasyon uygulamalarinin
olmazsa olmaz 0gesi senaryo uygulamalari sonrasinda gerceklestirilen ve katilimcilarin
slirecteki deneyimlerini analiz etmelerini saglayan ¢6zimleme oturumudur (Decker et al.,
2021). Céziimlemenin amaci, 6grencilerin kendi kendini diizelten alistirma aliskanliklarina yol
acabilecek eylemlerini soze dokerek ve gerekcelerini dile getirerek bir deneyimi yeniden
yapilandirmalarina yardimci olmaktir. Coziimleme oturumlari, 6grenme hedeflerini ve
performansi yargilayici olmayan bir atmosferde tartismayi, katilimcilarin grup aktivitesini
tamamladiktan sonra ne ogrendiklerini ve senaryo uygulamasi sirasinda kritik olan
uygulamalarin neler oldugunu fark etmelerini saglar (Fanning & Gaba, 2007).

Similasyon deneyiminde céziimleme basamaginin 6nemi yadsinamaz (Shinnick et al., 2011)
ve bu basamagin ogrenci gozuyle degerlendirilmesi bize gore son derece onemlidir.
Ogrencilerin, céziimleme oturumlarinin kalitesine gore editmenlerini degerlendirmeleri icin
tasarlanan “Debriefing Assessment for Simulation in Healthcare-Student Version, Long Form
(DASH-SV-Long®)”; 7°'li Likert derecelendirmeye sahip é bolim ve bolimlerin altinda yer alan
23 davranis ciimlesinden olusmaktadir (Simon R et al., 2010). Olciim aracinin Cronbach alfa
sayisi 0.82 olarak belirlenmistir (Dreifuerst, 2010). Bu arastirma, ingilizce bir 6lciim araci olan
“Debriefing Assessment for Simulation in Healthcare Student Version (DASH-SV-Long®)"un
Tirkce gecerlik-giivenirlik calismasini ve kiiltiirel uyarlamasini yapmak lizere planlanmistir.

Arastirmada olctim aracini olusturan maddelerin hem dil ve kiiltir esdegerliligi, hem de icerik
gecerligini sinamak icin uzman goruslerine basvurulmustur. Dil esdegerliligi calismasi icin
olciim araci oncelikle ingilizce dil hakimiyeti olan ve alaninda uzman bes akademisyen
tarafindan ingilizce’den Tiirkce'ye cevrilmistir. Daha sonra dlciim araci, Tiirkce dil yapisina ve
dil bilgisine uygunluk bakimindan degerlendirilmek lzere Tirk Dili ve Edebiyati alaninda bir
uzmanin gorudstine sunulmustur. Kontrol edilen ve Turkce'ye cevrilen olcim araci, ileri derece
ingilizce bilen {ic 6gretim Uyesi tarafindan tekrar ingilizce 'ye cevrilmistir. Yapilan geri ceviri
olcim araci yazarlarinin gorusine sunulmustur. Verilerin toplanma sureci; gelecek olan
gorisler dogrultusunda olctim aracina son hali verilip kapsam gecerlik calismasina ve hemen
ardindan yapilacak olan pilot ve ana uygulamalar sonrasinda gerceklesecektir.

Keyword: Céziimleme, gecerlik, givenirlik, 6grenci, similasyon
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ISTATISTIKSEL KALITE KONTROL TEKNIKLERI ILE URAP ANALIZI

Lecturer Rabia Sultan Yildirim* ', Lecturer M.Ongiin Ukelge', Res. Asst. Biisra Tiimay?,
Assoc. Prof. Cansu Dagsuyu', Assoc. Prof. Murat Oturakgi®
" Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi
2Yildiz Teknik Universitesi
3 [zmir Bakircay Universitesi

URAP(University Ranking by Akademic Performance); Tirkiye ve Dinya (Universite
siralamalarinin hazirlanmasini sosyal bir hizmet olarak goren, kar amaci glitmeyen bir
kurulustur. URAP'In amaci, erisilebilir ve guvenilir kaynaklardan elden edilen verileri
kullanarak universitelerin akademik performanslarini diger universitelerle
karsilastirmalarina ve eksik yonleri belirlemelerine, belirli gostergelere gore
iyilestirmelerine yardimci olmaktir. Temel kalite ve verimlilik anlayisini baslangic noktasi
olarak belirlenen bu puan siralamasinda, nitelikli bir kurum anlayisi icin Universitelerde
egitim ogretimden yonetim anlayisina kadar bircok temel parametre onem arz etmektedir.
URAP degerlendirmesinde makale, atif, bilimsel dokiiman, doktora programi, 6gretim tyesi/
ogrenci orani, uluslararasi ve yurtici isbirligi kapsami, TUBITAK projeleri gibi kriterlere gére
puan hesaplanarak, en yiksekten en disige dogru Universiteler siralanmaktadir. Boylece
Universiteler eksik yonlerini tespit ederek, gelecek donemler icin plan yapabilmektedir. Elde
edilen puanlar dikkate alinarak Universite karsilastirmalari istatistiksel acidan
degerlendirilerek, objektif bir sonuc elde edilebilir. Bu calismada 2019-2023 yillari arasindaki
URAP verileri dikkate alinarak, istatistiksel kalite kontrol yontemleri ile her bir kriter icin alt
ve Ust kontrol limitleri belirlenmis ve Tirkiye'de egitim-ogretim faaliyeti veren tim
iniversitelerin, her bir kriter acisindan birbirine gore kiyaslamasi yapilmistir. Universitelerin,
istatistiksel kontrol diyagramlarina gore alt kontrol limitinin altinda olan URAP kriterleri
tespit edilmistir. Dolayisi ile bu calismadan elde edilen sonuclarin, Uuniversitelerin
siralamalarini artirabilmek icin midahale etmesi gereken kriterlerinin belirlenmesinde fikir
vermesi amaclanmaktadir.

Keyword: URAP, istatistiksel Kalite Kontrol, Universite Siralamasi
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A REVIEW OF QUALITY ASSURANCE REFORMS IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS
IN PAKISTAN

Prof. Muhammad Abdul Wahid Usmani*
Jinnah Sindh Medical University

Higher Education in Pakistan had a revolutionary change after the establishment of Higher
Education Commission (HEC). With the passage of time, it was realized that maintaining
quality in Higher Education must be on top priority in order to sustain the improvements made
in higher education through HEC. Thus Quality Assurance Agency (QAA] was established with
a view to assure the provision of quality education. This agency gradually opened Quality
Enhancement Cells (QEC) in state owned universities and assigned them the task of carrying
out measures of quality as proposed by the agency. Later private sector universities were also
included in the scope of QA and Quality Enhancement Cells were established in private sector
institutions as well. At present, the QA agency is responsible for formulation of policies and
introducing initiatives pertaining to quality and HEIs are required to execute these initiatives
& policies through QEC established in each university.

The speaker would focus on the QA initiatives taken by the Quality Assurance Agency, Pakistan
and would present how these initiatives have been implemented at the level of Higher
Education Institutions through their own QECs and would raise the question of Integration of
QA practices at two levels i.e. AT QAA level and at the level of Higher Education Institutes. The
session would be concluded on how QAA and HEIs can address the question of INTEGRATION.

Keyword: QEC, HEC Pakistan, QAA, Pakistan

V&



ID: 59 - THEQC-ICQA - Oral / Sézli

UNIVERSITE AKREDITASYONLARINDA OGRENMEYi DESTEKLEYiCi BIRIMLERIN ROLU:
ISTANBUL BiLGI UNIVERSITESI KUTUPHANESI ORNEGI

Instructor Sami Cuhadar®, Instructor Mustafa Kerem Kahvecioglu, Instructor Melike
Giilsen
Istanbul Bilgi Universitesi

Yiksekogretim alaninda akreditasyon, belirli kuruluslar tarafindan Universitelerin
calismalarinin ulusal veya uluslararasi diizeyde yeterlilik dlcitlerini sagladigini teyit eden
belge olarak ifade edilebilir. Akreditasyon, surekli iyilestirme, katilimcilik, seffaflik,
yenilikcilik, mukemmellik, sirdurilebilirlik, esitlik, o6grenci basarisi, 6grenci odaklilik,
kapsayicilik ve etkili yonetisim gibi alanlarda Universitenin amaclarina ulasmasinda katki
saglar. Ayrica, kurumsal dizeyde kalite, egitim ve ogretim sireclerinin nitelikli olarak
yapilmasi ve programlarin uluslararasi diizeyde taninmasina da olanak verir. Bu baglamda
universitelerle ilgili Muhendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyonu
(MUDEK), Fen, Edebiyat, Fen - Edebiyat, Dil ve Tarih - Cografya Fakdlteleri ﬁgretim
Programlari Degderlendirme ve Akreditasyonu (FEDEK] gibi ulusal; Universite isletme
Okullarini Gelistirme Akreditasyonu (AACSB) ve Bati Okullar ve Kolejler Birligi (WASC)
Akreditasyonu gibi uluslararasi bircok akreditasyon bulunmaktadir. Tirkiye'de
yiksekogretim kurumlarinin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirme
ve yetkilendirilmesi siirecleri ise Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
yurdtilmektedir.

Ogrencinin sinif icinde oldugu kadar sinif disinda da 6grenmesinin devam ettigi olgusundan
yola cikarak akreditasyonun uiniversite veya programlar diizeyinde alinabilmesinde 6grenmeyi
destekleyici birimlerin dnemli katki ve rolleri vardir. Ornegin, iiniversite kiitiiphaneleri
ogrenim kaynaklari, calismayi ve arastirmayi tesvik edici alanlar, fiziksel ve sanal altyapi,
personel, finansal kaynaklar, geleneksel ve dijital bilgi okuryazarligi faaliyetleri ile
ogrencilerin 21. yuzyil yetkinliklerini kazanmasina onemli katkilar sunmaktadir.

Betimleme arastirma yonteminin kullanildigi bu calismada, Universiteler ile ilgili ulusal ve
uluslararasi akreditasyonlar ve bu akreditasyonlarda genel olarak 6grenmeyi destekleyici
birimlerin katkisi ve (niversite kiitiphanelerinin rolii anlatilmistir. Istanbul Bilgi
Universitesi'nin 2013 yilinda calismalarina baslayip 2022 yilinda aldi§i WASC Kurumsal
Akreditasyonu ve bu siirecte 6grenmeyi destekleyici idari birimlerin calismalari genel olarak
sunulmustur. istanbul Bilgi Universitesi'nde 6§renmeyi destekleyici birimlerinden Kiitiiphane
ve e-Kaynaklar Birimi'nin bu konu ile ilgili yaptigi calismalar ise detayli olarak aciklanmistir.
Ayrica, WASC Kurumsal Akreditasyonu ile birlikte kitiphanedeki islemlerin kazanim odakli
ve kanita dayali olarak olcilmesi, degerlendirilmesi, degerlendirme sonuclarina gore
iyilestirmeye acik alanlar ile ilgili alinan aksiyonlar araciligiyla hizmetlerin verimliligindeki
degisim konularina da deginilmistir. Tlrkiye'de universite kitlphaneleri arasinda ornek ve
ozgun olan bu calisma, bu alanda calisan arastirmacilar ve kurumlar icin faydali bilgiler
icermektedir.
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Odakli Degerlendirme
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TURK YUKSEKOGRETIMINDE KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMININ ETKISi:
GIRESUN UNIVERSITES|I ORNEGI

Instructor Firdevs iclal Karatas Aydin*, Instructor Hakan Sipahi, Prof. GUVEN OZDEM ,
Prof. MUSTAFA SANAL , Assoc. Prof. Mustafa Serkan Abdiisselam
Giresun University

Yiksekogretim sisteminde kalite giivencesi son yillarda cesitli yararlanici ve paydaslarin
gindeminde olan konularin basinda gelmektedir. Yiksekogretimde kalite glvencesi,
kurumlarin egitim-o6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve butin yonetim
faaliyetlerinde ic ve dis kalite givencesinin planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma
mekanizmalarinin tumunu icermektedir. Dis kalite glvencesi, yiksekogretim kurumlari
tarafindan erisilmesi beklenilen standartlarin cercevesini belirleyerek kurumlarin
iyilestirilmesine yonelik calismalari ve bunun yani sira kurumlarin kendi ic kalite giivencesini
saglamada sistematik 6z degerlendirme calismalarini da tesvik eder. Turk yiksekogretiminde
dis kalite giivencesi siireclerinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitilen
kurumsal dis degerlendirme programi onemli bir yere sahiptir. Bu calismada; kurumsal dis
degerlendirme programina esas teskil eden raporlar kullanilarak, raporlarda yer verilen geri
bildirimler, kurumsal dis degerlendirme olciitleri dogrultusunda analiz edilmektedir. Bu
baglamda, YOKAK tarafindan yayimlanan, “Giresun Universitesi 2018 yili Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR)", “Giresun Universitesi 2021 yili izleme Raporu” ile “Giresun
Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme ve Kurum ic Degerlendirme Raporlari
Karsilastirma Raporu”ndan elde edilen tespitler incelenmistir. Bu calismada verilerin
cozimlenmesine nitel analiz yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir. Bu degerlendirme
cercevesinde, geri bildirimler kategorize edilmis ve tematik alanlara iliskin bulgular alti baslik
altinda ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, Giresun
Universitesi degerlendirme siirecinde kalite giivencesi sistemi ve toplumsal katki
alanlarindaki etkinin diger alt basliklara oranla daha fazla oldugu gorulmustir. Bunun yani
sira, ogretim kadrosu ile arastirma yetkinligi, is birligi ve destekler basliklarindaki etkilerin
heniiz ilk asamada oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calismadan elde edilen bulgularin
yuksekogretimde dis degerlendirmenin etkililiginin Universitelerde tartisilmasi anlaminda yol
gosterici olacagi disinilmektedir.

Keyword: Dis kalite giivencesi, Giresun Universitesi, kalite giivencesi, kurumsal dis
degerlendirme, yiksekégretim

I/22



ID: 68 - THEQC-ICQA - Oral / Sézli

HAKKARI UNIVERSITESINDE YURUTULEN EGITiM-OGRETIMIN NITELIGINE iLiSKIN
MEMNUNIYET DUZEYININ BELIRLENMESI

Asst. Prof. EMRAH GUL*, Assoc. Prof. Cemal ULUTAS
Hakkari University

Bir sistemin kaliteli olmasi kurum icerisindeki tim paydaslarin amacina uygun
davranmasina, belirli bir standart ve basarinin saglanmasina baglidir. Paydaslarin en
onemlilerinden biri de hizmet alan grup olan ogrencilerdir. Alan yazinda yiksekogretimde
kalitenin saglanmasinda en o©nemli wunsurlardan birinin 6grenci oldugu siklikla
belirtilmektedir. Bu nedenle ogrencilerin kalite konusundaki gorusleri son derece onemli
olmaktadir. Bu arastirmanin amaci da Hakkari Universitesinde yiiriitiilen egitim égretimin
niteligini ortaya koymak ve gerekli onlemlerin alinmasi icin Ust yonetime bir bilgi
olusturmaktir. Bu amac ile arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket formu tim Gniversite
evrenine ulasacak sekilde 2150 6grenciye uygulanmistir. Anket formu uygulamasi ogrenci
isleri bilgi sistemine entegre edilerek online olarak uygulanmistir. Betimsel tirde olan bu
arastirma icin hazirlanan anket formu nitelikli bir egitim-ogretimin yirutulmesi icin gerekli
olan faktorler dikkate alinarak hazirlanmistir. Anket formu icin tic 6lcme ve degerlendirme,
iki egitim programlari ve ogretimi alan uzmanindan goris alinmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore genel memnuniyet oraninin % 58 oldugu bulunmustur. En disik sonuclar
“6grenciye geri bildirim saglama”, “yeni 6gretim yaklasimlarini kullanma” gibi maddelerde
oldugu gorilmustir. Diger yandan en yiiksek memnuniyet oraninin ise “derste zamani etkili
kullanma” ve “ etkili bir sinif yonetimi yapabilme” maddelerinden oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirma sonuclarina gore 6gretim elemanlarina, olcme ve degerlendirme ve
ogretim ilke ve yontemleri alanlarinda hizmet ici egitim programi uygulama onerilerinde
bulunulmustur.

Keyword: Egitim Ogretimin Niteligi, Kalite, Odrenci Gériisleri
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YUKSEKOGRETIMDE BECERI GELISTIRME ODAKLI AKTiF OGRENME DERSLERININ
OGRENCiI GORUSLERINE GORE INCELENMESI

Asst. Prof. Elif ilhan®
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi-Lisansiistii EGitim Enstitiisi

Yiksekogretim kurumlarinin temel gorevleri arasinda 6grencilerini hizla degisen sartlara en
iyi sekilde hazirlamak ve onlarin bu degisimde onci rol Ustlenecek sekilde yetistirmelerine
katki saglamak bulunmaktadir. Bu temel gorevleri yerine getirebilmesi ise 6grencilerine
gecmisin, ginidmizin ve gelecedin becerilerini kazandirilmasi ile mimkindir. Ancak
yuksekogretim kurumlarinda sunulan halihazirdaki 6grenme-6gretme olanaklarinin
ogrencilere beceri kazandirmada etkili olmadigini gosteren pek cok arastirma sonucu
bulunmaktadir (Simsek ve ilhan, 2020). Aktif 6grenme, 6grencilere beceri kazandirmada etkili
yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Daouk vd., 2016; Hermann, 2013). Ancak
yliksekogretimde yeni bir yontemin uygulamaya baslanmasi bir direnc ile karsilanabilir. Bu
direnc, ylksekogretim yoneticilerinden, ogretim elemanlarindan ve ogrenciler tarafindan
gosterilebilir. Bu nedenle paydas gorislerinin belirlenmesi bu ve benzer yeni uygulamalarin
kabul gormesi ve basarili sekilde uygulanmasinda onemlidir. Bu arastirmada, aktif 6grenme
yontemlerinin kullanildigr beceri gelistirme temelli derslere iliskin 6grenci gordslerinin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirma, nitel arastirmalardan durum calismasina uygun
olarak desenlenmistir (Creswell, 2007). Calisma grubunu, AHBVU'deki beceri gelistirme
temelli derslere devam eden 150 ogrenci olusturmaktadir. Calisma grubu; tim akademik
birimlerin temsilini saglayacak sekilde maksimum cesitlilik ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Arastirmanin verileri, Haziran, 2022'de cevrimici formlar araciligiyla
toplanmistir. Bu formun ilk boliminde demografik bilgiler; ikinci boliminde ise beceri
gelistirme odakli derslere iliskin dort acik uclu soru yer almaktadir. Arastirma verileri
timevarimci yaklasima uygun olarak kodlandiktan sonra kodlar, temalar altinda
birlestirilmistir (Mayring, 2000). Arastirma bulgulari alanyazin ile desteklenerek tartisilacak
ve beceri gelistirme odakli dersler ve genel olarak aktif 6grenme uygulamalarina iliskin
oneriler sunulacaktir.

Keyword: Aktif 6grenme, Beceri gelistirme, Direnc, Yenilik, Yiksekogretimde 6grenme-ogretme
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KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORUNDA YENi METODOLOJIK YAKLASIM iLE PAYDAS
KATILIMININ ARTIRILMASI VE OLGULEBILIRLIGIN SAGLANMASI

Lecturer Harun Gilay®, expert Orhan Demir , expert Hilal Sahin, expert Hilal Eroglu,
expert Elif Sever , expert Riimeysa Aydin , Prof. Aysegiil Cicek Copur, Prof. Recep Oztiirk
[stanbul Medipol Universitesi Kalite Akreditasyon Ofisi

Bu calismanin amaci, Kurum ic Degerlendirme Raporunu’nun (KiDR) Birim ic Degerlendirme
Raporu (BIDR) formati ile birim &zeline indirgenerek paydas katiliminin, kalite kiiltiiriiniin
artirilmasi ile daha kapsayici ve nitelikli KIDR hazirlanmasidir.

YOKAK - KIDR Kilavuzlari esas alinarak hazirlanan BIDR sablonlari, istanbul Medipol
Universitesinde ilk kez 2017 yilinda uygulamaya konulup tim akademik birimlerden BIDR
hazirlamasi istenmistir. 2019 yilinda olusturulan kontrol cizelgesiyle birimlerin raporlama
yeteneklerinin 6lcllebilir performans kriterleriile degerlendirme imkani elde edilmistir. 2021
yilinda son revizyonlari gerceklestirilen BIDR araciliiyla 22 akademik birim tarafindan birime
ozel raporlar hazirlanmis olup ilgili raporlar kontrol cizelgesi kullanilarak 6 baslik 51 kriter
ile degerlendirilmistir. ELLi bir kriter esit puan ile degerlendirilmis olup her bir soru 1,96 puan
degerindedir. Kriterlerin tamaminin uygun olarak degerlendirilmesi durumunda 100 puan
alinmaktadir. 2021 yii BIDR basari puan ortalamalari Meslek Yiiksek Okullari'nda 46,
Fakilteler ve Yiksek Okulda 71, Enstitilerde 70, Yabanci Diller Genel Koordinatorliginde ise
69 olarak gerceklesmistir. Universite geneli BIDR basari puan ortalamasi 2019 yilinda 48, 2020
yilinda 68, 2021 yilinda ise 69 olarak gerceklesmistir. Akademik birimlerin performans puani
verileri her yil gerceklestirilen Akademik Kurullar araciigi ile birimlerle paylasilarak
degerlendirilmektedir. Uygulanan metot ile 2021 yili KIDR'sinde 237 ic paydas katki sunmakla
birlikte iiniversite genelinde retilen toplam kanit sayisi 4.759'dur. Hazirlanan tim BIiDR'ler
Kalite Akreditasyon Ofisi personeli tarafindan degerlendirilerek Universiteyi temsil eden
Kurum ic Degerlendirme Raporu hazirlanmaktadir. Biitiinciil bakis acisiyla tim paydaslarin
dahil edilmesi ve idari birimlere yonelik veri temininin saglanmasi amaciyla BIDR uygulamasi
idari birimler binyesinde de 2019 yilindan bu yana uygulamada olup performans puanlarini
iceren degerlendirme yapilmamaktadir. Ofis tarafindan konsolide edilen rapor, Kalite
Komisyonu ve Senato degerlendirmesinin ardindan YOKAK'a iletilmektedir. BIDR'ler ile
akademik ve idari birimlerde yapilan kalite faaliyetlerinin daha sistematik hale geldigi, kanit
nicelik ve niteliginin arttii, daha kapsayici ve nesnel KiDR hazirlanmasina imkan sagladigi
goriilmiistiir. BIDR ve kontrol cizelgesi uygulamalarinin kalite giivencesi siireclerine kattig
faydalar ele alindiginda iyi uygulama ornegi oldugu distinilmektedir.

Keyword: Kurum Ic Degerlendirme Raporu, Birim Ic Dederlendirme Raporu, Kalite Kiiltiird,
Akademik Birimler, [dari Birimler
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AKREDITASYONUN UNIVERSITE PROGRAMLARININ BASARI SIRALAMALARINA
ETKISININ INCELENMESI

Asst. Prof. Elif ilhan* ', Res. Asst. Savas Gayaker?, Prof. Ahmet Kibar Cetin?
" Ankara Haci Bayram Veli Universitesi-Lisansiisti Egitim Enstitiis(i
2 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi-liBF

Tirkiye'nin Bologna silirecine dahil olmasiyla birlikte yiiksekdgretimde akreditasyon
konusunda o©onemli gelismeler yasanmistir. Yiksekogretimde akreditasyon, "bir
yiiksekogretim kurumunun/programin ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde belirli performans
standartlarina sahip oldugunu ortaya koymayl amaclayan ve yiiksekogretime talepte
bulunanlar ve kamuoyu geneli icin gliven olusturmaya yonelik bir sistemdir” (Aktan ve Gencel,
2010). Bu yayginlikla kabul géren tanimda vurgulanan “yiiksekdgretime talepte bulunanlar
tarafindan gliven duyulma” ve hatta talep edilme durumu yiksekogretimde akreditasyon
konusundaki tartismalarin da merkezinde yer almaktadir. Clinki akredite olan programlarin
akademik olarak tanmirliginin (Brennan ve Shah, 2000; McFarlane, 2010), 6grenci ve
ebeveynler tarafindan daha glvenilir bulunma derecesinin (Kumar, Shukla ve Passey, 2021)
ve dolayisiyla da bu programlara talebin artmasi beklenmektedir. Tirkiye yiksekogretiminin
ogrenci kabul sartlari dikkate alindiginda akredite olan programlara talebin artmasi, bu
programlarin yiksekogretime gecis sinavinda basari siralamasi daha yiksek adaylar
tarafindan tercih edilmesini anlamina gelmektedir. Ancak hem ulusal hem de uluslararasi
alanyazinda akreditasyon ve Universite basari siralamasi arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
calisan calismalar oldukca sinirlidir (Kumar, Shukla ve Passey, 2021; Williams, 2021).

Bu arastirmada, Turkiye'de yer alan universitelerin lisans diizeyindeki programlarinda
akredite olma durumunun basari siralamasi Uzerindeki etkisi arastirilacaktir. Bu amacla
programlarin akredite olma durumunun yani sira programin ait oldugu Uuniversitenin
dinyadaki genel siralamasi, bulundugu sehir, incelenen programin hangi puan tiriinden
ogrenci aldigi ve programin gecmis donemdeki basari siralamasi gibi kontrol degiskenleri de
ele alinarak bir dinamik panel veri modeli kurularak degiskenlerin anlamliligi test edilecektir.
Modelin test edilebilmesi icin, 0SYM'den 2014-2022 yillari arasinda 200 {iniversitenin yaklasik
7 bin programina ait veriler kullanilacaktir. Arastirma bulgulari alanyazin ile desteklenerek
tartisilacaktir.

Keyword: Akreditasyon, kalite, panel veri modeli, iiniversite basari siralamalari

A ..



ID: 93 - THEQC-ICQA - Oral / Sézli

SAGLIK ALANINDA LiSANS DUZEYINDE PROGRAM AKREDITASYONU YAPAN
KURULUSLARIN OGRENCILERLE ILGILI STANDARTLARININ KARSILASTIRILMASI

Student Erdodan Taha Akbas*, Prof. Bilal Yilmaz , Assoc. Prof. Riza Salar , Lecturer Burak
Erding Aslan
Atatiirk Universitesi

Bu arastirmada Tirkiye'de saglik bilimleri alaninda akreditasyon degerlendirmesi yapan
derneklerin ogrencilerle ilgili standartlari arastirilmis, birbirine benzeyen ya da ayrisan
noktalari belirlenmistir. Arastirmada nitel yaklasim benimsenmis, verilerin toplanmasi ve
analizi siirecinde dokiiman analizi kullanilmistir. ilgili derneklerin akreditasyon
standartlarindaki toplam 70 standart incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore o6grencilerin
akademik, mesleki ve sosyal gelisimini takip eden bitiincil danismanlik hizmeti standardi alti
dernekte de yer almaktadir. Benzer sekilde ogrencilerin ozellikle egitim-ogretim ile ilgili
konularda karar alma sireclerine katiimi arastirma kapsamindaki derneklerin temel
standartlari arasindadir. Ogrencilerin ulusal veya uluslararasi degisim programlarini tesvik
eden sistemlerin varligi da derneklerin ortak standartlarindan birisidir. Alti dernegin hepsinde
ogrencilerin sportif ve kiiltirel etkinliklerde yer almasi suretiyle kisisel ve sosyal gelisimini
desteklemek hedeflenmektedir. Sonuc olarak, saglik alanindaki lisans programlarina
akreditasyon verme yetkisi bulunan derneklerin ogrencilerle ilgili standartlarinin oldukca
benzer oldugu gorulmustir. Derneklerin 6grenci standartlarinin benzesmesi, saglik alaninda
bir standardizasyon olusturulmasina katki saglayacagi soylenebilir. Derneklerin akreditasyon
degerlendirmesi yaptiklari lisans programlarinin farkli olmasi 6grenci standartlarinda bazi
kiicik farklilasmalar olusturmaktadir.

Keyword: akreditasyon, saglik, 6grenci, standart
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BiR YUKSEKOGRETIM KURUMUNDA KALITE BILINCININ BELIRLENMESI VE
GELISTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR

Asst. Prof. Oncii Yanmaz Arpaci®, Assoc. Prof. Ferda Esin Giilel , expert Umit Baser
Pamukkale Universitesi

Yiksekogretim hem ekonomik hem sosyal acidan bireylerin ve toplumlarin gelismesinde
onemli bir role sahiptir (Hacifazlioglu, 2006: 1). Glnimizde tim diinyada yiksekogretim
kurumlari ve dolayisiyla da bu kurumlardan hizmet alan 0grenci sayisinda ciddi bir artis
yasanmakta (Ozer, Giir ve Kiiciikcan, 2011: 59), bu artis daha sistematik olmayi ve siirecleri
kalite yonetim sistemiyle yurutmeyi zorunlu kilmistir. Kalite bilincinin yliksekogretimde
yayginlasmasi kurumlarda kaliteyi saglamak icin onemlidir. Bilincli olan bir yiksekogretim
kurumu, kalite sistemini biinyesinde daha kolay ve surdurilebilir bir sekilde kuracaktir. Bu
calismada Kalite glivence sistemi uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve sirdirilebilirligi
konusundaki farkindalik diizeyinin odlcilmesi ve degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu
degerlendirme icin ylksekogretim kurumunun Kalite ve Veri Degerlendirme Arastirma
Merkezi tarafindan cevrimici anket uygulanmistir. Anket kapsaminda 2022 yilinda
katilimcilara 12 soru sorulmustur. Kapali uclu soru tekniginden yararlanilan ankette, cevap
olarak da kalite bilincini 6lcmeye yonelik farkli cevaplar hazirlanmistir. Bir yiksekogretim
kurumunda 2019, 2021 ve 2022 yillarinda yapilan anketten elde edilen veriler analiz edilerek
cikan sonuclar degerlendirilmistir. Kalite bilincinin yayginlasmasi icin uygulanan politikalar
cercevesinde s6zkonusu yiliksekogretimde yayginlasmaya basladigi gériillmektedir. Universite
kalite politikasinin gerekliligi ve bilinc dizeyinin arttigi gorilmektedir. Ancak kalite
politikasinin anlamli olmadigina yonelik verilen cevaplar degerlendirildiginde politikalara
yonelik izleme ve degerlendirme mekanizmasinin kurulmasi, Stratejik Plan hazirlik
calismalari kapsaminda olusturulan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler dikkate
alinarak yeniden gozden gecirilmesi dnerilmektedir.

Keyword: Kalite Bilinci, Yiksekogretim, Kalite glivence sistemi
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IMPROVED QUALITY ASSURANCE THROUGH MICRO-CREDENTIALS

Asst. Prof. Donald Staub®
Izmir University of Economics

Educational administration professionals lack an effective, accessible pathway to legitimate,
practical, self-guided continuous professional development. Those who seek to gain the skills
that will help them advance professionally, are essentially left with two options: Conferences
and Graduate programs. Conference workshops and presentations often lack depth, and
evaluation of practical application is limited. Graduate programs (masters or doctoral) lie at
the other extreme - highly competitive admissions process, a long-term commitment, and,
debatable return-on-investment vis a vis practical skills acquired.

Micro-credentials offer a viable middle ground. These are short-term learning experiences
that are generally defined by a limited number of focused learning outcomes with immediate
practical application. Micro-credentials are particularly attractive to working professionals in
that they tend to focus on a skill that the employee or an employer may specifically be seeking.
Additionally, by their short-term nature, they offer professionals the flexibility to follow a
pathway of their own choosing, thus achieving learning milestones in a shorter time period.
For quality assurance, this is the most compelling aspect - administrators and instructors
may gain or strengthen skills that can be rapidly deployed in the workplace, shortening the
time from learning experience to impact.

Furthermore, micro-credentials are increasingly coupled with digital badges, the antithesis
to traditional paper certificates, which lack description and have limited portability. Digital
badges are portable and they may contain significant depth in terms of describing the nature
of the training and how the recipient earned the badge. This may include the nature of the
micro-credential, such as the syllabus, learning outcomes, task descriptions, and so on. The
meta-data may also include what the recipient actually did to receive the micro-credential,
such as evidence from specific tasks carried out (written, audio, or video], as well as
reflections on the experience.

This paper examines a project in which a set of micro-credentials for leaders and managers
in the English language teaching profession were developed and delivered to current and
potential administrators in the field. Issues of applicability, practicality, and scalability are

explored in this session.

Keyword: Micro-credential, Digital Badge, Quality Assurance, Meta-data
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YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCE ALGISI VE MOTiIVASYON iLiSKISINi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Res. Asst. ELlif Yildirim , Lecturer Hasan Kocadayiogullari, Lecturer Fatma Betiil Kursun®
Konya Teknik Universitesi

Kiresellesmenin ve tuketici bilincliliginin artmasiyla birlikte, tiketici beklentileri ve Urin
rekabetleri giderek artmaktadir. Bu kapsamda uretici firmalar, tiketici beklentilerini
karsilamak amaciyla daha iyi standartlara sahip urlnler dretmeyi daha kaliteli ve iyi mala
sahip olmayi hedeflemektedir. Giderek artan yiiksekogretim kurum sayisi ve 6grenci sayisiyla
birlikte yenilenen ylksekogretim anlayisini yakalayabilmek adina yiksekogretim kurumlari
da kalite guvence sistemlerine daha fazla onem vermektedir. Yiksekogretim kurumlarinin
rekabetci ortamda hedeflerini belirlemeleri, yenilikci yaklasimlari yonetmeleri, bu yontemleri
izlemeleri ve degerlendirmeleri kurumlarin ic kalite glvence sistemlerini kurmalari adina
oldukca onemlidir. Ancak bu calismalari yiritirken kurumlarin kalite glivence kiltirini
olusturmalari ve icsellestirmeleri siklikla karsilasilan bir problemdir. Bu nedenle kalite
sireclerinin ic paydaslari olan akademik ve idari personelin kalite glivence kultirind nasil
algiladiklari ve bu calismalara karsi motivasyonu incelenmesi gereken dnemli sorulardandir.
Bu calismada, lniversite akademik ve idari personelinin kalite glvencesi algilari ve onlarin
motivasyonlari arasindaki iliski ele alinmistir. Calismada uygun ornekleme yontemi ile
belirlenen Konya Teknik Universitesi akademik ve idari personeline iiniversite motivasyon
tutum olcegi ve kalite glvence algr olcedi uygulanarak, kalite glvence algilarini
etkileyebilecegi disinilen farkli demografik degiskenler ve Universite personelinin kalite
givence algilari ile motivasyon arasindaki iliski istatistiksel olarak incelenmis ve sonuclar
degerlenmistir. Elde edilen bulgularla universite personellerinin kalite glivence sistemlerine
tutumlar ve kalite kultirind icsellestirmelerine karsi iyilestirmeler onerilerek, kurumsal
kultdrin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Keyword: Kalite Glivence Algisi, Motivasyon, Yiksekogretim
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INCLUSIVE LEADERSHIP - ALOOK AT LEADERS IN SCHOOLS OF FOREIGN LANGUAGES

Lecturer Ozge Coskun Aysal®
Izmir University of Economics

Schools of Foreign Languages, particularly in English Medium Instruction (EMI) institutions,
often comprise diverse instructor populations. Teaching staff may represent a wide variety
of groups in terms of nationalities, races, sexes, ages, cultures, even religions. These diverse
populations can often be relatively large in comparison to the overall instructional staff of the
university, suggesting that SFL leaders must know how to foster a quality-driven organization
by establishing and fostering an inclusive organizational culture.

Inclusive leadership enables the effective functioning of diverse work groups in ways that are
not sufficiently addressed by other forms of leadership (Randel, et al., 2018). Inclusive
leadership guarantees that all team members are treated respectfully and fairly. It also
assures that they are valued and sense that they belong, providing confidence and motivation.

This study explores the phenomenon of Inclusive Leadership in SFL leadership through the
methodology of the Vignette Technique. Vignettes are seen as incomplete short stories that
are written to reflect real-life situations in order to encourage discussions and potential
solutions to problems where multiple solutions are possible (Jeffries & Maeder, 2005).
Vignettes are presented to participant-interviewees in qualitative studies to elicit their
responses on diverse topics (Stravakou & Lozgka, 2018). The aim of the study is to examine
leaders’ perceptions and beliefs regarding diverse populations under their leadership.

Ten SFL leaders from both state and foundational institutions participated in this study and
the results will be shared in this session.

Keyword: Inclusive Leadership, Organizational Culture, Vignette Tecnique, Schools of Foreign
Languages, English Medium Instruction
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TURKIYE’DEKIi UNIVERSITELERIN WEB SAYFALARINDAKI SEFFAFLIGIN iCERIK
ANALIZI ILE INCELENMESI

Lecturer Melike Fidan®
Afyon Kocatepe Universitesi

Yiksekogretim kurumlarinda paydaslar icin seffafligin ve bilgiye kolay erisimin saglanmasi
hususunda bir vitrin islevi goren web sayfalari her gecen giin daha onemli hale gelmektedir.
Universiteler son yillarda kamunun bilgi sahibi olabilmesi icin biitiin siireclerini web
sayfalarina yansitmaktadirlar. Bu durum ulusal ve uluslararasi tim paydaslarin istedikleri
bilgi ve veriye istedikleri anda sahip olmalarina olanak saglamaktadir. Gelisen teknoloji ve
internet alt yapisi web sayfalarindan edinilen bilgiyi ve erisim sayisini hizla artirmaktadir.
Dolayisiyla web sayfalari kurumlarin sireci daha dinamik yonetebilmeleri icin oldukca 6nemli
bir arac haline gelmistir. Bu baglamda calismanin amaci; Tirkiye'deki yiuksekogretim
kurumlarinin web sayfalarinin mevcut durumunun analiz edilmesi ve seffaflik kapsaminda
verilmesi gereken onemle ilgili bir farkindalik yaratmaktir. Calisma, Tirkiye'de yer alan
universitelerin web sayfalari Uzerinden seffafligin ve toplum tarafindan ihtiyac duyulacak
bilgilerin erisilebilirliginin belirlenmesi kapsaminda yiritilmektedir. Calisma verileri 129
devlet ve 79 vakif olmak lzere toplam 208 universitenin kurumsal web sayfalari incelenerek
elde edilmistir. Calismada universiteler tir, kurulus yili, organizasyon buyuklugl ve
akreditasyon durumlari dogrultusunda kategorilere ayrilip web sayfalarinin seffafliklari 25
farkli degisken {izerinden puanlanarak degerlendirilecektir. Universitelerin kalite
siireclerinden sorumlu bir yapi olarak kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK),
kurumlarin icinde bulunduklari topluma ve paydaslarina karsi seffaf olmasini
onemsemektedir. Bu baglamda calismanin sonucunda YOKAK tarafindan akredite edilmis
Universitelerin, akreditasyon siirecine dahil olmayan Universitelere gore seffaflik baglaminda
pozitif yonde ayrismasi beklenmektedir. Ayrica universitelerin organizasyon boyutu ve yasi
kriter alinarak kategorilendirildiginde koklu Universitelerin daha genc olanlara gore pozitif
yonde ayrismasi beklenmektedir.

Keyword: Seffaflik, Akreditasyon, Hesap verebilirlik, Yonetisim, Strddrdlebilirlik
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SURDURULEBILIR AKREDITASYON - PAYDAS KATILIMI iLiSKISI

Prof. Macit Fikret Suner”
[stanbul Teknik Universitesi

Kalite, yakin tarihe dek, bagil bir kavram olarak toplumlarda degerlendirilegelmistir. Konu
oldugu sistem ve bilesenleri baglaminda ele alinmis, tartisilmis ve sonuclandirilmistir. Bu
nedenle de "kalite” tanimi Uzerinde bir "ortak cerceve” cizilememis; toplumlar, siniflar ve
gruplar "amaca miuteaalik” kalite tanimlamalari ve tespitlerinde bulunagelmislerdir. Ve bu
nedenledir ki cagimizda, biraz da gec kalinarak, "kalte glivencesi” tanimi ve bu tanim lzerinde
ortak akil ile yol almak bir gereklilik olarak ortaya cikmistir. Bu gerekliligin toplumlar ve
uluslararasi ortak yaklasim sekli de "surec odakli akreditasyon mantigi” cercevesinde
toplanmaktadir kanaatimce. Ve egitim kurumlari ile sinirli olmayan akreditasyon
uygulamalari/sistemleri de, kurumsal temelde, kurumda varolan/olmasi gereken ic
denetim/kalite sisteminin uygulanabilirlik derecesinin diizeyini, olusturdugu sirdirdlebilir
olcitler cercevesinde incelemekte ve sonuclandirmaktadir.

Surdirilebilir olma ozelligi ile ancak, varolabilecek kalite ve kalite giivence sistemi ise, layiki
vechile yapilan bir 6lcme-degerlendirme metodolojisine dayanan akreditasyon algoritmasi ile
s6z konusu olabilir. Olcme- degerlendirme cok ciddi bir siirectir ve temeli paydas katilimidir.
Kurumun hedeflerini kapsayan vizyonu dogrultusunda sekillenen ve gelisebilen misyonu ile
yapilacak tim calismalarinda, sirdirilebilir olma vasfini saglayabilecek en onemli katkilar,
kuruma, ancak, genis bir yelpazede ele alinarak teskil edilmesi gereken “paydas
derecelendirilmesi” kavrami ile soz konusu olabilir. Cok farkli nicelik ve nitelikte olmasi
muhtemel ve makul olabilecek "olcut” yelpazesi cercevesinde, ve benzer cesitlilikte
olabilecek alt olcit yaklasimlarinin da saglikli bir degerlendirilmesi, ayni cesitlilige ve bu
baglamda farkli bilgi birikimine haiz bir "6lciit temelli paydas derecelendirimesi” ile mimkin

olabilecektir.

Her olcitiin kendi nitlikleri ve gereklilikleri cercevesinde soz konusu olmasi gereken veri
girdileri, bilgi dongileri, olcme teknikleri ve degerlendirme sekilleri vardir. Bu
parametrelerin bilesenleri de dogal olarak farkli olmalidir. Tim bu farkliliklarin, veri/bilgi
tabanindan gelerek, ortak bir tespit noktasi etrafinda toplanarak, surddrulebilir bir
akreditasyon kararinda olabildigince az hatali olarak sonuclanmasi, ancak, bu denli karmasik
bilesen/parametre/dlcit kiimesini remzedecek bir "paydas derecelendirmesi” yaklasimi ile
mimkin olabilecektir diisiincesindeyim.

Keyword: Kalite, Kalite Givence, Akreditasyon, Paydas Derecelendirme
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YUKSEKOGRETIMDE TOPLUMSAL KATKI FAALIYETLERININ ANALIZi VE iYi UYGULAMA
ORNEKLERI

Lecturer Nursel Kuyrukluyildiz®, Lecturer Nilgiin Nursu Tekay , Lecturer Yusuf Volkan
Baysal
Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Kalite Koordinatorligd, Tirkiye

Yiksekogretim kurumlarinin, egitim-ogretim ve arastirma gelistirmenin yaninda en onemli
gorevi oncelikle bulundugu bolgedeki topluma, sonrasinda ilke toplumuna, gelisimin
saglanacagi her alanda katki saglamaktir. Toplumsal katki; yiksek 6gretim kurumlarindaki
akademik, idari personeller ve ogrenciler araciligiyla, belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda,
etkinlikler, projeler gibi uygulamalari yerine getirerek toplumun gelismesine katki saglayacak
faaliyetlerin ortaya konulmasidir.

Toplumun ihtiyaclari toplumu olusturan bireyler, sanayi kuruluslari, egitim kurumlari, saglik
kurumlari, is insanlar gibi paydaslarin katiimiyla belirlenir. Toplumun ihtiyaclar
belirlenirken sosyal ve kiltirel yapi, tUretim, hayvancilik, yerel saglik sorunlari, is kollari gibi
konular dikkate alinir. Yiksekogretim toplumsal katki siireclerinde planlama, uygulama,
kontrol ve onlem alma calismalari ic ve dis paydas katiimiyla hazirlanir. Yiksekogretim
kurumlarinin bitun sireclerinde, verilen hizmetlerin etkinligi performans gostergeleri ile
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu performans gostergelerinden bir tanesi de
toplumsal katki faaliyet sayisidir. Yilksekogretim kurumlarinin yillik verileri incelendiginde,
her kurumun sayisal verilerinin birbirinden cok farkli oldugu ve hatta sayisal veriler arasinda
konunun anlasilmadigini gosterecek sekilde anlamlandirilabilecek degerler oldugu
gorilmektedir. Bunun yaninda kurumlar tarafindan toplumsal katki verileri sadece projelerle
sunulmakta veya sadece maddi destekli projeler toplumsal katki faaliyeti olarak
tanimlanabilmektedir. Bir baska sekilde, paydas katilimi saglanmadan alinmis kararlarla
bireysel yapilmis calismalar ya da makaleler toplumsal katki verisi olarak sunulabilmektedir.

Sireclerin dogru bir sekilde ortaya konmasi kalite siireclerinde iyi bir planlama yapma ile
mumkin kilinabilir. Toplumsal katki faaliyet sayisi; paydas katiimiyla ihtiyaclarin belirlendigi,
belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda planlamalarin yapilmasi ile izlenebilir. Bu calismada
yuksek ogretim kurumlarinin son uc yillik sayisal verileri ve uygulama calismalari incelenmis
olup, uygulamadaki aksakliklar, yanlis anlasilmalar, dogru uygulamalar ortaya konularak,
yliksek ogretim kurumlarina katki saglamak amaclanmaktadir.

Keyword: Yiksekogretimde Kalite, Toplumsal Katki, Performans Géstergesi, Sosyal Sorumluluk
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SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI VE YUKSEKOGRETiIM: ULUSLARARASI
SIRALAMALARIN PERSPEKTIFIYLE UNIVERSITELER iCIN BiR YOL HARITASI

Asst. Prof. Meric Kilin¢®
Istanbul Aydin Universitesi

Birlesmis Milletler tarafindan ortaya konulan surdirulebilir kalkinma hedefleri dinya
giindeminde her gecen giin 6nemini ve agirigini artirmaktadir. iklim krizi, enerji krizi,
pandemi gibi kiiresel olcekli sorunlar surdirdlebilir kalkinma konseptinin politika yapicilar
tarafindan daha da énemsenmesine neden olmaktadir. Siirdurilebilir kalkinmayi saglamada
egitim ozellikle onemsenen bir konudur. Yiksekogretim kurumlari egitim misyonlarinin
yaninda; Ustlenmis olduklari arastirma, toplumsal katki ve teknoloji transferi gibi gorevleri
nedeniyle surdurilebilir kalkinmayi gerceklestirmede kritik rollere sahip olmaktadirlar. Bu
gelismeler isiginda; ginidmizde artik Universite derecelendirme kuruluslari da yeni
metodolojiler ve yeni derecelendirme faaliyetlerini blinyelerine dahil ederek, yliksekogretim
kurumlarini  sdrdurilebilirlik  performanslari  acisindan  degerlendirmekte  ve

derecelendirmektedir.

Bu calismada sirdirilebilir kalkinmayl onceleyen Universite siralamalarinin yapi ve
metodolojik o6zelliklerinin ortaya konmasi ve buradan hareketle Universiteler icin bir yol
haritasinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu amacla, dokiiman analizi yapilarak farkli
derecelendirme kuruluslarinin yaklasimlari, metodolojileri ve olcitleri karsilastirilmis, analiz

edilmis ve tartisilmistir.

Konsept olarak “siirdirilebilir Gniversite” cevresel, sosyal, kiiltiirel ve iktisadi olarak yesil
uygulamalarla yonetilen, toplumun surdirdlebilir bir yasam insa etmesini destekleyecek
bicimde egitim veren, arge faaliyetleriyle siirecin lokomotifi olan ve topluma drnek olma, katki
saglama islevini yerine getiren bir yliksekogretim kurumu modeli olarak tanimlanmaktadir.
Bu calismada uluslararasi siralamalardan elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan
degerlendirme neticesinde; Universitelere cesitli idari-yonetsel degisiklikler ve uygulama
onerileri sunulmaktadir.

Keyword: sirdiriilebilir kalkinma, yliksekdgretim, lniversite siralamalari
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARININ KALITE ORGANIZASYONLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA: TURKIYE ORNEGI

Lecturer Muhammet Cem Sakarya®, Lecturer ismail Veli Sezgin , expert Ridvan Soysal ,
expert Didem Sipahi Mencet , expert Zeynep Acar
Akdeniz Universitesi

Yiksekogretim kurumlarinda Kalite Givence Sireclerine yonelik calismalar 2000°Li yillarin
baslarindan itibaren onemli dlciide hizlanmis, 6zellikle Avrupa Yiksekodgretim alaninda ulusal
ve uluslararasi olcekte kurulan organizasyonlar, yiksekogretim alani 6zelinde gelistirilen
programlar, regulasyonlar birbiri ardina kullanima girmistir. Turkiye'de Yiuksekogretim Kalite
Guvence Alaninda 2002 yilinda ilk kez yayinlanan “Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Kontrol Yonetmeligi”, 2003 yilinda cikartilan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu uygulamalari, Bologna Siireci katiimi ve uygulamalari ile bu
alandaki calismalar artarak devam devam etmistir. Turkiye Yiksekogretim alaninda Kalite
Giivence calismalari Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun (YOKAK) 2015 yilinda kurulmasinin
ardindan acikladigi programlar ile kurumsallasmis ve sistematik olarak siirdirilmustir.

Bu gelismeler universitelerde kalite glvence alanini yapilandirmis ve uygulamalari
derinlestirmistir. Bu uygulamalarin teknik boyutlari, siirec takipleri, etkililigine yonelik élcme
ve degerlendirmelerin yapilmasi, iyilestirme kararlarina donustirilmesi, kalite kiltirinin
yayginlastirilmasi, kalite araclarinin kullaniminin artirilmasi gibi is ve gorevler ortaya cikmis,
bu gorevleri Ustlenecek uzmanlik bilgisi olan departmanlara, birimlere, kurul ve komisyon
gibi yapilara ihtiyac duyulmustur. Bu yapilardan “Universite Kalite Komisyonlari” olusumu ve
uygulama esaslari yonetmeliklerle diizenlenmis, Universitelerde uygulamada dogacak
ihtiyaclara gore olusturulacak farkli yapilar yiiksekogretim kurumlarina birakilmistir.

Bu calismada Universitelerde Kalite Giivence Alaninda gérev yapan birimler, departmanlar,
kurul ve komisyonlar gibi yapilar bir dizi parametre dikkate alinarak incelenmistir. Birim,
kurul, komisyon gibi organizasyonel yapilarin aldigi isimler, calisan sayilari, calisan profili,
bagli bulundugu ust yonetici, calisma esaslarini dizenleyen dokiimantasyon vb. parametreler
ele alinmis butinsel cikarimlar yapilmistir.

Calismada nitel analiz yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Elde edilen veriler
Universitelerin web siteleri, Yiksekogretim Kurulu ve Yiksekogretim Kalite Kurulu web

sayfalarinda yer alan bilgilerden derlenmistir.

Keyword: Yiksekdgretim, Kalite Glvence, Kalite Organizasyonu, Kalite Givence Uygulamalari
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UNIVERSITE PERSONELININ STRATEJIK PLANLAMA VE KALITE GUVENCE ALGISI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Lecturer ELif Yildirim , Res. Asst. Rabia Uysal®, Res. Asst. Zehra f)ztas
Konya Teknik Universitesi

Yiksekogretim kurumlari daha kaliteli hizmet vermek, ic ve dis paydaslarinin beklentilerini
karsilayabilmek icin akademik ve sosyal olarak stratejiler gelistirmekte ve bu kapsamda
gerceklestirecekleri faaliyetleri stratejik plana uygun olarak belirleyerek, performanslarini
gelistirmekte ve izlemektedir. Universiteler de hedeflerine ulasabilmek ve paydaslarinin
beklentilerini karsilamak icin donemsel olarak ulusal kalkinma plani, hikimet programi ve
universite faaliyet alanlarina uygun olarak donemsel stratejik planlar hazirlanmaktadir.
Yiksekogretimde kalite glivence sistemi ise kurumlarin hedeflerini belirlemesi, uygulamasi,
kontrol etmesi ve degerlendirmesi acisindan biyik bir oneme sahiptir. Bu kapsamda
Universitelerde hazirlanan stratejik plan ile ic kalite glivence sistemleri arasinda belirlenen
hedeflerin uygulanmasi, denetlenmesi ve degerlendirmesi acisindan buyuk bir iliski
bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci, Universite akademik ve idari personelinin Universite
hedeflerine yodnelik hazirlanan stratejik plan ve ic kalite glivence sistemi algilarinin
belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin incelenmesidir. Ayrica stratejik plan ve kalite glivence
calismalarina karsi algilari etkileyebilecek degiskenleri inceleyerek, kurumsal kiltir ve
aidiyetin olusabilmesi icin oneriler sunmaktir. Bu kapsamda, olasiliksal olmayan ornekleme
yéntemi olan uygun drnekleme yaklasimi ile Konya Teknik Universitesi akademik ve idari
personeline stratejik planlama ve kalite giivence sistemi algilama olcekleri uygulanmistir.
Arastirmaya katilan Universite personeline stratejik planlama algilari ve kalite glvence
sistemi algilari ile bazi demografik degiskenler arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak
incelenmis ve sonuclar degerlendirilmistir. Stratejik plan ve kalite giivence sistemini
etkileyen faktorler belirlenerek, yiksekogretimde stratejik plan farkindaliginin arttirilmasi ve
ic kalite giivence sistemine personelin aktif katiiminin saglanmasi amaciyla onerilerde
bulunulmustur.

Keyword: Stratejik Plan, Kalite Algisi, Yiiksekdgretim
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PROGRAMLARIN UYGUNLUGU VE KALITE DEGERLENDIRILMESINDE YENi ZORLUKLAR
VE COZUMLER

expert Sabir Mirzazade”
Education Quality Assurance Agency(TKTA)

icinde bulundugumuz 21.yiizyilin baslarindan itibaren akkreditasyon ve kalite giivencesi
kavramlari genis yayginlik kazanmakla beraber uygulamasinda da buylk ilerlemeler
kaydedildi. Bu glnden geriye dogru bakildiginda dinya genelinde yiiksekogretim
kurumlarinda onemli Olciide bu hedeflere ya ulasilmis ya da bu yolda istikamet alindigi
gozlemlenmektedir. Gelisimin dogasi geregi ylksekogretimde de bu konular ve onlarin
kriterleri konusunda belirginlesme ve kurumsallasma seviyesi yukseldikce, bu istikametlerin
alt gruplari ve ya kriterlerinde yeni zorluklar ve sorunlar ortaya cikmakta ve yeni zorluklarin
gri alanlari kendi céziimlerini beklemektedir. Ozellikle son yillarda Avrupa iilkelerinde bir cok
Universitelerde gorilen "prestij diploma” uygulamasi lzerine yogunlasma ihtiyaci bulunan
benzer gri alanlardandir. Soyle ki, ozellikle kendi bulunduklari ilkelerde bulunan yasal
akkreditasyon statuld, taninan ylksekogretim kurumlari kendi akkredite olunmus rutin
egitim programlarinin yani sira akkreditasyonu bulunmayan programlarda o6gretimi organize
etmekle bu tir 6grenimin sonunda aslinda yasal, sahte olmayan ama alindig! ilkede bile
akademik  ve  calisma  haklari  vermeyen diplamalar takdim  etmektedir.
Bu tirden olan diplomalarin verildigi programlar genellikle Avrupa Ulkelerinde egitim
gorerek bu Ulkelerde bulunan dUniversileterden diploma elde etmek isteyen ozellikle
gelismekte olan Ulkelerin vatandaslari olan yabanci uyruklu 6grenciler icin 6zel bir cekim
glici olusturmakta ve bu yeterlikler elde edildikden sonra kendi llkelerinde “yabanci
diploma”li mezunlar gibi is piyasasindaki rekabetde sanslarini artdirmayi umuyorlar. Lakin
belirtmek gerekir ki, 6zellikle ispaniya Kralliginda “titulos propios”, Fransa Cumhuriyyetinde
ise “ diploma establishmente” olarak nitelendirilen bu yeterlikler kendi tlkelerinde bile hic
bir akademik ve mesleki haklar vermemektedir. Nitekim konunun belirtilen detaylari
ozellikle, yabanci vyeterliklerin taninmasi ve denklik basvurulari zamani ortaya
cikarilmaktadir. Benzer orneklerin varligi artik egitim dinyasinda var olan kavram ve
kriterlerin kendibasina uygulanmasi perspektifindan daha cok birlikte karsilikli iletisimle
yuritilmesi gerektigi ufkunu bize acmaktadir. Soyle ki taninma ve denklik basvurulari zamani
diplomanin ait oldugu yiksekogretim kurumunun akkreditasyon statiisiinin yani sira
programin statusu, uygunlugu ve mezun olan adaylara verecegdi haklar genel ve cokeksenli
bir analizi gerektirmekte ve bu tir diplomalara gore hangi bakis benimsenmesi tartismaya
acilarak cevaplar aranmalidir .
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UNIVERSITE PAYDASLARIYLA ETKILESIMDE YENILIKCI BiR MODEL: KAMUSAL AKIL
STUDYOSU

Prof. Savas Zafer Sahin®
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Yiksek ogretim kalite sureclerinde, farkli disiplinlere iliskin sektorel iliskilerin kurulmasinda
ve topluma etkin hizmet saglanmasinda dis paydaslarla iliskiler 6nemli bir kaldirac etkisi
olusturmaktadir. Ancak, Turkiye'de Universitelerin dis paydaslarinin tanimlanmasinda, dogru
ve sirdirdlebilir kurumsal iliskilerin kurulup Uretken etkilesimin saglanmasinda ciddi
sorunlar yasandigi gorilmektedir. Cogunlukla paydaslarla kurulan iliskilerin kisisel
inisiyatiflere, pragmatik gerekliliklere ya da universite disi karar vericilerin iradesine
dayandigi gozlemlenmektedir. Bunun sonucunda ise, Universitelerin kalite siireclerinde dis
girdi eksikligi yasandigi ya da topluma hizmet kapasitesinin tam olarak kullanilamadigi
gorilmektedir. Bu durumun sebeplerinin basinda Universite kurumsal hiyerarsisi, farkli
disiplinlerde icsel olarak bulunan dogal yatkinlik ve Universite calisanlarinin kisisel cabalari
disinda dis paydas iliskilenme yaklasimlarinin bulunmamasi gelmektedir. Sonucta dis
paydaslarla surdurilebilir kurumsal iletisim ve etkilesim kurulamamasi sebebiyle kalite
sureclerinin bu boyutu beklenen diizeyde gelisememektedir. Bu durum o6zellikle dogrudan is
dinyasi ve piyasanin kurumsal gelisimi ile yakindan iliskili disiplinlerde 6grenci gelisimi,
arastirma verisine erisim ve ar-ge yetersizligi gibi sorunlara da sebep olmaktadir. Bu durum
tespitinden yola cikilarak 2009 yilinda "kamusal akil stidyosu” adli yenilikci model
gelistirilerek uygulamali bir ders araciligiyla Universitenin dis paydaslariyla etkilesimde bir
platform olusturma anlayisi denenmistir. Atilim Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Boluminde 8 derslik bir program olarak wuygulanan bu modelde, ogrencilerin
akademisyenlerle birlikte kurumsal iliski temelinde irtibata gecilen kamu kurumlarinda bir
yil boyunca cesitli arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmalari, bu faaliyetler
araciligiyla da dis paydas etkilesiminin derinlestirilmesi ve gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu
ders daha sonra cesitli arastirmalara konu olmus, ODTU ve Kapadokya Universitesinde
miufredata alinarak kalite slireclerinde farkli yaklasimlarla denenmistir. Bu bildiride, yonetsel
disiplinlerdeki yenilikci 6gretim pratiklerinin dis paydaslarla etkilesimde sagladigi kazanimlar
ogrenci, akademisyen ve idarecilerle yapilacak gorismelerden hareketle elestirel bir gozle
degerlendirilerek hiyerarsik olmayan dis paydas iliskileri kurmada alternatiflerin mimkin
olup olamayacagi degerlendirilecektir.
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ZIRAAT FAKULTELERI EGITIM PROGRAMLARI KALITE GUVENCESIi UYGULAMALARI VE
KARSILASILAN SORUNLAR

Prof. Gokhan Séylemezoglu®, Prof. ismail Karaca , Prof. Canan Abay , Prof. Ayzin Kiiden ,
Prof. Biilent Torun , Prof. ibrahim Ortas , expert Doruk Ilgaz
Ziraat Fakiilteleri EGitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ZIDEK)

Dinyanin degisik Ulke ve toplumlari arasindaki gelismisligin en onemli nedeni olarak
tilkelerin sahip olugu nitelikli insan giicii gériilmektedir. lyi egitilmis nitelikli insan giiciiniin
gelistirdigi bilimsel bilgi ve teknolojinin toplumlara kazandirdigi gelismislik ve yuksek yasam
standardi diger toplumlarda da egitim sistemlerini gozden gecirerek standardize etme
gereksinimini dogurmustur. Ginimiuzde 26 bin universite kendi icinde ve Ulkeler bazinda
ciddi bir yarisa girmis ve nitelikli bir egitim imkani sunarak kendine bir yer edinmek
istemektedir. Tlrkiye diinyadaki gelismeleri takip ederek bir taraftan kurumsal diger taraftan
da alan bazli kurumsal degerlendirme ve akreditasyon sureclerini yuritmektedir. Bu
bajlamda ZIDEK (Ziraat Fakiilteleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi), Turkiye ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde Ziraat Mihendisligi egitimi veren
fakiltelerin biinyelerindeki farkli lisans programlarinin akreditasyonunun gerceklestirilmesi
amaciyla 2011 yilinda kurulmus, YOKAK'dan "Ulusal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulusu” olarak 08 Temmuz 2020 tarihinde “Kalite Degerlendirme ve Tescil belgesini”
alarak, Ziraat Fakdlteleri Egitim Programlarini degerlendirme ve akreditasyon calismalarina
2021 yili itibariyla baslamistir. ZIDEK tiim faaliyetlerini, Ziraat Fakiilteleri icerisinde bulunan
farkli disiplinlerdeki mihendislik egitim programlari icin akreditasyon, degerlendirme ve
bilgilendirme calismalari yaparak, Tirkiye'de Ziraat Mihendisligi egitiminin kalitesinin
yukseltilmesine katkida bulunmak amaciyla gerceklestirmektedir. Boylece 21. yy. yetkinlikleri
cercevesinde iletisim teknolojileri caginin gereklerinden olan glncel gelismeleri ve
teknolojileri kavramis iyi egitilmis, iletisim becerilerini kazanmis, nitelikli ve her yonu ile
donanimli ziraat muhendisleri yetistirilerek toplumun refahinin ileri goturulmesine katki
saglanmasi amaclanmaktadir. 2021 ve 2022 yillari itibariyle sekiz tniversitenin (Ankara, Ege,
Ataturk, Cukurova, Bursa Uludag, Erciyes, Recep Tayyip Erdogan ve Tekirdag Namik Kemal
Universiteleri) Ziraat Fakiiltelerinin toplam 52 lisans egitim programlari degerlendirme ve
akreditasyon sirecine alinmislardir. Bu bildiride 52 lisans egitim programi ornek olay olarak
incelenerek, Ziraat Fakilteleri egitim programlarinda kalite sireclerindeki yasanan ortak
yetersizlikler ve kalite siireclerinin iyilestirilmesine yonelik ZIDEK'in siirece katkilari
degerlendirilmistir. Bildiri de ayrica Ziraat Fakdlteleri Egitim programlarinda “degerlendirme
ve akreditasyon” amacli olarak sireclerin iyilestirilmesine yonelik ornek olgulara yer
verilmistir.
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YUKSEK OGRETIMDE KALITE AKREDITASYON CALISMALARI BAGLAMINDA
SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA BAKIS: ISTANBUL MEDIPOL
UNIVERSITESI’NIN UYGULAMALARI

Instructor Pinar Eylem Yilmaz , Instructor Harun Giilay , Prof. Aysegiil Copur Cicek , Prof.
Burcu Yavuz Tiftikcigil* , Prof. Recep Oztiirk
[stanbul Medipol University

Tim dinyada sirdirdlebilir kalkinmanin saglanmasi amaciyla Birlesmis Milletler'e Uye
tlkeler tarafindan 2015 yilinda kabul edilen Sirdirilebilir Kalkinma Amaclari (SKA'lar) 1
Ocak 2016 tarihinde yururlige girmistir. On yedi maddeden olusan SKA'lar genel olarak
yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegeni korumak, esitsizlik ve adaletsizlikle micadele etmek
tzere evrensel bir cagri niteligindedir.

Bolgesel ve kiuresel olcekli krizlerin sikliginin artmasiyla birlikte Ulkeler kapsayici ve
surdurulebilir buyime ve kalkinmaya yonelik politika uygulamalarini hizlandirmislardir.
Ozellikle COVID-19 pandemisinin yarattigi sosyal ve ekonomik sorunlar nedeniyle tiim
dinyada sirdirdlebilir kalkinmanin saglanmasina yonelik politikalarin giclendirilmesi
gerektigi konusunda bir uzlasi olusmustur.

Universiteler; toplumda farkindalik yaratma, egditim sunma, yeni disiincelerin
benimsenmesine ve yayilmasina zemin olusturma, arastirmayi 6zendirme ve topluma rol
model olma kabiliyetleriyle bu sirecteki en onemli aktorlerden biridir. BM de ekonomik
kalkinma, sosyal kalkinma ve cevrenin korunmasi hedefleriyle acikladigi maddelerin hayata
gecirilmesi icin genc nesilleri egitecek dersler ve projeler araciliiyla farkindalik yaratarak
davranislarda degisim yaratacak olan paydaslardan en onemlilerden birisinin lniversiteler
oldugunu vurgulamaktadir. BM; SKA’lara yonelik yapilan tim projeler, faaliyetler, egitimler;
yuksek ogretim kurumlarinda kurumsal ve yonetsel sirecler, egitim ogretim, arastirma
gelistirme, topluma katki boyutlariyla yapilan kalite ve akreditasyon standartlarinin
karsilanma dizeyine katki saglamaktadir. Bu cercevede; yiliksek 6gretim kurumlarinda adi
gecen boyutlarda gerek kurum ozelinde gerekse toplum ve diinya genelinde gelecege dair
risklerin yonetilmesi, eksikliklerin giderilmesi, iyilestirmeler yapilmasi ve kaydedilen
gelismelerin surddrulebilirliliginin  saglanmasi her iki tarafinda ortak amaci olarak
yorumlanabilmektedir.

Istanbul Medipol Universitesi olarak, rektérliik biinyesinde kurulan ” Siirdiirilebilir Kalkinma
Uygulama ve Arastirma Merkezi ” misyon, vizyon ve degerlerimiz cercevesinde, stratejik
hedeflerimizi de icine alan SKA'lara ydnelik faaliyetlerini Yiiksek Ogretim kalite akreditasyon
standartlari kapsaminda da sirdiirmektedir. Merkez kalite komisyonuyla yakin iliski icinde
calismakla birlikte, kalite faaliyetleri acisindan es giidiim saglayarak, bitincil bakis acisiyla
kurum genelinde hem SKA farkindaligi hem de kalite kiltirinidn yayginlastirilmasini
hedeflenmektedir. Ayrica calismalarda koordinasyon ve entegrasyon saglandikca SKA
alaninin genisledigi ve kanitlarinin arttigi gorilmektedir.

I/A‘I



Bu calismada merkez onciluginde takibi yapilan SKA’lara yonelik faaliyet ve calismalarin
kalite ve akreditasyon standartlarini karsilamaya yonelik amacsal yorumlamanin yapilmasi ve
paylasilmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda BM SKA'lara ydnelik raporlar ve YOKAK
standartlari gibi dokiimanlar betimsel analiz teknigi kullanilarak yorumlanmistir.

Keyword: Kalite Akreditasyon, Kalite Standartlar, Sirdirilebilir  Kalkinma Amaclari,
Surdiirilebilir Kalkinma Uygulama ve Arastirma Merkezi, Birlesmis Milletler
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THE USAGE OF THE DATA ANALYTICS TOOLS BY THE INTERNAL QA OF THE HEIS

expert Garib Huseynzade®
Education Quality Assurance (TKTA)

In recent years, data-related professions have occupied a great deal of space across diverse
industries. According to Chaurasia and Rosin (2017], data analytics concern with revealing the
existing patterns and correlations between the variables by utilizing programming and
statistical techniques. As a matter of course, data analytics have implications for the
educational sphere of Azerbaijan as well, especially for higher educational institutions (HEI),
considering the quality assurance. To illustrate, the HEIs are obliged to provide evidence, such
as the reports produced from analyzing the survey responses of the stakeholders and
analytical documents measuring self-performance in order to fulfill the quality assurance
criteria during the accreditation process in accordance with the Collegial Decision of the
Ministry of Science and Education (2022). However, the literature lacks the studies aimed at
identifying the current situation at HEIs of Azerbaijan regarding the usage of concepts and
tools in the data analytics. Thus, the research is conducted with the purpose of depicting the
application of data analytics and awareness among the quality assurance committee (QA
committee) at HEls. The research questions that will be investigated throughout the study are
as follows:

To what extent does the QA committee have awareness of the importance of using data
analysis tools?

How regularly does the QA committee implement data analytics techniques in order to assess
institutional performance and interest groups’ satisfaction levels?

A quantitative research design will be employed to collect and analyze the data. The data will
be collected through surveys from the QA committee members of HEIs. The survey instrument
will be either produced from extensively reviewing the literature or generated based on the
current themes and its relevancy will be assessed by the expert in the field at the first stage.
The pilot testing will be also taken into account in order to increase the accuracy of the
instrument by making certain changes aligning with the feedback of a limited number of the
participants responding to the questionnaire.

Keyword: Data Analytics, Internal Quality Assurance, Higher Education
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARI iCiIN OGRENCi PROFILINE DAYALI AKADEMIK BASARI
TAHMINLEYEN KARAR DESTEK SISTEMI GELISTIRILMESI

Student Aigerim Sultanali*, Prof. Hasan Cakir
Gazi University

Yiksekogretim kurumundaki onemli durumlardan biri egitim bilisim sistemlerinin yaygin
sekilde kullanilmasi ile egitim verilerindeki biiyimedir. Ulkelerin ekonomik basarisi
yuksekogretimin daha erisilebilir hale getirilmesine baglidir. Ancak Universitelerde
ogrencilerin egitimi yarida birakmasi ve basarili olarak bitirememesi gibi problemler
yasanmaktadir. Bilisim sistemleri yoluyla ogrencilerden toplanan veriler ile bu sorunla
miicadele edilebilir ve problem coziimiine katki sunulabilir. Ogrencinin yiiksekdgrenim
kurumundaki basarisinin tahmin edilebilmesi, yiksekdgretim sisteminde 6grenci gelisimini
desteklemek ve kalite dizeyini yikseltmenin bir yoludur. Bu calismanin amaci, makine
ogrenimi algoritmalarini  kullanarak vylksekogretim kurumlarinda ogrenci akademik
performans tahmini yapan bir sistem gelistirmesidir. Bir baska ifade ile calismanin amaci
lisans ve lisansistu seviyede 6grenim goren égrencilere ders seciminde yardim etmek ve ders
esnasinda basarisiz olasiligi yiksek olan ogrencileri, 6gretim uyesine bildirim yapan bir
sistem kurmaktir. Ogrencilerin ilgili dénemde alacaklari derslerdeki performanslarinin
ylksek bir tahmin dogrulugu, 6grenme sirecinin basindaki distk performansli 6grencileri
belirlemede yardimci olur. Boylece 6gretim elemanlari, kendi derslerinde on bilgi seviyesi ve
akademik yetenek olarak zayif olan 6grencilere zamaninda yardim etme ve 6grenmelerini
gelistirmeleri icin ek firsatlar olusturabilir. Bu amacla o0grencilerin ilerlemeleri
iyilestirilebilir, 6grenmeleri desteklenebilir ve motivasyonlari artabilir. Ogrencilerin
performansini dogru bir sekilde tahmin eden sistemi gelistirmek icin makine 6grenme
yontemlerinden birisi kullanilmasi planlanmaktadir. Calismada, daha dnceden toplanmis olan
ogrenci verileri kullanilarak Regresyon algoritmalari karsilastirilip, en yiksek model
dogruluguna sahip olan yontem kullanilacaktir. S6z konusu sistem 6grenci bilgi sistemlerine
entegre edilerek donem baslarinda ders alma asamasinda olan 6grencilere yol gosterici
olarak ve 6gretim elemanlarina dersini alan 6grencileri daha iyi taniyarak hazirlikli olmalarina
imkan saglayacaktir.

Keyword: makine 6grenmesi, yiiksek 6gretim, akademik performans, karar destek sistemi
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMINDA BILISIM DESTEKLI YONETIM ANLAYISI VE
ENTEGRE BILGI SISTEMININ ONEMI

Lecturer Ali Haydar Dogu*
Karadeniz Teknik Universitesi

Universiteler, misyon ve vizyonlari ile uyumlu bes yillk stratejik planlarini hazirlayarak
hedeflerini, bu hedeflere nasil ulasacaklarini ve performanslarini nasil izleyip
degerlendireceklerini kamuoyuna aciklarlar. Bu hedeflere ulasabilmek ve ayni zamanda da
rekabet giclerini artirmalarinda en onemli kaynak o Universitenin sahip oldugu bilgi ve
kurumsal hafizadir. Universite, sahip oldugu bilginin korunmasi ve yénetimi konusunda
belirledigi politikasi ile birlikte glcli ve etkili bilisim altyapisi kurarak bilgi yonetimini
destekleyen bilgi yonetim sistemlerinden ve mekanizmalarindan yararlanmalidir. Bilgi
yonetimi ayni zamanda kurumsal hafizanin givencesidir. Ginimuizde bircok universitenin
gerek stratejik plan gerekse kalite glivence sistemine iliskin verileri yazismalar ile
birimlerden talep ederek topladiklari ve bunlari degerlendirmek icin ayri bir zaman
ayirdiklarini Kurum ic Dederlendirme Raporlarindan okumaktayiz. Bu {iniversitelerin gerek
dis degerlendirme gerekse kurumsal akreditasyon raporlarinda da kurumun kalite giivence
sistemi ile stratejik planlama faaliyetlerinin entegrasyonu, gelismeye acik yon olarak ifade
edilmektedir. Halbuki; tniversitelerde kalite giivencesi siirecleri ile de iliskili olarak 7/24
calisan, akademik ve idari birimlerce veri girisinin yapilabilmesini ve bu verilerin etkili bir
sekilde yonetimini saglayan, karar vericiye bilgi treten bir bilgi yonetim sistemi gereklidir. Bu
kapsamda, birbiriyle konusan entegre bilgi yonetim sistemleri bu sorunu coézebilmekte ve
yuksekogretim kurumlarinda kalite odakli yonetim sisteminin basarisini artirmaktadir. Bilgi
yonetim sistemi; saglayacag! guvenilir, tam ve glincel veri yardimi ile bilgiye dayali karar
verme ile cevik lidere yardimci olacagi gibi o Universitede hangi hedef performanslara
ulasilabildigini, hangileri icinse 6nlem alinmasi gerektigini gosterecektir. Bu calismada; bir
Universitenin stratejik planindaki hedeflere ulasabilmek icin kurmak istedigi kalite glivence
sisteminde birbirleriyle entegre calisan bdtinlesik bir bilgi yonetim sisteminin 6nemi ve bu
sistemin Kurum ic Degerlendirme Raporunda belirtilen dlciitlere olan katkisi anlatilmistir.
Son béliimde ise, 2022 yilinda bes yillik tam akredite olan Karadeniz Teknik Universitesinin
stratejik plan ve kalite sirecleri icin kendi hazirlamis oldugu Stratejik Plan Bilgi Sistemi’nin
kurumsal akreditasyondaki roli orneklerle sunulmustur.

Keyword: Kurumsal akreditasyon, bilisim destekli yonetim, kurumsal performans
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A'dan Z'ye Akreditasyon Siirecinin izleri: Akredite Programlardaki Yénetici Ogretim
Uyelerinin Deneyimlerine iliskin Fenomenolojik Arastirma

Prof. Aysegiil Copur Cicek® ', Assoc. Prof. Metin Kaya?, Prof. Recep Oztiirk®
" [stanbul Medipol Universitesi, Tip Fakiiltesi Tibbi Mikrobiyoloji AD.
2 [stanbul Medipol Universitesi, EGitim Fakiiltesi, EGitim Yénetimi.
% [stanbul Medipol Universitesi, Tip Fakiiltesi Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji AD.

Kalite ve akreditasyon calismalari icsellestirilmesi, kurum kultird haline gelmesi zaman alan
calismalardir. Genel olarak gonullilik esasli yiritilen bu calismalara, kurum calisanlari
gorevlendirme yoluyla dahil olmaktadirlar. Ulkemizde {iniversitelerde akreditasyon siirecini
derinlemesine ele almis, gozlem ve gorlismeye bagli olarak ogretim Uyelerinin algl ve
deneyimlerini ortaya cikaracak calismalar sinirli sayidadir. Bu calismada Universitenin
kurumsal isleyis, egitim-ogretim, arastirma gelistirme ve topluma katki calismalarinda
sirekli iyilestirme hedefleyen kalite ve akreditasyon siirecini deneyimlemis olan dekan ve
yardimcilari, middr, anabilimdali baskani gibi idari gorevleri olan kalite temsilcilerinin
program akreditasyon siureclerinde yasamis olduklari deneyimleri anlamlandirmasi,
kurumsal akreditasyona giden siirecte birimin akreditasyon deneyimlerinden faydalanilmasi
amaclanmistir. Bu nitel calismanin amaci, akredite programlarin kalite calismalari
konusunda yasadiklari sirecten kazandiklari deneyimlerin ne anlama geldigini kesfetmek,
yasadiklari zorluklari belirlemek, bu zorluklarla bas etme yollarini ortaya cikarmak ve bu
dogrultuda akreditasyon sireciyle ilgili farkindalik yaratmaktir. Calismanin daha sonraki
akreditasyon calismalarina yol gosterici olacagi dustnilmektedir. Ayrica bu alandaki
konulara ait derinlemesine calismalarin olmamasi ve bu boslugun doldurulmasi
beklenmektedir. Bu calismanin bir diger amaci ise genel olarak kalite akreditasyon
calismalarinda oldukca az olan nitel arastirmalara katki saglamaktir. istanbul Medipol
Universitesi Tirkiye'de vakif iniversiteleri icinde en fazla akredite programa sahip
universitelerden birisidir. Bu nedenle calismada 6gretim Uyelerinin akreditasyon sireciyle
ilgili algilar, gozlem ve deneyimleri onem arz etmektedir. Arastirma yontemi olarak nitel
arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni benimsenmistir. Calisma grubu olciit
orneklemeyle olusturulmus, universitenin akredite olan farkli programda yer alan ogretim
uyeleriyle yariyapilandirilmis gorismeler gerceklestirilmistir. Kurum genelinde akreditasyon
sireclerinde yer almis en az 12 ogretim uyesiyle gorisme yapilmasi hedeflenmistir. Yari
yapilandirilmis gorlismeler neticesinde elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi
kullanilarak coziimlenmeye ve yorumlanmistir. ilk gériismeler sonucunda veriler bes ana
tema basligi altinda toplanmistir. Bu temalar, personel davranislari, is siirecleri/is akisi, 6z
degerlendirme, egitim programlari, personel yonetimi, basa-cikma stratejileri,
kurumsallasma olarak on plana cikmistir. Sonuc olarak; akreditasyon siirecini deneyimlemis
ogretim Uyeleri ile gorismelere devam edilecek olup, calismanin sonraki akreditasyon
calismalarinda yasanan zorluklari azaltmasi, cozim onerileri getirilerek, kolaylastirici ve yol
gosterici olmasi beklenmektedir.

Keyword: yiiksek égretim, akreditasyon, fenomenoloji, deneyim
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HESAP VEREBILIRLIK ACISINDAN KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORLARI:
TURKIYE’'DEKI UNIVERSITELERIN KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORLARININ
INCELENMESI

Assoc. Prof. Murat KOCSOY" ', Instructor Yasin REYHAN?
" Yozgat Bozok Universitesi [IBF Dekanligi [sletme Bélimii
2 Yozgat Bozok Universitesi Lisaniistii EGitim Enstitiisii Isletme A.D.

Kurum ic degerlendirme raporlari, Universitelerin yillik ic degerlendirme sireclerini izlemek
ve bes yil icinde en az bir defa gerceklestirilecek dis degerlendirme siirecinde esas alinmak
tzere her yil hazirlanmakta; Universitelerin hedefleri dogrultusunda belirlenmis misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile kalite glivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve
surecleri acik, dogru, glincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlanmakta ve kamuoyu
bilgilendirilmektedir. Kurum ic degerlendirme raporlari, kalite yonetiminin onemli bir
asamasl olmasinin yani sira kamu yonetiminin bilgi paylasim araclarindan biri olarak hesap
verebilirlige hizmet etmektedir. Bu acidan universitelerin kendi binyesinde hazirladiklari
kurum ic degerlendirme raporlarinin hesap verebilirlige uyumunun olcilmesi ve s6z konusu
uyumu etkileyen unsurlarin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu calismanin amaci,
universitelerin kurum ic degerlendirme raporlarinda hesap verebilirlige uyumu etkileyen
faktorleri belirlemektir. Bu amacla, Tirkiye'deki 207 dniversitenin giincel kurum ic
degerlendirme raporlar icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Calismadan elde edilen
bulgular isiginda; kurum ic degerlendirme raporlarinda hesap verebilirlige uyum ile
Universite yasli, hazirlanan kurum ic degerlendirme raporu sayisi, URAP (University Ranking
by Academic Performance) siralamasi ve kurum ic degerlendirme raporlarinda “hesap
verebilirlik” ifadesinin tekrarlanmasi arasinda anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayni zamanda universitelerin kurum ic degerlendirme raporlarinda hesap verebilirlige uyum
konusunda eksiklik gorilen bolumler tespit edilmis ve bu eksikliklerin giderilmesine yonelik
cesitli oneriler sunulmustur.

Keyword: Hesap Verebilirlik, Kalite Giivencesi, Kurum Ic Degerlendirme
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UNIVERSITELERIN MiSYON VE ViZYON iFADELERININ KURUM iC DEGERLENDIRME
RAPORLARINA ETKiISININ DEGERLENDIRILMESI

Prof. isa Sagbas, Instructor Mehmet Ciceklitas®
Afyon Kocatape Universitesi

Misyon, Universitenin ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin icin yaptigini acikca ifade eden ve
bununla birlikte Universitenin sundugu tim hizmetler ile gerceklestirdigi tum faaliyetleri
kapsayan kavramdir. Vizyon ise universitenin uzun vadede neyi gerceklestirmek istedigini ve
ulasmak istedigi yeri yansitacak bicimde gelecegini sembolize eden genel amacini ortaya
koyan bir kavramdir. Misyon ve vizyon bildirimleri tniversitelerin bes yillik donemi kapsayan
stratejik planlari ile belirlemektedir. Universiteler, egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetleriile idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi sireclerini izlemek amaciyla her
yiLkurum ic degerlendirme raporu hazirlamaktadir. Hazirlanan raporlarin kurumun misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve siireclerini,
misyon ve hedeflerine ulasabilmek icin uyguladi§i yonetsel/organizasyonel siirecler ile
faaliyetlerini ve misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak Uzere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans godstergeleri ile olcllebilir nitelikteki hedeflerini
degerlendirdigi ve bunlarin periyodik olarak gozden gecirilmesini iceren ic kalite givence
sistemini kapsamasi gerekmektedir. Calismanin amaci, Universitelerin misyon ve vizyon
ifadelerine kurum ic degerlendirme raporlarinda ne olcide yer verdigini olcmektir.
Arastirmanin  evrenini llkemizde yilksekogretim hizmeti sunan 209 Universite
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise 1992 yilindan o©nce kurulan 28 devlet
universitesi, 1992 yilinda kurulan 22 devlet universitesi ve 2002 yilindan once kurulan 22 vakif
Universitesi olmak tzere toplam 74 Universite (evrenin %35'i) olusturmaktadir. Calismada
dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Universitelerin 2021 yili kurum ic degerlendirme
raporlari MAXQDA Analytics Pro Programi yardimiyla analiz edilmistir. Calismanin bulgulari
Universitelerin misyon ve vizyon bildirimlerini kurum ic degerlendirme raporlarina yeterince
yansitmadiklari tespit edilmistir. Arastirmanin orneklemi olan Universite gruplari arasinda
kiyaslama yapildiginda misyon ve vizyon bildirimini yansitmada en basarili grubun 1992
yilindan once kurulan devlet Gniversiteleri oldugu gorilmdstir. Bu calismanin bulgularinin,
universitelerin belirlemis olduklari misyon ve vizyon ifadelerinin kurum tarafindan
benimsenmesiyle temel gorev alanlari cercevesinde vyirdtilen hizmetlere daha fazla
yansitilmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Keyword: Stratejik Plan, misyon, vizyon, kurum i¢ degerlendirme raporu, kalite
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YOKAK REHBERLIGININ BiR YUKSEKOGRETIM KURUMU OLARAK “FAKULTE” iCiN
ANLAMI VE YANSIMALARI; ATATURK UNIVERSITESI IIBF UYGULAMASINA DAYALI BIR
MODEL ONERISi

Prof. Vedat Kaya® ', Asst. Prof. Gokhan Erkal?, Assoc. Prof. Duygu Findik Coskuncay?
! Atatiirk Universitesi, Iktisat Bélimii
2 Atatiirk Universitesi, Ekonometri Bélimii
3 Atatiirk Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri

Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon sireclerinde Yiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK), kurum olarak makro diizeyde “Universiteleri”; STAR, MUDEK, FEDEK vb. dernekler
ise mikro diizeyde “programlari”, kendi icinde hakli gerekcelerle, inceleme konusu
edinmektedir. Mevcut yapida “fakilte” mezo diizeyinde tanimlanmis bagimsiz dis
degerlendirme ve akreditasyon sireci bulunmamaktadir. Diger yandan ylksekogretim
kurumlarinda Universite-fakilte-bolim-program dizilimindeki akademik teskilatlanma ve
yasam dikkate alindiginda universitelerde fakilte, fakdiltelerde boliim ve program sayisi
arttikca universite icin fakilteler duzeyinde tabana yayilma, icsellestirme, surekli iyilesmeye
odakli ortak kurum kiltird; programlar icin yine fakulte dizeyinde farkindalik, cevik liderlik,
sahiplenme, yonetim organizasyon destedi vb. hususlarda sirekli iyilesme ve kalite
kiltirlinin gelisimine mani sorunlar yasanabilmektedir. Bu durum, iyi niyetli cabalara
ragmen Universite ve/veya program dizeyindeki dis degerlendirme ve akreditasyon
sureclerinden beklenen faydanin kurumun potansiyelinin altinda kalmasina, iyilesme hizinin
potansiyeli altinda kalmasina ve sireci sahiplenen insan kaynaginin mental ve fiziki is
yukinin asimetrik olarak artmasina yol acmaktadir. Sahada gozlenen eksik ve sorunlarin
blyukligu ve turd kurumdan kuruma, programdan programa farklilik gosterebilirse de
kesisim noktasi olarak fakilte mezo dizeyinde bir kalite glivence sisteminin tasarimi,
yukarida bir kismi siralan riskleri minimize ederek makro ve mikro dizeyde yiksek ogretim
kurumlarinin surekli iyilesme cabalarina sistematik bir katki sunabilir.Bu calisma yukarida
ozetlenen sorunsali coziimleme motivasyonuyla YOKAK rehberliginde Atatiirk Universitesi
[IBF icin “Fakiilte Kalite Giivence Sistemi, FKGS” tasarimi onermekte ve tartismaya
sunmaktadir. Burada FKGS, bir yiiksekogretim kurumu olarak fakiltenin “Vizyonumuzu nasil
daha iyi gerceklestirebiliriz?” sorusuna verilen bilincli, planli, organize ve sistematik cevabi
ifade etmektedir.Kuruma 0zgl ve amaca uygun tasarlanan FKGS, kurum olarak universite
imkan, kisit, tecriibe ve hedefleriyle program hedeflerini ve insan kaynaginin kisisel kariyer
hedeflerini optimize edebilir; bunu basardigi olcide fakiltenin bilgi ve tecribe birikimini
stirekli iyilesme ekseninde topyekidn ve siirdirilebilir bicimde degerlendirebilir.Bu calisma
kurum olarak duniversite ya da program dizeyinde gerceklestirilen bagimsiz dis
degerlendirme ve/veya akreditasyon sireclerinin birbirini besleyerek etki alanini
genisletebilecegi fakiilte diizeyinde kuruma o6zgiin bir kalite glivence sitem tasarimi
onermektedir.Calismada YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu (Siriim 3.1)'de
sunulan olcitler rehberligi ile Atatiirk Universitesi ve [IBF insan kaynagi kurumsal bilgi ve
tecribesi dikkate alinarak fakilte vizyonunu gerceklestirmeye aracilik edecek is paketleri
olusturulmus; Dekanlik, Boliim, Programlar ve is paketleriyle eslestirilen komisyonlari havi
yeni ve 6zgiin FKGS tasarimi planlanmistir. Bu calisma somut érnekte Atatiirk Universitesi
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[IBF icin bir FKGS tasarimi 6nermekle birlikte erbabiyla yiiriitiilecek tartisma, degerlendirme
ve iyilestirmelere bagli olarak diger “fakiilteler” icin de fikir verebilir.

Keyword: Fakliilte Kalite Glvence Sistemi, Yiiksekogretimde Kalite, Kalite Glvencesi
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MUHENDISLIK EGITIMININ ‘INSANTLESTIRILMESI’: ABET TARAFINDAN AKREDITE
EDILEN TURK UNIVERSITELERI

Res. Asst. Sefa Altay”
Kilis 7 Aralik Universitesi

Mihendislik, tarihsel-toplumsal baglamda gelisip donusen, temelde teknik bir disiplindir.
Mihendisligin bu ikili yoniinin farkinda olan ABET (Accreditation Board for Engineering and
Technology), mihendisligin niteliginin artirilmasi icin egitim alaninda birtakim kriterler
belirlemekte ve bu kriterlere uygun olan mihendislik bolimlerini akredite etmektedir. Bu
dogrultuda ABET, Tiirk Universiteleri’nin miihendislik programlari arasindan 66 tanesini
akredite etmistir. Beseri ve sosyal bilimler derslerinin mihendislie katacagi sosyal,
ekonomik, siyasal, hukuki, etik farkindaligin oldukca onemsendigi kiresel diinyada, Turk
Universiteleri'nin de bu anlayisla hareket ettikleri goriilmektedir. Ancak bunu ne 6lciide
gerceklestirdikleri arastirmanin temel sorunsalini teskil etmektedir. Bununla birlikte
universitelerin, kapitalizmin mantigina teslim olup olmadiklari da arastirmanin bir diger
sorunsalidir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman analizi modeli
kullanilmaktadir. Arastirmada 66 mihendislik programinin mifredatlari, beseri ve sosyal
bilimler dersleri baglaminda incelenmektedir. Ayrica literatiirde karsimiza ¢ikan “baglamsal
yeterlilik”, “iki kaltir”, “akademik kapitalizm”, “normal bilim” gibi kavramsallastirmalar
arastirmanin teorik tarafini giclendirmektedir. Arastirmanin amaci, ABET tarafindan
akredite edilmis programlarin miifredatlarindaki beseri ve sosyal bilimler derslerinin,
muifredat icerisindeki agirliklarini incelemektedir. Boylece akredite olmus Tirk
Universiteleri'nin miihendislik programlarinin, miihendisligin temel mantigina uygun ders
verip vermedikleri ortaya konulacaktir. Ayni zamanda arastirmada ABD’de diizenlenen
calistaylar ve yayinlanan raporlar da dikkate alinmaktadir. Bu calismalar incelendiginde
beseri ve sosyal bilimler derslerinin mihendislik mifredatindaki oraninin yaklasik %20
olmasi onerilmektedir. Hem ABET hem de bu calismalarin kriterleri ve onerileri
degerlendirildiginde akredite olan Tiirk Universiteleri’nin miihendislik bélimlerinin cogunun
(%93), beseri ve sosyal bilimler derslerinin agiriginda %20’ye ulasamadiklari gérilmektedir.
Bunlarla birlikte kiiresel ekonomik diizende rekabete girmesi istenen universitelerin oniinde,
kapitalizmle eklemlenme sorunsali durmaktadir. Sonuc olarak mihendislik egitiminin
‘insanilestirilmesi’, mihendisligin beseri ve sosyal yonini gelistirirken diger taraftan da
akademik alanin kiresel-kapitalist paradigma tarafindan yonlendirilmesine alan acmaktadir.
Bu baglamda bu arastirma; ‘akademik kapitalizm’, ‘girisimci ve arastirmaci Universite’,
‘kapitalist bilgi rejimi’ gibi kavramsallastirmalari tartismaya acmayi hedeflemektedir.

Keyword: Miihendislik, ABET, Miihendislik Miifredati, /nsanﬂe,stirme, Akademik Kapitalizm
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YUKSEKOGRETIMDE HiZALANMIS BUTUNSEL YONETIM SISTEMiI ONERISI

Asst. Prof. Hiisniye Firat™, Asst. Prof. Hami Aydin
Beykoz Universitesi

Paydas beklentilerine uygunluk seklinde tanimlanan kalite; dogasi geregi soyut ve subjektif
bir kavramdir. Yiksek kalitenin her alanda talep edilen bir deger olmasi, farkli kalite yonetim
model, standart ve odul sureclerini de beraberinde getirmistir. Tanimli nesnel olcuitler
cercevesinde, bagimsiz degerlendiriciler tarafindan birimlerin incelenmesi ve sonuclarin
raporlanmasi esasina dayali bu tir degerlendirmeler ile isleyen bir sistemin varligi ve
sonucunda da nihai ciktinin kaliteli olacagi kabul edilmektedir.

Gunlmuzde en yiksek seviyede olan rekabet ortamindaki orgitlerin yonetiminde, yonetim ve
organizasyon bilim dalinin tanimladigi evrensel gerekler baglaminda tanimlanan bu
standartlar ile karar vericilere neyi nasil yapmalari konusunda bitlinsel bir bakis acisi ile
rehberlik saglanmaktadir.

Sektor ve dlcek bagimsiz olarak yaygin bir sekilde kullanilan EFQM Mikemmellik Modeli ve
ISO Yonetim Sistem Standartlari giderek ylksekogrenim alaninda da gorinir olmaya
baslamistir. Bununla beraber YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
calismalari kapsaminda da ylksekogrenim ekosisteminde; tim boyutlari itibariyle onceden
belirlenen nesnel kriterlere uygun bir sekilde hizmetlerin yerine getirilmesi calismalari da
tim hiziyla devam etmektedir.

"Kalite Giivencesinin Gelecedi" ana temali bu bildiri kapsaminda, YOKAK Degerlendirme
Olciitleriile “Uyumlastirilmis Yapi” esasina gore hazirlanmis ISO Yonetim Sistem Standartlari
ve EFQM Mikemmellik Modeli arasinda alt olcitler baglaminda karsilastirma yapilarak
benzerlik ve farkliliklar tespit edilerek, yiksekogrenim alaninda Hizalanmis Bitunsel Yonetim
Sistemi (HBYS) onerisi sunulacaktir.

HBYS, bitinsel liderlik yaklasimini temel almakta olup, stratejik yonlendirme, risk yonetimi,
sirec yonetimi, dokimantasyon yonetimi, performans degerlendirmesi ve sirekli gelisim
ilkelerini icermektedir. Bu sistem, bitinsel liderlik yaklasimini benimseyerek, kurumlarin
stratejik yonlendirmesini giclendirmeyi, riskleri etkin bir sekilde yonetmeyi, surecleri
optimize etmeyi, dokiimantasyonu diizenlemeyi, performansi degerlendirmeyi ve siirekli
gelisimi tesvik etmeyi amaclamaktadir.

HBYS ile Yiksekogretim Kurumlari icin surdurdlebilir bir kalite ve mikemmellik anlayisini
desteklemek Uzere farkli yonetim sistem model ve standartlari ile hizalanmis bir cerceve
sunulmakta ve ylksekogretim kurumlarinin daha etkin, verimli ve rekabetci bir sekilde

faaliyet gostermelerine katki saglanmasi amaclanmaktadir.

Keyword: Yiiksekogrenim, Kalite, Akreditasyon, Denetim, Yonetim Sistem Model ve Standartlari
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YUKSEKOGRETIMDE KALITENIN TAMAMLAYICI HARITASI: EKSIK VERILER VE
DEGERLENDIRME STRATEJILERI

Asst. Prof. Gézde Bozkurt*, Prof. Volkan Ongel
Istanbul Beykent University

Gunumuzde, yuksekogretim kurumlari siirekli olarak kaliteyi artirmaya ve surdurulebilir bir
egitim ortami saglamaya odaklanmaktadir. Bu baglamda, kanita dayali arsivleme sistemleri,
kurumlarin yonetiminde ve sireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kanita dayali arsivleme,
belgelerin diizenli olarak saklanmasi, erisilebilir olmasi ve sireclerdeki gelismelerin
izlenebilir olmasi anlamina gelmektedir. Yiksekogretim kurumlari, 6grenci basarilari,
akademik programlarin etkinligi, 0gretim yontemleri ve kurum ici yonetim gibi bircok alanda
veri toplamakta ve analiz etmektedir. Bu verilerin dogru bir sekilde saklanmasi ve
yonetilmesi, kurumlarin karar alma sureclerinde kritik bir rol oynamaktadir. Belgelerin
dizenliarsivlenmesi, karar alma siireclerinde daha givenilir ve dogru verilerin kullanilmasini
saglamaktadir. Kurumlar, bu verilere dayanarak stratejik kararlar alabilmekte ve egitim
kalitesini surekli olarak iyilestirebilmektedir. Ayni zamanda kanita dayali arsivleme,
akreditasyon slireclerinde gerekli olan belgelerin dizenli olarak sunulmasini
kolaylastirmaktadir. Ancak, bu sistemlerde eksik verilerin olmasi oldukca yaygin olup, bu
eksiklikler, analizlerin dogrulugunu ve etkinligini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Eksik
veriler, genellikle veri toplama surecinde veya saklama sirasinda ortaya cikan durumlar
olmakla birlikte, analizlerde ve karar alma siireclerinde givenilir olmayan sonuclara neden
olabilmektedir. Dolayisiyla eksik veriler, hedef popililasyonun sonuc genelleme yetenegini
etkiyebilmektedir. Halbuki eksik verilerin dogru bir sekilde ele alinmasi, kurumlarin gelecege
yonelik tahminler yapmasina ve stratejik kararlar almasina yardimci olabilecektir. Bunun da
surdurulebilir kalitenin saglanmasinda onemli bir rol oynayacagi disunilmektedir. Buradan
hareketle bu calismada, Yiksekogretim Kalite Kurulu resmi internet sitesinde paylasilan
Gosterge Degerlendirme Raporu kapsaminda paylasilan Universitelere ait cesitli
gostergelerdeki eksik veriler; tamamen rastgele kayip (MCAR), rastgele eksik (MAR], rastgele
olmayan kayip (MNAR] seklinde incelenerek belirlendikten sonra, verileri islemenin dogru
yontemi Uzerine tartisma gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Bu calismanin 6zgiin degeri,
yliksekogrenimde kalitenin degerlendirilmesinde kullanilan Gosterge Degerlendirme
Raporlarindaki eksik verilerin dogru bir sekilde ele alinmasi ve islenmesi Uzerine
odaklanmasidir. Ozellikle, eksik verilerin rastgele veya rastgele olmayan bir yapida olup
olmadiginin anlasilmasinin, bu verilerin analize dahil edilmesi icin dogru ydntemlerin
belirlenmesini saglayacagi distntlmektedir. Bunun da; yliksekogretim kurumlarinin gercek
performanslarini daha dogru bir sekilde degerlendirebilmesine ve kaliteyi artirmak icin daha
etkili stratejiler gelistirebilmesine yardimci olmasi hedeflenmektedir.

Keyword: Arsivleme Sistemi, Eksik Veri, Atama Yontemleri, Gosterge Degerlendirme
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YOKSEKOGRETIM KURUMLARI AKREDITASYON SURECLERINDE ETKILESIM VE
SUREKLI GELiSIM iCIN BIR ARAC ONERISI 1SO 21001

Asst. Prof. Hiisniye Firat
Beykoz Universitesi

Yiksekogretim kurumlari, kurumsal ve program akreditasyon calismalari ile egitimde
muikemmeliyeti ve paydas memnuniyetini saglamayi hedeflerken, 1ISO 21001 Egitim Yonetim
Sistemi'nin sundugu cerceve, bu amaclara ulasmayi destekleyici bir arac olabilir.

Bu calismanin amaci, ylksekogretim kurumlarinin ISO 21001:2018 Egitim-0gretim
kuruluslari yonetim sistem standardinin akreditasyon sireclerine entegre etme ve bu
entegrasyonun egitim kalitesi, 6grenci memnuniyeti ve siirekli gelisim acisindan potansiyel
avantajlarini arastirmaktir. Ayrica, 1ISO 21001'in yliksekogretim kurumlari icin akreditasyon
sureclerini nasil guclendirebilecegini ve standardin uygulanmasinin akreditasyon
basvurularinda nasil bir avantaj saglayabilecegini analiz edecektir.

Olcek ve sektdr bagimsiz her tiir egitim kurumunun ydnetimi icin genel bir cerceve sunan
yonetim sistem standardinin temel ilkeleri; o6grenicilere ve diger vyararlanicilara
odaklanilmasi, vizyon sahibi liderlik, paydas katilimi, strec yaklasimi, iyilestirme, kanita dayali
kararlar verme, iliski yonetimi, sosyal sorumluluk, erisilebilirlik ve esitlik, egitimde etik
davranis, veri giivenligi ve korumasi temel ilkelerini esas almaktadir.

Bildiri, yuksekogretim kurumlarindan elde edilen veriler, literatur taramasi ve 1SO 21001'in
yuksekogretimdeki uygulama orneklerini iceren bir arastirma temelinde hazirlanmistir.
Ayrica, bu standardin ylksekogretim kurumlarinin akreditasyon sireclerinde nasil
kullanilabilecegine dair oneriler icerecektir.

Bu calisma, yuksekogretim kurumlarinin I1ISO 21001 standardini akreditasyon siireclerine
entegre etmeleri ve bu entegrasyonun egitim kalitesini artirmak, ogrenci memnuniyetini
giclendirmek ve stirekli gelisimi tesvik etmek adina firsat olarak degerlendirmelerine yonelik
bir cerceve sunmayl amaclamaktadir. Ayrica, yiksekogretim kurumlarinin bu entegrasyonu
basarili bir sekilde gerceklestirmeleri icin pratik oneriler sunulacaktir. 1SO 21001:2018 temel
ilkelerinin, egitim kuruluslarinin sadece “belgelendirme” siirecine degil, ayni zamanda egitim
hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini artirmak icin kurulus icinde nasil kullanilabilecegine
odaklanilan bu bildiride, egitimde kalite yonetimine yeni bir perspektif sunulmasi
amaclanmaktadir.

Keyword: Yénetim Sistem Standard), Yiksekogretim, Akreditasyon
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YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESIi SURECLERINDE PAYDAS KATILIMINA
SISTEMATIK BIiR YAKLASIM: ALT OLCUT - PAYDAS iLISKILENDIRME MATRISI

Lecturer Hafize Nurgiil DURMUS SENYAPAR" ', Prof. Macid Fikret SUNER?
"' Gazi University
2 [stanbul Technical University

Yiksekogretimde kalite glvencesi siireclerine paydas katiliminin onemine dikkat ceken ve
paydas katiliminin, sirekli iyilestirme ve gelisim sireclerine katkisinin altini cizen bu
calismada YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda Tam Akreditasyon alan
devlet Universitelerinden Ahi Evran, Ege, Erciyes, Gazi, Hacettepe, Ortadogu Teknik, Sakarya
ve Yildiz Teknik Universitelerinin giincel stratejik planlarinda yer alan paydas listelerinden
yola cikilarak kamu universiteleri icin ortak bir paydas listesi hazirlanan bu calismada her bir
paydas kategorisinin YOKAK Degerlendirme Olciitleri kapsamindaki kirk alti alt dlciit ile
iliskilendirilmesine yonelik bir analiz gerceklestirilmistir. Bu baglamda yiiksekogretim
kurumlarinin, dort baslik ve kirk altr alt olcut cercevesinde, paydas matrisi yaklasimi ile
verimli paydas etkilesim sistemi onerisi gelistirilmistir. Analiz, yiksekogretim kurumlarinda
kalite glivencesi sisteminin gelistirilmesi icin her bir alt olcitte sireclere dahil edilmesi
onerilen paydaslar hakkinda genel bir cercevenin ortaya konmasini amaclamaktadir.
Yiuksekogretimde kalite guvencesi sireclerine paydas katilimina yonelik sistematik bir
yaklasim sunan bu calisma; egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
basliklarinda is birligi icerisinde bulunabilecek ic ve dis paydaslarin kapsaml bir analizini
planlayarak Tirk yuksekogretim sisteminin toplumsal hedeflere etkili ve verimli hizmet
edecek sekilde stratejilerini gelistirmelerine ve paydas ihtiyaclarini sirekli goz oniinde
bulundurarak sirekli degisen ylksekogretim ekosisteminde kurumsal donlsidmlerine
aracilik edecek paydas goruslerini yonetsel sireclerine aktarabilmelerine bir olanak olarak
sunulmaktadir.

Keyword: Stratejik Plan, Paydas Katilimi, Kurumsal Dontisiim, Yiiksekdgretimde Kalite Givencesi,
Paydas Analizi
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SURDURULEBILIR BiR KALITE GUVENCESI ICIN SUREKLI VE SISTEMATIK BIR
IYILESTIRME ARACI: KALITE IYILESTIRME PLANI

Lecturer Hafize Nurgiil DURMUS SENYAPAR® , Prof. Ramazan BAYINDIR
Gazi University

Yiksekogretimde artan kiresel rekabet, kalite glvencesini Universiteler icin vazgecilmez
kilmis; Bologna sureciyle birlikte Tirkiye'deki calismalar, mevzuat dizenlemeleri ve ilgili
kurullarin yapilandirilmasiyla desteklenmis ve program akreditasyonu calismalarinin yani
sira tim ylksekogretim kurumlarinda kurumsal dis degerlendirilme ve akreditasyon
programlari baslatilmistir. Gazi Universitesi bu alanda onciiligini 2007 yilinda EUA
Degerlendirme Programina géniillii katilim saglayarak gostermis; 2017 YOKAK Kurumsal Dis
Degerlendirme ve 2020 Kurumsal izleme Programlari ile kazandi§i tecriibesini, YOKAK 2022
yili Kurumsal Akreditasyon Programina tasimistir. icsellestirilmis kalite kiiltiirii ve etkin
liderlik yaklasiminin da etkisiyle Universite genelinde yiiriitiilen kapsamli calismalar, 2022
yilinda 5 yillik Tam Kurumsal Akreditasyon Belgesi alma basarisiyla neticelenmistir.

Misyon, vizyon, stratejik hedef ve Arastirma Universitesi misyonu dogrultusunda Universitenin
kurumsal dontstimini destekleyecek “siirekli iyilesme” yaklasiminin sirdirdlebilirligini
saglamak lzere 2021 yiinda uygulamaya alinan Gazi Universitesi Kalite Iyilestirme Plani,
kalite glivencesi sisteminin desteklenmesinde onemli bir arac olmustur. Kurumun kalite
giivencesi adimlarini somutlastirmak iizere hazirlanan Kalite lyilestirme Plani; Universite
politikalari ve oncelikli alanlari, kurumsal ic ve dis degerlendirme raporlari, anket bulgulari
ve paydas goruisleri cercevesinde belirlenmekte; ylritilmesi gereken iyilestirme faaliyetleri,
uygulama takvimi ve sorumlu birimlerinin belirlenmesi ve birimlere tebligi ile uygulamaya
alinmaktadir. Alti aylik periyotlarla rapor ve sunumlarla izlenen ve ayni yilin ic degerlendirme
raporlarinda iyilestirme cevriminin kapatilmasini tanimli, sistematik, kanitlanabilir
faaliyetlerle destekleyen Kalite lyilestirme Plani; kalite giivencesine metodolojik bir yaklasim
gelistirilmek amaciyla kullanilabilir. Yiksekogretimde akreditasyon calismalarinin paydas
katilimiyla desteklenmesi, kalite kultirinin yayginlastirilarak kurumsal kalite dizeyinin
yukseltilmesi ve donemsel izlemelerle surdurdlebilirliginin saglanabilmesini destekler.
lyilestirme calismalarinin sonuc odakli bir anlayisla etkin ve verimli yiiriitilerek hedeflenen
gerceklesmelerin saglandigi; gerceklesmeyen faaliyetler icin ise yeni stratejilerin
gelistirildigi Kalite lyilestirme Plani, belge 6zelinde iyilestirmeye acik bir dokiimandir. 5018
Sayili Kanun uyarinca Stratejik Planlarin bes yillik hazirlandigi Universitelerde, her yil
giincellenerek yeniden uygulamaya alinan Kalite lyilestirme Planlari, esnek yapisiyla
kurumsal donlsiime ivme kazandiracak avantaja sahiptir.

Kalite lyilestirme Planinin 6rnek olay ve dokiiman incelemesi yontemleriyle incelendigi bu
nitel analiz calismasinda, Yiksekogretim kurumlarinda sirdurilebilir bir kalite glivencesinin
temininde kullanilabilecek sistematik bir iyilestirme aracinin onerilmesi amaclanmistir.
Calisma ile, kurum ve birimlerin gucld yanlarinin sirdirilebilir kilinmasi, gelismeye acik
yonlerinin sorumlusu ve takvimi belirlenmis faaliyetlerle iyilestirilmesi ve kanitlanarak
raporlanmasina imkan verecek bir kalite aracinin, Tirk yiliksekogretim sistemi kalite
glivencesi calismalarina kazandirilmasi amaclanmaktadir. Kalite giivencesinin stirdirilebilir
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kilinmasi ve kalite cevrimlerinin kapatilma islemlerinin tim hizmet alanlarini kapsayacak bir
sekilde yuritiulmesi acisindan kritik oneme sahip bir ornek uygulama olarak dustnulen Kalite
lyilestirme Planinin, YOKAK Kurumsal Akreditasyon ve Dis Degerlendirme Programlari
kapsaminda desteklenmesi ve yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Keyword: Kalite lyilestirme Plani, Sistematik Siirekli lyilestirme, lyi Uygulama Ornegi
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UNIVERSITELERDE IDARI SURECLERIN ANALIZi: ETKIN YONETIM ICIN ISGUCU
STRATEJILERI

Lecturer Erdem Yiicesan®
T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi

Universiteler, karmasik yapilariyla hem akademik hem de idari siirecleri icinde barindiran
onemli kurumlardir. Ancak, mevcut mevzuatlar, yonergeler ve indekslerde genellikle sadece
ogretim Uyesiveya ogretim elemani ibareleri 6zetle akademik personel teriminin vurgulanmis
olmasi, idari personelin hem operasyonel hem de maddi acilardan genellikle goz ardi edilmis
oldugunu gostermektedir. Bu durum, idari gorevlerin buylk olcide akademik personel
tarafindan ustlenilmesine ve akademik personellerin is yukinin artmasina neden olmasina
yol acmaktadir. Dolayisiyla, egitim-ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesi veya bilimsel
arastirmalar icin ayirilabilecek enerji ve zaman kaybina neden olmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Universitelerdeki idari sirecleri detayli bir sekilde analiz ederek,
bu sureclerin etkin yonetimi icin gerekli olan isgici miktarini icin bir oneri olusturmaktir.
Arastirma, uUniversitelerdeki idari stireclere odaklanacak ve bu siireclerin iniversitelerde kac
calisan ile surdiridldigund, Universitelerdeki idari sireclerdeki eksiklikleri ve zorluklari
belirleyerek, bu alandaki temel problemlere odaklanacaktir. Calismada literatir taramasi,
anketler ve veri analizi gibi karmasik metodolojik yaklasimlari icerecek olup elde edilen
verilerin sistematik bir sekilde degerlendirilmesini saglayacaktir. Universitelerdeki idari
siirecleri detayli bir sekilde inceleyerek, bu siireclerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin
gereken isgicud miktarini belirlenmesi amaclanmaktadir. Bununla birlikte, 6grenci basina
disen idari personel sayilari, o6grenci basina disen akademik personel sayilari gibi
parametreleri analiz ederek Universitelerin idari slireclerdeki yeterliliklerine gore oranlari
hesaplanacak ve siralanacak olup, bu oranin optimize edilmesi icin stratejiler gelistirilecektir.

idari siireclerin etkin bir sekilde ydnetilmesi, iiniversitelerin siirdiiriilebilirligi ve basarisi
acisindan kritik oneme sahiptir. Bu calismanin elde edecegi sonuclar, idari sireclerdeki
eksikliklerin belirlenmesi ve bu eksikliklere yonelik coziim onerilerinin sunulmasi konusunda
onemli bir katki saglayacaktir. Bu baglamda, Universitelerde idari sureclerin daha etkili bir
bicimde anlasilmasi ve yonetilmesi, akademik ve idari personel arasindaki dengeyi saglayarak
daha verimli bir calisma ortaminin olusturulmasina yonelik degerli bir perspektif sunacaktir.
Bu calisma, universitelerin sirdirdlebilir gelisimine katkida bulunmayr amaclamaktadir.
Arastirmanin onemli sonuclari arasinda, idari sireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi icin
onerilen stratejiler, 6grenci basina disen idari personel oranlarinin optimize edilmesi ve
universitelerdeki surdurtlebilir gelisim icin onemli katkilar yer alacaktir.

Keyword: idari Sirecler, Universite Yénetimi, Siirdiriilebilir Gelisim, Ogrenci Memnuniyeti,
Isglicii Optimizasyonu
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UNIVERSITE SIRALAMA ENDEKSLERINDE VERI TOPLAMA SURECLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Instructor Erdem Yiicesan®, Lecturer Ece Caygoz Sen
T.C. istanbul Kiiltiir Universitesi

Universitelerde veri toplama islemleri, siralama endekslerine uygun veri sunma amaciyla
artan bir is yukid olusturmaktadir. Calisma, Universitelerin siralama endekslerindeki
konumlarini giclendirmek amaciyla yuruttikleri veri toplama sireclerini kapsamli bir sekilde
incelemektedir. Calismanin temel amaci, bu siireclerde meydana gelen dizensizliklerin,
hatalarin ve tutarsizliklarin, siralama endekslerinde yer alacak verilerin dogrulugu ve
gincelligi Uzerindeki etkilerini detayli bir sekilde analiz etmektir. Arastirma, global olcekte
taninmis siralama endeksleri olan Times Higher Education, US News & World Report, CWUR,
QS, URAP, Ul GreenMetric ve Girisimci ve Yenilikci Universite Endeksi gibi endekslere sunulan
veriler ile Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen gosterge degerleri
arasindaki karsilastirmali farkliliklari derinlemesine analiz etmektedir.

Bu analiz, Universitelerin veri toplama streclerinin standardizasyonu ve dizenliligi Gzerine
yogunlasarak, siralama endekslerinde daha guvenilir ve karsilastirilabilir verilerin elde

edilmesine yonelik stratejik oneriler sunmaktadir. Arastirma, veri toplama sureclerinin
etkinliginin, Universitelerin ulusal ve uluslararasi diizeydeki itibarlarini ve siralamalardaki
konumlarini nasil etkiledigini vurgulamakta, bu sireclerin iyilestirilmesinin, Universitelerin
akademik mikemmellik yolculuklarinda kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Calisma, universitelerin siralama endekslerine sunulan verilerin dogrulugu ve guncelligi
konusunda karsilastiklari zorluklari belirlemekte ve bu zorluklarin Ustesinden gelmek icin
etkili yontemler onermektedir. Bu baglamda, arastirma, veri toplama sureclerinin dizenli
olarak denetlenmesi ve bu sireclerdeki hatalarin dizeltilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Ayrica, arastirma, universitelerin veri toplama sireclerini dizenlemek ve standardize etmek
icin cesitli oneriler sunmaktadir. Bu oneriler arasinda, veri toplama prosediirlerinin acikca
tanimlanmasi, bu siireclerin belirli periyotlarda glincellenmesi ve kurum icinde bu islemleri
gerceklestirecek yetkin personelin atanmasi yer almaktadir.

Sonuc olarak, bu calisma, Universitelerin siralama endekslerinde daha gulvenilir ve
karsilastirilabilir verilerle temsil edilebilmeleri icin gelistirilmis veri toplama sireclerinin
onemini vurgulamaktadir. Universitelerin bu &nerilere uyarak veri toplama siireclerini
iyilestirmeleri, ulusal ve uluslararasi dizeyde daha etkili bir sekilde konumlanmalarina katki
saglayabilecektir. Arastirmanin sonuclari, veri toplama sireclerinin dizenliligi ve
standartlastirilmasinin siralama endekslerindeki glvenilirligi artiracagini ve universitelerin
daha etkin bir konumda yer alabilmelerine olanak taniyabilecegini gostermektedir. Bu
baglamda, universitelerin siralama endekslerindeki basarisi, sadece akademik ve arastirma
faaliyetlerinin kalitesine degil, ayni zamanda bu faaliyetlerin nasil raporlandigina ve
sunulduguna da baglidir. Bu nedenle, etkili veri yonetimi ve raporlama siurecleri,
Universitelerin siralama endekslerindeki basarisinin temel taslarindan biri olarak kabul
edilmelidir.

Keyword: Siralama Endeksleri, Giivenilirlik., Veri Toplama, Veri Analizi
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YUKSEKOGRETIMDE ULUSLARARASI| OGRENCILERIN KALITE VE AKREDITASYON
FARKINDALIGI

Prof. Can Demirel" ', Lecturer Gaye Ayrancioglu?, Lecturer Derya Ozcaliskan?
" Gaziantep Universitesi, Tip Fakiiltesi, Gaziantep, Tiirkiye
2 Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Gaziantep, Tiirkiye
3 Gaziantep Universitesi, Kalite Gelistirme Koordinatérliigi, Gaziantep, Tiirkiye

Yiksekogretim kurumlarinda kalite kavrami; egitim ve ogretim hizmetinin mufredat, ders
planlari, akademik ve idari personel yetkinlikleri, fiziki alt yapi, akademik alt yapi, toplumla is
birligi, arastirma ve projeler gibi tim alanlari kapsayan bir bitindir. Daha genel tanimla
yiksekogretim de egitim akreditasyonu ve Kkalite kavrami; egitim-o6gretim, akademik
danismanlik, bilimsel toplantilar, projeler, arastirmalar, topluma yonelik calismalar gibi farkli
basliklarda surdirilen sireclerin tamamidir.

Kiresel dinyada, yiuksekogretim kurumlarinda uluslararasilasma hem kurum hem de
toplum adina onemli bir surectir. Topluma nitelikli isgucinin yetistirilmesi hem calisanlara
hem de ogrencilere sunulan hizmetin kalitesi ile paraleldir. Kalitenin yiksekogretim
kurumlarinda baslangic noktasi, ogrencilerin ve ogretim Uyelerinin birbirlerinden ve
kurumdan beklentilerinin belirlenmesi ve takip edilmesidir. Bu beklentilerin takibinde egitim
sureclerinden egitim mifredati hazirlanmasi, egitim programlarinin hazirlanmasi, 6grenciye
yonelik tim basamaklarda akreditasyonun varligi tim paydaslara given vermektedir.
Akreditasyon, kurum veya program amaclarinin karsilanma duzeyini belirlenmis kriterlere
gore gonullid akreditasyon kuruluslariyla belli periyotlarla izleme sirecidir. Kiresel diploma
yetkinlikleri icin uluslararasi 6grencilerin yiksekogretim tercihleri ve mezuniyet sonrasi
diploma gecerliliklerinde akreditasyon onemli bir belirtectir.

Bu calisma; Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu izni ile Gaziantep
Universitesinde 6grenim goren uluslararasi o6grencilerin “Yiiksekogretimde Kalite ve
Akreditasyon Farkindaligi” nin degerlendirilmesi kapsaminda yapilmistir. Bu hedef
kapsaminda universitede akredite olan ve olmayan programlardaki ogrencilerin kalite
kavramini 6lcmek amaci ile gelistirilen “Yiksekogretimde Kalite Farkindaligi” olcegi
kullanilmistir. Gaziantep Universitesi biinyesinde olusturulan ve kalite calismalarini kurumsal
diizeyde ylriten arastirma ekibi, bu arastirma 6lcegini; literatir taramalari (Serqual Hizmet
Memnuniyeti Olcedi), odak grup calismalari, uzman goriis degerlendirmeleri kullanarak,
dogrulayici ve acimlayici analizler ile gelistirmistir. Gelistirilen bu oOlcekteki sorularin
iceriginde; odrencilerin demografik yapisini degerlendiren sorular bulundugu gibi
fakultelerdeki akreditasyon ve kalite calismalarini inceleyen, uluslararasi ogrencilerin
program tercihlerini irdeleyen sorular da bulunmaktadir. Ayni zamanda 6lcegin icerisinde,
fakultelerin akademik materyallerini, akademik personel sayisini, idari personel yeterliligi,
egitim alt yapisi ve donanimi da degerlendirilmistir. Calismanin tamamlanmasiyla Gaziantep
Universitesi 6zelinde yiiksekogretimde kalite ve akreditasyon kavraminin uluslararasi 6grenci
dizeyinde ayrintili istatistiksel analizi (SPSS-25) yapilmistir. Elde edilen sonuclarda
uluslararasi 6grencilerde kalite ve akreditasyon kavrami, program degerlendirme yetkinligi
istatistiksel olarak farkli bulunmustur. Ayrica uluslararasi 6grencilerde mezuniyet sonrasi
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diploma gecerliligi kavrami da farklilik gostermektedir. Uluslararasi egitim hedefleri bulunan
Gaziantep Universitesinin akreditasyon ve kalite calismalarinin farkindaligi elde edilen
sonuclarla degerlendirilmistir.

Keyword: Akreditasyon, Uluslararasi Ogrenci, Kalite Farkindaligi, Diploma Yetkinligi
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BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMININ (BKYS) KAMU UNIVERSITELERINDE i¢
KALITE GUVENCESI SISTEMININ KURUMSALLASMASINA OLAN KATKISININ
BELIRLENMESi

Prof. Hiiseyin SIMSEK , Res. Asst. Dildar 0ZASLAN*, Res. Asst. Fatma Cahide OZCELIK
Kirsehir Ahi Evran University

Gindimizde kamu Universiteleri ve o0zel (Universiteler, hizmet kalitesini artirmak,
performanslarini iyilestirmek ve slrekli gelisimi saglamak amaciyla ic kalite glvence
sistemlerini benimsemektedirler. Bazi kamu universiteleri ise kalite yonetim sireclerine
yonelik cesitli yaziimlar kullanmaktadirlar. Bittinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) bunlara
bir rnek olarak verilebilir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi tarafindan gelistirilen ve Patenti
alinan BKYS, ozel ve kamu kurumlarinda yonetimin kalitesini ve verimliligini artirmayi
amaclayan bir yaziimdir. BKYS, Kalite yonetim sistemlerinin temel prensibi olan Planlama,
Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma (PUKO) asamalarini temel alarak gelistirilmistir.
Uygulama, performansa dayali ve siirec temelli bir yaklasima dayanmaktadir. BKYS,
uygulanmasi durumunda kurulusun sirekli gelisimine onemli katki saglayacak niteliktedir.
Nitekim yapilan bazi arastirmalarda, yonetim sistemlerinin bitinlestirilmesinin kurumlarin
verimliligini artirdigi, yonetim sireclerinde ciddi bir doniisim sagladigi sonuclarina ulasildigi
gorulmektedir. BKYS, sistemin saglikli sekilde islemesi, her an rapor olusturabilme,
seffaflik, yuksek verim, performanslarin olcilmesi ve iyilestirilmesi konusunda islevsel
olarak gériilmektedir. Ozellikle, bu sistem sayesinde belge yonetimi ve risk analizi gibi kurum
icin hayati alanlarda onemli katkilar sunulmakta, kurum ici siirecler daha givenilir ve saglam
bir yapiya kavusmaktadir. BKYS'nin, Universitelerin ic kalite sireclerine olan katkisinin
belirlenmesi daha fazla kurumun bu yazilimdan faydalanabilmesi ve yazilimin giiclendirilmesi
icin onemli gorilmektedir. Bu nedenle arastirmanin problem cimlesi “Bitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS) tniversitelerin ic kalite siireclerine ne tir katkilar saglamaktadir?”
seklinde belirlenmistir. Arastirmada nicel arastirma modelinin tarama deseni kullanilacaktir.
Tarama arastirmasi, bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin 6zelliklerinin belirlendigi,
gecmiste var olmus ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirmalardir. Bu arastirmada da arastirmacilar tarafindan olusturulan anket
formu ile veriler toplanarak Bitinlesik Kalite Yonetim Sisteminin (BKYS) Universitelerin ic
kalite siireclerine olan katkisi belirlenecektir. ic Anadolu Bolgesi'nde yer alan bir devlet
universitesinde yuritulecek olan bu arastirmada katiimcilar amacli  ornekleme
yontemlerinden olcut ornekleme ile belirlenecektir. Buna gore calisma grubuna dahil edilme
olcitd BKYS'ni aktif olarak kullaniyor olmak seklinde belirlenmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda ulasilan sonuclar alanyazindaki benzer arastirma bulgulari ile tartisilip
yorumlanacaktir. Ulasilan sonuclara yonelik ve yapilabilecek farkli arastirmalara yonelik
onerilerde bulunulacaktir.

Keyword: ic kalite giivence sistemi, Biitiinlesik Kalite Yénetim Sistemi
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A PROPOSED MODEL OF AN INNOVATIVE 'SOCIAL TRANSCRIPT" AT HIGHER-
EDUCATION LEVEL

Prof. ATILLA ARKAN', Prof. 0ZCAN ERKAN AKGUN', Asst. Prof. MEHMET AKIN BULUT* ',
Assoc. Prof. AHMET GOGEN?, Res. Asst. NUREVSAH KAYA'
"IBN HALDUN UNIVERSITY, ISTANBUL, TURKIYE
2 HARRAN UNIVERSITY, SANLIURFA, TURKIYE

Social Transcript is a document that supplements the traditional diploma and provides a
detailed account of a student’s extra-curricular activities during a specific education program.
The Social Transcript showcases a student’s socio-academic, sportive, cultural and artistic
experiences building upto 21 century skills and competencies such as leadership,
collaboration, communication, participating in internships, research projects, community
service and other notable accomplishments. The critical need to adopt a social transcript
stems from the potential risk of falling deficient in documenting agile socio-academic and
technology-enhanced innovations and changes. To further enhance the Social Transcript,
digital badges and micro-credentials are integrated with the goal of optimizing the
accessibility and verifiability. Digital badges and micro-credentials allow employers and
academic institutions to assess an individual's capabilities with more precision. With all these
in mind, a team of researchers from a foundation university initiated a participatory action
research to develop a technology-enhanced social transcript administering qualitative semi-
structured pre and post-interviews, document analysis, descriptive statistics displaying the
themes and frequency of activities and corresponding achievements. Beginning with
understanding the needs of the contemporary higher education, the researchers conducted
profound literature review on social transcripts; interviewed 20 mentors from student clubs,
randomly-selected students, the President (Rector], School of Education, and staff from the
Sports-Culture-Health Unit. In the design part, based on the needs analysis, the format of the
social transcript was determined as personal information, extra-curricular activities, 21
century skills such as leadership, collaboration, communication and participating in
internships, research projects, non-formal learning experiences, all matching with
corresponding achievements. The design elements were developed and the social transcript
has been in implementation, submitted to approximately 50 students who graduated in the
last two years. Insights from the holistic evaluations are expected to indicate that the social
transcript is well-viewed by students, faculty and the Presidency as it paves the way for further
socio-academic improvements. The inclusion of digital badges and micro-credentials is
anticipated to bring in numerous benefits to students, faculty and administration such as
verifiable and accessible records of extra-curricular accomplishments while enabling a
tertiary-level paradigm shift by navigating curriculum planning and teaching-learning
practices towards 21°' century skills.

Keyword: social transcript, digital badges, micro-credentials, 21st century skills, higher education
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE KULTURUNUN GELISTIRILMESINDE
KULLANILAN ARAGLARDAN MEMNUNIYETIN OLCULMESI

Assoc. Prof. Hatice Giil ONDER" ', Lecturer Fatih Muhammed CAKMAK? , Instructor Beyhan
YENI2
"Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Tapu Kadastro Yiiksekokulu, Ankara, Tirkiye.
2 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Kalite Koordinatorligd, Ankara, Tiirkiye.

Yiksekogretim kurumlarinda kalite kultirinid gelistirmeye calisirken, kurumun ic ve dis
paydaslarinin destegiyle, kalite icin hem farkindaligin yaratildigi hem de katilimciligin
oncelendigi cesitli araclar kullanilmaktadir. Bu noktada kurumun vizyon, misyon ve temel
degerleri referans alinarak olusturulan kalite politikalari ve stratejileri en temel dayanagi
olusturur. Kalite slreclerinde yol gosterici rol oynayan Kalite El Kitabi, ic paydaslar icin
kalitenin kapsamini ve sinirlarini belirler. Kalitede sirdirilebilirligi ve giinceli yakalamayi
hedefleyen kalite glivencesi glindemli toplantilar ile karar verici statiideki ic paydaslarin goriis
ve onerilerine basvurulur. Kalite odakli ic ve dis paydas katilimli egitim ve etkinliklerle, hem
bilgi edinme hem de bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilir. Tim paydaslar icin uygulanan
memnuniyet anketleri vasitasiyla ise kurumun, personelin ve dgrencinin gorisleri alinarak,
yliksekogretimde cagin gereksinimlerine ayak uydurarak basariya ulasmak icin iyilestirilmesi
gereken hususlar belirlenir. Tim bu araclar kullanilirken, kalite ile ilgili temel yonetmelik ve
yuksekogretim kurumlari tarafindan hazirlanan yonerge, kilavuz ve cesitli dokimantasyon
esliginde kurumda ortak bir dil birliginin saglanmasi icin zemin hazirlanir.

Bu calismada amag, yuksekogretim kurumlarinda kalite kilturinin ve farkindaliginin
saglanmasinda ic paydas katilimi ve kalite kilturini gelistirmek icin ic paydaslar tarafindan
kullanilan araclardan memnuniyet dizeylerinin belirlenmesidir. Calismada memnuniyet
dizeyleri belirlenirken, 5°li Likert olceginin kullanildigi anketler, ic paydaslara
uygulanacaktir. Anketlerin uygulanmasi sirecinde katilim oraninin artirilmasi ve sonuclarin
mumkin oldugunca gercek beklentiyi yansitmasi icin kisa ve 0z bir anket formu
kullanilacaktir. Anketler vasitasiyla, oncelikli olarak hangi aracin, daha yiksek dizeyde
memnuniyet oraniyla tercih edilerek kalite kiltiurinin kurumda nasil daha etkin sekilde
gelistirilebilecegine yonelik sonuclara ulasilmasi beklenmektedir.

Keyword: anket, kalite kiiltiri, paydas katilimi, paydas memnuniyeti
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA ALGILANAN KURUMSAL DONUSUM
KAPASITESININ SOSYAL AG ANALIZI ILE TESPITI

Res. Asst. Merve Balcioglu*
Usak Universitesi

Son yillarda karmasik ortamlarda yliksekogretim kurumlarin donisiime ayak uydurmasi ve
uyumlanmasi, yiiksekogretim ekosistemini dogru bir sekilde anlamalari ve analiz
edebilmelerine baglidir. Mevcut durumda yiiksekogretim kurumlarinin 6zgin durumlari,
oncelikleri, mali durumlari ve misyonlari nedeniyle kurumsal donlisim kapasitesini
yorumlama bicimleri de degiskenlik gosterebilmektedir. Olagan hizmet siireclerinden kriz ve
risk yonetimlerine kadar kurumlarin bu belirsiz ve degisken durumlara yonelik plan, politika
ve onlemleri de kurumsal donlsimu ve kapasiteyi algilama bicimleriyle dogrudan iliskidir. Bu
arastirmanin amaci, Turkiye'deki devlet ve vakif Universitelerinin 2021 ve 2022 yilinda
hazirladiklari Kurum ic Degerlendirme Raporlarinda “Kurumsal Déniisim Kapasitesi”
olclitinde yazdiklari ifade ve kavramlardan yola cikarak kurumsal donidsimi nasil
algiladiklarini tespit etmek ve kavram/universite iliskilerini gosteren kavramsal ag haritasi ile
mevcut algilarina genel bir bakis saglayabilmektir. Arastirmada nicel bir analiz olan sosyal a§
analizi yontemi kulanilmis, veri toplama siirecinde ise dokiiman analizinden faydalanilmistir.
Raporlar incelendikten sonra 21 adet tematik alan tespit edilmis ve UCINET 6 programinda
bu alanlar ile tniversitelerin iki modlu ag analizi gerceklestirilmistir. Universite/tematik alan
iliskisini gosteren ag sosyogramlari NetDraw programinda cizilmistir. 21 tematik alanin
merkezilik olcimleri, yapisal esdegerlik analizi ve baglanti analizleri yapilmistir. Sonuclara
gore, universitelerin buyuk oranda degisim yonetim modeli belirlemedikleri, degisime iliskin
faaliyetlerini stratejik planlarinda misyon, amac, hedef ve stratejiler olarak belirttikleri
gorilmektedir. Kurumsal donusimu stratejik yonetim sureci Gzerinden anlatan universiteler
ayni zamanda performans yonetimi ve kalite givence sistemlerini de birlikte
yuritmektedirler. Degisim yonetim modeli belirleyen Universitelerin blylk oranda kiyaslama
raporlari veya gelecek senaryolari da bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal donlisim kapasitesi, kurum ic degerlendirme raporu,
Universiteler, sosyal ag analizi

Keyword: Kurumsal Déniisiim Kapasitesi, Kurum ic Degerlendirme Raporu, Universiteler, Sosyal
Ag Analizi
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AKREDITASYON CALISMALARINDA TUTARLILIK: TURAK ORNEGI

Prof. A.Celil CAKICI®
Mersin University

Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK], Turizm Akademisyenleri
Dernegi icinde otonom bir yapiya sahip olup; yliksekdgretim kurumlarinda turizm alaninda
egitim veren programlarin (6n lisans ve lisans) akreditasyon faaliyetlerini gerceklestirmek
tizere 2017 yiinda kurulmustur. Dokuz boyutta (1: Ogrenciler, 2:Program Ogretim Amaclari,
3:program Ogrenim Ciktilari, 4: Ogretim Plani, 5: Ogretim Kadrosu, 6: Yonetim Yapisi, 7:
Altyapi, 8: Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar, 9: Siirekli lyilestirme) yapilan degerlendirme
calismalarinda; baslangicta degerlendirmeler herbir madde icin "Eksiklik, Zayiflik, Kaygi,
Gozlem” seklinde iken, 2021 yilinda rubrik sisteme gecilerek 1:Eksik, 2:Yetersiz, 3:Kabul
edilebilir, 4:lyi, 5:Cok iyi sekline déniistiirilmistiir. Bir boyutun ortalamasi, boyuttaki tim
maddelerin ortalama puanlari toplanip madde sayisina boliinerek elde edilmektedir. Elde
edilen ortalamadaki kiisuratlar 0,5'in alti alta ve 0,5 ve Ustl Uste yuvarlanarak rubrik sistemde
karsilik gelen sayisal ve niteliksel degere donusturilmektedir.

Akreditasyon ve degerlendirme calismalarinda, takimici tutarliigi saglamanin takim
baskaninin sorumlulugunda oldugu yazili ve bilinen bir kuraldir. TURAK degerlendirmelerinde
her boyuttaki maddeler takim uyeleri tarafindan puanlanirken, puan farkinin 2'yi gecmemesi
gerektigi yazili kural haline getirilerek, takim ici tutarliligin saglanmasina katkida
bulunulmustur. Boylece hem takim baskaninin isi kolaylasmis hem de takim ici tutarlilik daha
kolay saglanmistir.

Takimlardan gelen raporlar dikkate alinarak 2021, 2022 ve 2023 yillarinin verilerini
kapsayan bir veri seti olusturulmustur. Yapilan degerlendirmelerin yili (2021, 2022, 2023),
programin dizeyi (on lisans, lisans), Universite tiri (vakik, devlet) ve degerlendirme tir
(genel, ara) dikkate alindiginda frekanslarinin hep 30'un altinda kaldugi gorilmektedir. Bu
nedenle Merkezi Limit Teoremi de dikkate alinarak parametrik olmayan testlerdeen Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis-H testinden yararlanilmistir.

Dokuz boyut dikkate alinarak yapilan analizler; yillar, Universite tird ve degerlendirme
tirine gore takimlarin degerlendirmeleri arasinda anlaml bir farkliligin bulunmadigini
ortaya koymustur. Bu durum, takimlarin yillar, Universiteler ve degerlendirme tiiriine gore
benzer degerlendirmelerde bulunduklarini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, baska bir anlatimla
takimlar arasinda yillar, Universite tirl ve degerlendirme tirine gore tutartiligin saglandigini
ima etmektedir.

Keyword: Akreditasyon, Tutarlilik, Takimlar arasi tutarlilik, Yillar arasi tutarlilik
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YUKSEKOGRETIMDE MUKEMMELIYETIN INSASI UZERINE BiR DUSUNME:
UNIVERSITELERIN TOPLUMA HIZMET VE BOLGESEL KALKINMA KATKILARININ
ETKINLIGI

Lecturer Resul TELLI*, Prof. ilyas Gékhan
YOKAK

Yiksekogretimde mikemmeliyet arayisi Yirmi Birinci ylzyil dinyasinda universitelerin
oncelikli hedefleri arasinda siralanmaktadir. Bu hedef dogrultusunda, ylksekogretim
kurumlari akademik titizlik, yenilikci ve Uretken 6gretim yontemleri ve 6grencilerin bitiinsel
gelisimine odaklanan bir karisimi benimsemeyi ilke edinmistir. Ginimuzde pratik 6grenme
deneyimleri sunma, elestirel dislinme ve problem cozme becerilerini gelistirme, kampius
ortaminda cesitliligi ve kapsayiciligr tesvik etme gibi unsurlara oncelik vermek, Gniversiteleri
entelektiel ilerleme, kisisel gelisim ve toplumsal katilimi destekleyen bir ortam olusturmaya
yonlendirmektedir. Egitimde mikemmeliyet arayisi, Universiteleri sadece akademik
yetenekleri degil, ayni zamanda sirekli degisen kiresel ortamda basarili olabilmek icin
gereken beceri ve zihniyeti de kazandiracak yontemleri arastirmaya sevk etmektedir. Tim bu
becerileri ve yetkinlikleri saglamak icin oncelikle yiuksekogretimde ic kalite glivencesi
sisteminin olusturulmasina yonelik onemli adimlar atilmalidir. Bu baglamda universiteler,
kalite sureclerine verdikleri onemle, gelecegin liderlerini ve sorumlu vatandaslarini
yetistirmenin temelini olusturmaktadir. Egitimde mikemmeliyetin insasina temel olan
yuksekogretimde kalite glivencesi sureci sadece uUniversitenin prestijini artirmakla kalmayip,
ayni zamanda en iyi yetenekleri cekerek endistrilerle bireyler arasinda anlamli bir is birligini
tesvik eder. Onerilen bu calismada iiniversitelerin toplumsal rollerini giiclendirmek ve toplum
hizmeti ile bolgesel kalkinma Uzerindeki etkilerini optimize etmek icin spesifik strateji ve
yaklasimlarin neler olmasi gerektigi konusu arastirilacaktir. Bu cercevede, arastirma ile
Turkiye'deki universitelerin toplumsal katkilari ve bolgesel kalkinma uzerindeki etkileri
vurgulanacaktir.
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YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI SISTEMININ ETKIN BiR PAYDASI OLARAK
OGRENCILER VE KALITE TOPLULUKLARI

Student Erdogan Taha Akbas', Student Esra Kéyoni* 2, Assoc. Prof. Gonca Uludag'
"Yiksekogretim Kalite Kurulu
2 Sakarya Universitesi

Yiksekogretimde kalite giivencesi sireclerinde temel degerlerden biri paydas katilimidir.
Paydas, bir yiksekogretim kurumunun hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek veya bundan
etkilenen herhangi bir grup veya birey olarak ifade edilebilir. Bu baglamda ylksekogretim
hizmetinin alicisi  konumunda bulunan o6grenciler, Avrupa Yiksekogretim Alaninda
paydaslardan biri olarak kabul edilmektedir. Avrupa Yuksekogretim Alaninda Kalite
Glivencesi Standartlari ve ilkeleri (ESG)'de de tanimlamasi zor bir kavram olan kalitenin,
ogrenciler, 6gretmenler ve kurumsal 6grenme ortami olmak Ulzere paydas etkilesiminin bir
sonucu oldugu belirtilmektedir. Bologna Sireci kapsaminda 2003 yilinda Berlin'de
dizenlenen Yiksekogretimden Sorumlu Bakanlar Konferansi Bildirgesinde ogrenciler
ylksekogretim idaresinin tam ortaklari olarak ilan edilmis, Bologna Sirecinin uzun vadede
basarili olmasi icin etkin katilima ihtiyac duyuldugu da belirtilerek, 6grencilerin karar alma
sireclerine katilimlarini saglamak icin cesitli yontemlerin arastirilmasi icin kurumlara ve
ogrencilere cagrida bulunulmustur. Bu yontemlerden biri de yliksekogretim kurumlarindaki
ogrenci topluluklari yoluyla ogrencilerin kalite glvencesi calismalarinin bir parcasi
olmalaridir.

Ogrenci topluluklari; Tiirk yiiksekégretim sisteminde siklikla gériilen, 6grencilerin sosyal,
kultirel ve akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla yiiksekogretim kurumu tarafindan
belirlenen calisma esaslari dogrultusunda faaliyet gosteren yapilardir. Gonullu katilim
esasina dayali bu topluluklar, kurulus amaclari kapsaminda cesitli faaliyetler yuriterek hem
bireysel gelisimlerine hem de kurumlarinin ve toplumun gelisimine katki saglayabilir. Bu
topluluklardan biri de kalite topluluklaridir. Turk ylksekogretim sisteminde son yillarda
sayilari hizla artis gosteren kalite topluluklari faaliyetleri ve sireclere katkilari ile de dikkat
cekmektedir. 2023 yili Aralik ayi verilerine gore Turkiye'deki 208 yiksekogretim kurumunun
152'sinde kalite toplulugu bulunmaktadir. Nitel arastirma yaklasimiyla yiritilen bu
calismada, Tirkiye'deki kalite topluluklarinin faaliyet alanlarini belirlenmesi ve yiirittikleri
calismalardan ornekler sunmak amaclanmistir. Calisma verileri, kalite topluluklarinin
yonergeleri ile bir sosyal medya platformu olan Instagram’da hesabi bulunan 127 kalite
toplulugunun gonderi paylasimlarindan dokiiman analizi yontemiyle elde edilmistir. Verilerin
analizi sonucunda kalite topluluklarinin kalite giivencesi kultlrini ogrenciler arasinda
yayginlastirmayi amacladigi ve bu kapsamda yuksekogretimde kalite guvencesi calismalarina
yonelik bilgilendirme toplantisi, egitim, calistay, seminer faaliyetlerinin yani sira sosyal
etkinliklere de yer verdikleri belirlenmistir. Bulgulardan yola cikilarak kalite topluluklarinin
ic kalite glivencesi sisteminde aktif rol almalarina ve kurumlari tarafindan desteklenme
yollarina iliskin oneriler sunulmustur.
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REIMAGINING IMPACT CRITERIA IN ACCREDITATION OF HIGHER EDUCATION WITH
EXAMPLES FROM THE UK

Lecturer Fatos Ozkan Erciyas', Lecturer Sibel Orhan Yildiz" 2
"University of Birmingham
2 Turkish Higher Education Quality Council

Accreditation in higher education has long been regarded as a hallmark of academic
excellence, primarily emphasising rigorous educational standards and quality assurance
within institutions. Traditionally, the assessment criteria set by accreditation bodies
predominantly revolved around academic rigour, faculty qualifications, curriculum design,
and infrastructure, reflecting a steadfast commitment to ensuring the highest standards of
education that require internal and external quality assurance. In addition to the quality
assurance requirements, in response to public questioning regarding the accountability of
higher education, institutions should address the role and impact of higher education.
Educational accreditation has conventionally focused on assessing academic excellence
primarily through teaching and research, inadvertently sidelining the broader societal impact
of higher education institutions. This article seeks to understand the shifting landscape of
societal impact as an accreditation criterion used in Turkiye by THEQC to emphasise the
importance of educational institutions not only excelling academically but also actively
contributing to the betterment of the communities, cities, and the society they serve. It
emphasises universities’ transformative role in facilitating positive societal changes.
However, the impact criteria require a deeper understanding. In the UK, impact is part of the
national Research Excellence Framework, which focuses on the quality of output of research
submitted by a unit, initially based on ‘rigour, originality, and significance. Acknowledging the
pivotal role of educational institutions in fostering positive change, the article underlines the
significance of recognising and evaluating their contributions beyond academic realms. In an
effort to exemplify the successful integration of societal impact, three compelling case studies
are drawn from the UK Research Excellence Framework 2021. These case studies serve to
illustrate how higher education institution projects can effectively generate positive societal
changes encompassing aspects such as community engagement, ethical and social
responsibility, graduate outcomes, research impact, global citizenship, diversity, equality, and
inclusion, as well as collaborative partnerships. In conclusion, this exploration advocates for
an expanded perspective by the universities in Turkiye, urging a paradigm shift that
acknowledges and celebrates the positive contributions of educational institutions to the
communities they serve. It emphasises the role of higher education in fostering inclusivity and
highlights the responsibility of institutions in preparing students to become socially
responsible citizens. By doing so, we recommend that universities align the accreditation
process with broader societal goals, ensuring that academic excellence goes hand in hand
with meaningful societal impact.

Keyword: accreditation in higher education, societal impact, academic excellence

V&



ID: 239 - THEQC-ICQA - Oral / Sozlu

GAZIANTEP UNIVERSITES|I MODELINDE; EGITIM AKREDITASYONU VE KALITE
FARKINDALIGININ KARSILASTIRILMASI

Prof. Can Demirel’ ', Lecturer Derya Ozcaliskan?
" Gaziantep Universitesi, Tip Fakiiltesi
2 Gaziantep Universitesi, Kalite Gelistirme Koordinatérliigi

Degisen ve gelisen diinyada bircok alanin yaninda egitim alaninda da kalite zorunluluk haline
gelmektedir. Yiksekogretimde kalite kavrami, 1980 oncesinde akademik personele ve
kuruma olan glivenle esdeger gortilmekte ve sorgulanmamaktaydi. Fakat zamanla 1980'li
yillarin sonrasinda sorgulama stireci baslamis ve yiksekogretim kurumlarinin verdigi egitim
kalitesi gindemde yerini almistir. Olusan farkindalikla egitimde kalitenin bircok destekleyeni
yani paydasi (6grenciler, akademik personel, idari personel, karar alicilar, yoneticiler,
isverenler, sivil toplum kuruluslari, proje ortaklari vb) oldugu gibi her bir paydasin egitimdeki
kalite kavramindan beklentisi farkli olmasiyla ortak bir kalite kavramindan bahsetmeyi
zorlastirmaktadir. Bu nedenle literatirde yapilan incelemelere gore yuksekogretimde kalite
kavraminin tek bir tanimi bulunmamaktadir. Egitim hizmeti veren kurumlarda kalite kavrami
egitim ve ogretim mufredati, ders planlari, akademik ve idari personel yetkinlikleri, fiziki alt
yapl, toplumla isbirligi, arastirma ve projeler gibi bir cok girdiyi icine alan bir sireci ifade
etmektedir.

Yiksekogretim kurumlarinin topluma vyarar saglayan, nitelikli ve vyetkin isglcinin
kazandirilmasi slirecte yer alan bircok paydasa sunulan hizmetle es deger ve kalitesi ile
paraleldir. Yiksekogretim kurumlarinda kalitenin baslangic noktasi, 6grencilerin ve ogretim
dyelerinin kurumdan beklentilerinin izlenmesi ve bu dogrultuda iyilestirici sureclerin takip
edilmesidir. Bu beklentilerin takibinde oncelikle egitim sireclerinin baslangici olan egitim
mufredati hazirlanmasi, egitim programlarinin hazirlanmasidir. Bu asamanin takibi ve
ogrenciye yonelik sunulan tim hizmetlerde akreditasyonun varligi paydaslarin goziinde
kuruma karsi guven olusturmaktadir.

Akreditasyonun literatiirde bahsedilen bircok yararina istinaden yiiksekogretim kurumlarinda
ogrencilerin beklenti ve algilarina yonelik olarak calismada; Gaziantep Universitesi'nde
akredite olan programlardaki lisans 6grencilerinin “Yiksekdgretimde Kalite Farkindaligi” nin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu yonde yapilan incelemeye dair farkli birimlerden
ogrencilere ulasilmistir. Gaziantep Universitesi, Giineydogu Anadolu Bélgesi’ ndeki en koklii
universitelerinden biri olmasi nedeni ile akreditasyon standartlarini olusturmak ve
yayginlastirmak var olan egitim ve egitici aliskanliklarini yenilemek anlaminda degisim
zorluklari yasayabilmektedir. Yapilan bu calismada orneklem grubunda ortaya cikan sonuclar
belirtilen problemler bazinda incelenmektedir. Yapilan calisma sonucuna gore universite
tercih kilavuzlarinda yer alan program akreditasyon farkindaliklari ogrencilerde karsilik
bulmaya basladiginin glizel bir kanitidir. Diger bulgularda kalite ve akreditasyon
calismalarinin bilimsel yonden degerlendirilmesine ve gelecekte gerceklesecek bu konudaki
calismalara temel teskil etmesi kapsaminda onemli ve literatire katkisi degerlidir.
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