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BIRIM |G DEGERLENDIRME RAPORU

A1.1. Yinetisim Modell ve Idari Yapi

A1.2. Liderlik

A1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

A14. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalan

SONUG VE DEGERLENDIRME

Birimin giiclii yonleri ile lvilesmeye acik yinlerinin “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma
ve Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” hashiklan alunda 6zet maddeler halinde sunulmasi beklenmektedir.

Aciklama: A B, C ve D hisliimlerinin yazminda Birim ic Dedgerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzundaki aciklamalar
dikkate alinacaktir.



A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A1 Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, lideriik yakiasimlan uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve Kalite giivence

Kiiltiiriinii icsellestirmelidir.

1 2 3 [} 9

Birimin misyonuyla Birimin misyon Birimin yonetisim | Biriminyonetisim | icsellestirilmis,

A.1.1. Yonetisim modell ve idari yapi uyumiuve stratejik | ye stratejik modelive ve organizasyonel | sistematik,
hedeflerini hedeflerine organizasyonel yapilanmasina siirdiiriilebilir ve

o o ) gerceklestirmeyi yapilanmasi birim | iligkin uygulamalan| grnek gisterilebilir
gé'r'{;"e'f,ﬁ's‘ln".?.!' ‘:(tuﬁ::lsn;mll:lxgl:: a;Lfé'.féu'u‘é?s?ér'l'.'ﬁf.ﬂ'f':ﬂﬁ: saglayacak bir uiasmasin ve alanlarin genelini| izienmekte ve uygulamalar
i ' Y ' vonetisimmodelive | 9Uvence alinaalan | yapsayacak sekilde | iyilestiriimektedir. | pylunmaktadir.
verme mekanizmalan, kontrol ve denge unsurlars; kurullarin cok ! " _ |
. = _ | organizasyonel ve siirecleriyle faaliyet

seslilifi ve bagimsiz hareket Kabiliveti, paydastarn temsil | o0 e e gistermektedir

edilmesi; Gngoriilen yinetisim modeli ile gerceklesmenin | = oo SUNRERIYGuGURE '

karsilastinimasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis : modeli ve idari

ve henimsenmistir. Organizasyon semasi ve hadli olma/rapor vapilanmasi

verme iliskileri; girev tammian, is akis siirecleri vardir ve belirlenmistir.

gercedi yansitmaktadir; ayrica buniar yayimlannus ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Ornek Kanrtlar

o Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

e Birimin yinetisim ve idari alanlarla ilgili politikasim ve stratejik amaclarm uyguladigma dair
uygulamalar/Kamitiar

o Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira: Birimin ilitivaclar: dogrultusunda gelistirdigi dzgin yakiasmm ve
uygulamalarina iliskin kanitlar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A1 Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 9

Birimde kalite Birimde liderlerin | Birimin geneline | Liderlikuygulamalan | Igsellestirilmis,

giivencesi sisteminin | Kalite giivencesi yayiimis, kalite Ve bu uygulamalarn sistematik,
A1.2. Liderlik yonetilmesi ve kalite sisteminin gilvencesi sistemi | kalite siirdiiriilebilir ve
- Kiiltiiriiniin vijm_a_ti_l_ni__ve ve Igii_ltii_rii_niin g_i_i\n_'._n!_:e§i sisu_an_li ve ek gilsterilehilir
Birimde, Miidiiriin ve siire liderlerinin yiiksekbgretim | icsellegtiriimesini | Kultirinin | gelisimini | Klltiriintin gelisimine amal
ekosistemindeki degisim, helirsiziik ve karmasikh@ | destekieyen etkin bir | icsellestirilmesi | destekleyenetkin | katkisiizienmekieve | VOWamdar
dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve Kiiltiiri | liderlikyaklasum | Konusunda liderlik baghiyilestirmeler | bulunmaktadir.
olugturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. | bulunmamaktadir. | Sahipligive uygulamalari gerceklestirilmektedir.
Bu siirecler evik bir liderlikyakiasimiyla yonetilmektedir motivasyonu bulunmaktadr.

bulunmaktadir.
Birimde liderlik anlayisi ve koordinasyon Kiiltiirii
verlesmistir. Liderler Birimin dederleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yam sira; yetki paylagimini,
iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi tle etkin
ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Ornek Kanrtiar

Birim ile Birim yonetimi arasinda etkin bir iletisim ag
olusturulmustur.

Liderlik siirecleri ve Kkalite giivencesi Kiiltiiriiniin
icsellestiriimesi siirekli degeriendirilmektedir.

o Kalite giivencesi killtirini gelistirmek iizere yapilan planlamalar ve uygulamalar
o Birim yoneticilerinin liderlik dzelliklerini ve yetkinliklerini dlicmek ve izlemek icin kullaniian yontemler, elde
edilen izleme somuciar ve bhagh ivilestirmeler
o Birimdeki kalite Kiiltidrimin gelisimini dlcmek ve iziemek icin kullamiian yontemler, elde edilen izleme sonuglarn
ve bagl ivilestirmeler
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sia; Birimin itiyaclar dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yakiasim ve
uygulamalarmna iliskin Kamitlar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Al Liderlik ve Kalite

1 2 3 [ 9

Birimde degisim Birimde degisim | Birimde degisim Amac, misyon ve icsellestirilmis,

yonetimi ihtiyaci yonetimi yaklasinu | hedefier sistematik,
A1.3. Kurumsal diniigiim kapasitesi bulunmamaktadir. belirlenmistir. Birimin geneline dogrultusunda siirdiiriilebilir ve

yayilnus ve gerceklestirilen ormek
Yilksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel hiitiinciil olarak dedisim yonetimi gosterilehilir
egilimieri, ulusal hedefleri ve paydas bekientilerini dikkate yiiriitiilmektedir. uygulamalan uygulamalar
alarak Birimin gelecede hazr olmasim saglayan cevik izlenmekte ve bulunmaktadir.
yinetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amac, misyon ..
ve hedefler dogrultusunda Koordinatirliigii doniistiirmek Oniemier
iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yinetimi gibi alinmaktadr.
yaklasimiari kullanir ve kurumsal dzgiinliigii giiclendirir.
drmek Kanrtiar
o Degisim ydnetim modeli

Dedgisim planiar, yol haritalar

Yiiksekdgretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlar: cevresinde meydana gelen degisime yonelik analiz
raporlan

Gelecek senaryolar

Kiyaslama raporiar

Yenilik yinetim sistemi

Degisim ekinleri belgeleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; Birimin ilitivaclar dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
YVakiasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE




A1 Liderlik ve Kalite

2

A14. l¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birimde PUKO cevrimleri itiban ile takvim yil temelinde hangi
islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecedi planlanmis,
alkis semalant belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler
tammianmistir. Gerceklesen uygulamalar
dederlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin
ise tiim katmanlan icerdigi kamtlari ile helirtilmistir,
gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

KBirimde ait Kkalite giivencesi rehberi gibi, politika
ayrintularimin  yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

Birim Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tamimiidir,
Birim cahisanlarinca hilinir. Komisyon i¢ kalite gilvencesi
sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol al,
program akreditasyonu siireclerine destek verir. Komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarim degeriendirir. Bu
degeriendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Birimin
tanimlanmis hir i¢

kalite giivencesi
sistemi

Birimin ic kalite
gilvencesi siire; ve
mekanizmalari
tamimlanmistir.

I¢ kalite gilvencesi
Sistemi Birimin
geneline yayiimis,
seffaf ve hiitiinciil
olarak
yiiriitiilmektedir.

I¢ kalite gilvencesi
sistemi
mekanizmalan
izZlenmekte ve ilgili
paydaslaria hirlikte
ivilestirilmektedir.

Icsellestirilmis,
sistematik,
siirdiiriilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanrtlar

o Kalite giivencesi rehberi gili tammili sirec belgeleri Kalite Komisyonu calisma usul ve esaslan
o [sakus semalary, takvim, gérev ve sorumlulukiar ve paydasiarin rollerini gosteren kanrtiar

o Bilgi Yonetim Sistenn

o Geri bildirim yontemleri

o Paydas katilimina iliskin belgeler
o Villik izleme ve ivilestirme raporiarn

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yanm sura: Birimin iltivaclar: dogrultusumnda gelistirdigi dzgiin yaklasmm ve
uygulamalarna iliskin kanrtiar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A1 Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 9
Birimde kamuoyunu | Birimde seffafhk | Birim tamimhi Birimin kamuoyunu Icsellestirilmis,
AL5. Kamuoyunu bilgliendirme ve hesap verebilirilk bilgilendirmekve | Vehesan | silrecleri bilgliondirme vo sistematik,
hosap verebilirligi verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda hesap verehilirlik siirdiiriilehilir ve
o ) o ) " g dogrultusunda kamuoyunu mekanizmalan >
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak henimsenmistir,hangi | gerceklestirmek iizere | kamuoyunu hilgilendirme ve izienmekte ve ornek
kanallarin nasil kullanilacagi tasarlannistir, erisilebilir olarak hilgilendirmek hesap verehilirlik | paydas goriisleri gosterilebilir
ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimiari sistematik olarak | mekanizmalar iizere tammh mekanizmalarim dogrultusunda uygulamalar
atlmakiadir. L o ~ | pulunmamaktadr. siirecler isletmektedir. ivilestiriimektedir. bulunmakiadir.
Birim weh sayfasi dodru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bulunmaktadir.
hilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma
mevcuttur. Kurumsal ozerklik ile hesap verebilirlik
kawramlarmin  birbirini  tamamladigina iliskin  bulgular
mevcuttur. Ice ve disa hesap verme yontemieri kurgulanmistir
ve uygulanmaktadwr. Sistematiktir, ilan edilen takvim
cercevesinde gerceklestirilir, sorumlular nettir. Alinan geri
heslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Birimin hdlgesindeki dis paydaslan, iliskili oldugu yerel
yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslan, sivil | Ormek Kantiar

toplum kuruluslar, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
dederlendirilmektedir.

o Kamuoyunu bifgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yintemler
o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama drnekleri
o [¢ vedis paydasiarm kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memmuniyeti ve geri bildirimieri
o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve ivilestirme kanrtiars

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; Birimin ilitivaclar dogrultusumnda gelistirdigi ozegin yakiasmm ve
uygulamalarina iliskin kamitiar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizvon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere politikalan dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuclarini izieyerek degeriendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmahidir.

1 2 3 4 ]
Birimde Birimin tammianmis | Birimin genelinde | Misyon, vizyon ve igsellestirilmis,
tamimianmis ve politikalar sistematik,
A.2.1. Misyen, vizyon ve politikalar misyon,vizyonve | KBirimde ozgii misyon, vizyon ve dogrultusunda siirdiiriilebilir ve
politikalar misyon, vizyon ve politikalarla uyumiu | 9erceklestirilen drnek gosterilebilir
Misyon ve vizyon ifadesi tammlanmistr, Birim calisaniannca | bulunmamaktady, | Rolitikalari uygulamalar uygulamalar uygulamatar
hilinirve paylasilir. KBirimde zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek bulunmaktadir. | o omakiagy, | eRmekieve | hulunmaktadu.
yaratmak icin yol gistericidir. L
degerlendirilerek
Kalite giivencesi politikasi vardir, paydaslanin goriisii alinarak Ll
hanrlanmistr. Politika Birim calisanlannca bilinir ve almmaktadir.
paylasilir. Politika helgesi yalm, somut, gercekeidir.
Siirdiiriilebilir kalite gilvencesi sistemini ana hatlanyla tarif
etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi,
temel mekanizmalan, merkezi kurgu ve hirimlere erisimi
aciklanmistir. Aymi sekilde egitim ve dgretim [uzaktan egitimi
de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal | dirmek Kanntiar

katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar vardir
ve kalite gilvencesi politikasi icin sayilan ozellikleri tasir. Bu
politika ifadelerinin somut sonuclari, uygulamalara yansiyan
etkileri vardir; drnekleri sunulabilir.

o Misyon ve vizyon
o Politika belgeleri [Egitim ve dgretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)
o Politika belgelerinin ilgili paydas katrlumiyla hazirfandigim Kanitlayan belgeler

o Politika belgelerinde biitiincil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama érnekleri [Egitim programiarnnga
arastirma vurgusu, arastirma sireclerinde topluma hizmet vurgusu, uzakian egitim vurgusul

o Politikalarmn izlendigine ve degerlendirildigine iliskin Kamitlar

Cora o

oo

o Stamdart uygulamalar ve mevzuatin yam sira: Birimin ilitivaclar dogrultusunda gelistirdigi dzgiin yakiasmm ve
uygulamalarna iliskin kanrtiar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3 [} 9
Birimin stratejik Biriminilan Birimin hiitiinsel, Birimin uyguladid icsellestirilmis,
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler plami edilmishir tiim birimleri stratejikplamiiziemekte | sistematik,
o - o 3 bulunmamaktadir. | stratejik tarafindan ve ilgili paydaslaria siirdiiriilenilir ve
Birimin Stratejik Plan Kkiiltiirii ve gelenedi vardir, mevcut plani benimsenmis ve Birlikte degerlendirerek | drnek gisterilebilir
tonemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amalar, hedefler, bulunmaktadr. | paydasiarinea gelecek planlarina uygulamalar
alt hedefler, eylemler ve bunlarin  zamanlamasi, = _
bulunmaktadir, tiim paydaslann goriisii alinarak (izellikle planivebuplaniyla
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan uyumiu
hanrlamrken bir oncekinin ayrmuli degerlendirilmesi uygulamalan
vapiimis ve kullaniimistir; yillik gerceklesme takip edilerek T
ilgii kurullarda tarusiimakta ve gerekli onlemier
alinmaktadir.
Urnek Nanrtiar

o  Stratejik plan ve gelistirilme siireci

o Performans raporiar

o Birimin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alima asamalarinda ic ve dis payaas
Katilimim gosteren kamitiar

o Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Stirdiiriilelilir Kalkuma Amaglarr via uyumumu gisteren kanitiar

-

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; Birimin ilitivaclar dogrultusunda gelistirdigi dzgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kamitlar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyen ve Strate]ik Amaclar

1 2 3 4 9

Birimde Birimde Birimin geneline Birimde i¢sellestirilmis,
A.23. Performans yinetimi performans performans yayiimis performans sistematik,

yonetimi gostergelerive | performans gostergelerininislerligi | siirdiiriilebilir ve
Birimde performans yonetim sistemleri hiitiinsel bir | bulunmamaktadir. | performans yonetimi ve performans yonetimi | Ornek gosterilebilir
yaklasimia ele alinmaktadir. Bu sistemier Birimin stratejik yonetimi uygulamalan mekanizmalan uygulamalar
amaclar dogrultusunda siirekli ivilesmesine ve geleceie mekanizmalan bulunmaktadir. . . bulunmaktadir.
hazrlanmasina yardimer olur. Bilisim  sistemleriyle tammianmistir. S LDRARL
desteklienerek performans yonetiminin dodru ve giivenilir sonuclarina gore
olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bhakis acisim ivilestirmeler
yansitan performans yonetimi siire¢ odakh ve paydas gerceklestiriimektedir.
katlimyla siirdiirilimektedir.
Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar,

Ormek Kanrtiar

uzaktan egitim vh.) performans gistergeleri tammlanmis
ve paylasiimistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite gilvencesi sistemi ile
nasil iliskilendirildigi tammlanmis ve yazhdir. Kararlara
yansima drnekleri mevcuttur.

sonuclari yazuhdir ve gerektigi sekilde kullamidigina dair
kanitlar meveuttur.

o Performans gostergelerive analtar performarns gostergeleri

o Performans yonetiminde kullamilan mekanizmalar
o Performans prograimi rapord
o Performans ynetimi mekanizmalarimmn iyilestirildigine dair kamitliar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira: Birimin iltivaclar dogrultusunda gelistirdigi dzgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3.Yonetim Sistemleri
Birim, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence alina almak amaciyla mali, beseri ve bilgl kaynaklan ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip
olmahdir.
1 2 3 [} L]
Birimde Birimde Birim genelinde temel Birimde icsellestirilmis,
bilgi kurumsal siirecleri entegre hilgi sistematik,
A3.1. Bligl yonetim sisteml yonetim sistemi hilginin edinimi, (egitim ve yinetim sistemi _'_siirlliiri_i_lellil_ir ve
Birimin dnemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler | bulunmamaktadir. | saklanmasi, Solstrmio onlumsa) | enmekteve  @mek gisterilenilir
toplanmakta, analiz edilmekie, raporlanmakia ve stratejik kullaniimasi, katki, kalite ivilestirilmektedir. uygulamalar
yinetim icin kullaniimaktadir. Rkademik ve idari birimlerin :Islggg:lll:::lgﬁlmesine =iiv|t=n||(:lesil : bulunmaktadir.
kullandiklan Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve Kkalite s estekieyen entegre
vi_i_nelilpv _sii_re_t;_lg_rini I_l_esle_n_le_kvtptlirv. Bilgi Yonetim Sistemi 3::2::::5:2:‘:“?;5: %'s'fg{i‘l':l';ﬁlt'glﬁ'_mm'
giivenlidi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistr. olusturulmustur
Urmek Kanrtiar

o Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlar

o Bilginin elde edilmesi Kayit edilmesi gincellenmesi, islenmesi degeriendirilmesi ve payiasimasiia
Hliskin tamimi siirecler

o Bilgi Yonetim Sisteminin izienmesi ve iyifestiriimesine iliskin Kanitlar
o Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik sirecler ve uygulamalar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; Birimin ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yakliasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3.Yonetm Sistemieri
1 2 3 4 9
Birimde Birimde editim | Birimin genelinde | Birimde siirec yonetimi | Icsellestirilmis,
. . egitimve dgretim, | ve dgretim, sistematik,
A.34.Siirec yonetimi arastirma ve arastirma ve li!_lllm" mekanizmalan
gelistirme, gelistirme sirecler izZienmekte ve ilgili siirdiiriilebilir ve
Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim ;li'il:ll:t';::asli:g::i‘::; oplumsal kot | " retmektedir. | paydalaria ::ig‘t}:rilehilir
dahil) tammhidir. Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yénetim, |jjigkin siiregler v inethni !"f:'“'t'i"!:“"'ll(frz!‘ uygulamalar
sahiplenme yazluhw ve Birim taranndan icsellestriimistir. tammianmamistr. | sistemi siireg ve Wilestirlimexiofr. bulunmaktadir.
Siire¢ yonetiminin basarih oldugunun kanitlari vardir. Siirekli altsiirecleri
siirec iyilestirme dingiisii kurulmustur. tammianmistr.
Ormek Kamitiar
Siireg Yonetimi £l Kitaly

Siireg yonetimi modeli ve uygulamalar, ilgili sistemler, yinetim mekanizmalari (Uzaktan egitim dahil]
Paydas katrlimimna iliskin kanitiar

Siirec yinetim mekanizimalarinmn izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kamitiar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; Birimin ifitiyaclar dogrultusunda gelistirdigi dzgiin yakiasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilmn
Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katthmim saiglamak iizere geri bildirimlerini alimak, yamitiamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri
olusturmahi ve yonetmelidir.

1 2 3 [ 9
Birimin ic kalite Birimde kalite giivencesi, Tiim siireclerdeki Paydas icsellestirilmis,
giivencesi sistemine | egitim ve dgretim, arastirmave | PUKO katmanlarina katilhm sistematik,
A4.1.I¢ ve dis paydas katilui paydas katthmim gelistirme, toplumsal katki, paydas katthmim mekanizmal | siirdiiriilebilir ve
saglayacak yonetim sistemi ve sajlamak iizere annm isleyisi | ornek
. L o mekanizmalar uluslararasilasma siireclerinin | Birimin geneline izlenmekte gosterilebilir
I¢ ve dis paydaslarin Birimin karar alma, yonetisimvé | pyjynmamaktadir. | PUKO katmanlarina paydas yayilmis mekanizmalar | ve bagh uygulamalar
lyilestirme  sureclerine  kaulim mekanizmalan kaulimim sadlamak igin bulunmaktadir. ivilestirmeler | bulunmaktadir.
tammianmistr.  Gerceklesen katlmin etkinlidi, planlamalar bulunmaktadir. gerceklestiril
kurumsalhd ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama mektedir.
ornekleri, ic kalite gilvencesi sisteminde ozellikle
ddrenci ve dis paydas katihimi ve etkinligi mevcuttur.
Sonuclar degeriendiriimekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
Oirnok Kanrtiar

o Birimin siireclerine dzgii olusturulmus ic ve dis paydas listesiile paydasiarmn dnceliklendirilmesine iliskin kamtiar

o Paydas goriislerinin alimmasi sirecinde kullaniian veri toplama araclari ve yintemi (Anketler, odak grup
toplantilars, calistaylar, bilgi vnetim sistemi vir)

o KNararalma siireclerinde paydas katilimmn saglandigim gosteren belgeler
o Paydas Katilim mekanmizmalarimmn isleyisine iliskin izleme ve ivilestirme kamitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; Birimin ilitivaclan dogrultusunda gelistirdigi dzgiin yakiasim ve
uygulamalarina iliskin kanrtiar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A4 Paydas Kattlim
1 2 3 4 9
Birimde dgrenci Birimde dgretim Programiarin Tiim programiarda icsellestirilmis,
geri bildirimlerinin | sjireclerine iliskin | 9enelinde ogrenci | dgrenci geri sistematik,
A4.2. Biirenci geri bildirimieri almmasmayonelik | oo ok Gigrencilerin | 96 bildirimieri bildirimlerinin siirdiiriilebilir ve
P s . mekanizmalar o | [heryariyilya da alinmasina iliskin ornek gosterilebilir
Ogrenci goriisii (ders, dersin ogretim elemani, diploma bulunmamaktadir. | 987 Illlllll'l[lllel'llllll her akademik yil uygulamalar uygulamalar
programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik (ders, dersin . e
— - g sonundal izlenmektevedgrenci | bulunmaktadir.
olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullamimakta ve dgreimeleman;, | almmaktadir katlimina dayall
sonuclan paylasiimaktadir. Kullamilan yontemierin gecerli ve e — : bicimde
giivenilir olmasi, verilerin tutarh ve temsil eder olmasi L LS ": irlmetod
saglanmisr. iikii* vh.) Ll L L
alinmasina iliskin Gerllllllllrlm_'_sonucl_an
Odrenci sikayetlerl ve/veya dnerileri icin muhtelif kanallar ilke ve kurallar k::lflrlll"::ig::’:e"“e
vardir, bgrencilerce hilinir, bunlarin adil ve etkin calistig olusturulmustur. . :
denetienmektedir.
Ornek Nanrtiar

o Udrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar
o Tammli dgrencigeribildirim mekanizmalarumn tir, yontem ve ¢esitliligini gosteren Kamitlar

(Uzaktan/Karma egitim dahil]

o Ugrenci geri bildirimleri kapsammnda gerceklestirilen ivilestirmelere iliskin uygulamalar
o lgrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim roekleri

o Jigrenci geri bildirim mekanizmasmim izlemmesi ve ivilestirilmesine yénelik kamitlar

o Stamdart uygulamalar ve mevzuatin yam sira: Birimin itivaclan dogrultusunda gelistirdigi ozgin yakliasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar

"2015 AKTS Kullanici Kilavuzu ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




B. EGITIM ve OGRETIM

1 2 3 [/} 9
Birimde uygun Birimde uygun nitelik | Birimin Tesis ve altyapimin | i¢sellestirilmis,
B.3.4. Dezavantajl gruplar nitelik ve nicelikte | ye nicelikte tesisve | yenelinde tesisve | kullamimiizienmekte | sistematik,
tesislerve altyapi | altyapinin altyam ve ihtiyaclar siirdiiriilebilir ve
Dezavantajh, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, | bulunmamaktadir. | (yemekhane, yurt, erisilebilirdir ve dogrultusunda ornek
kal;(!. Iilllll:::lll. gicmen :'l”( eﬂitikm nlanal:l:rma erlisim: sadlik, kiitiiphane, bunlardan firsat | ivilestiriimektedir. | gisterilebilir
esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilere ulasim, bilgi ve iletisim | ecitligi
saglanmaktadir. Uzaktan editim alt yamisi bu gruplann allvsanm ugzalnan S| esitigine dayali LNy amatar
ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Birimde intivaclar eiitim altyapisi v olarak bulunmaktadir.
dodrultusunda engelsiz Birim uygulamalan bulunmaktadir. - vararlamimaktadir.
Bu gruplanin editim olanaklarina erisimi izienmekte ve geri kuruimasmnave
bildirimleri dogrultusunda ivilestiriimektedir. kullammina iligkin
planiamalar
bulunmaktadr.
Ornek Nanrtiar

o Dezavantajli ggrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda temsil,

e

engelsiz Birim uygulamalar, varsa uzaktan egitim sireclerindeki uygulamalar vis.J
o Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda Kullamildigima iliskin belgeler
o Fngelsiz Birim uygulamalarina iliskin izleme ve ivilestirme Kamitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yanm sira: Birimin itiyaclar dogrultusunda gelistirdigi dzgiin yakliasim
ve uygulamalarina iliskin kamtlar




C.1. Arastirma Siireclerinin Yénetimi ve Aragtirma Kaynakian

1 2 3 4 9
Birimin Birimin arastirma Birimin Birimin icsellestirilmis,
G.12. I¢ ve dis kaynakiar arastirma ve gelistirmeye gelistirme arastirma ve arastirma sistematik,
L ) ) aaliyetlerini faaliyetlerini gelistirme kaynaklarinin siirdiiriilebilir ve

Koordinatorliigiin fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklan iirdiirebilmesiicin  [siirdiirebilmekigin | Kavnaklanm - |yeseriiligive drnek gisterilebilir
misyon, hedef ve stratejilerivie uyumiu ve yeterlidir. yeteri kaynaii uygun nitelik ve arastinia satelis! | cesitiiiai uygulamalar
Kaynaklarn cesitliligi ve veterliligi izienmekte ve pulunmamaktadir. nicelikte fiziki, teknik | jengeyigizeterek |iZienmekie ve bulunmaktadir.
lvilestirilmekiedir. Arastrmaya yeni baslayanlar icin ve mali kaynaklarin  |yinetmektedir. iyilestiriimektedir
Koordinatorliik ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. olusturulmasina
Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans vinelik planian
kaulim, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, bulunmaktadir.
motivasyonu artirmak iizere odiil ve rekabetci yiikseltme
kriterleri vardir. Koordinatorliik ici kaynaklarmn yillar icindeki
Janlan, hekientlet Karsiama eyt deorlendimokiogy, | O Aamtar
yanlan, ileri karsi iizeyi ] ir. rieres hirmacl o e
Misyon ve hedeflerle uyumiu olarak iiniversite disi kaynaklara O bt IR e Dl R LR i}
yinelme desteklenmektedir. Bu amacla calisan destek e s e e
birimleri ve yontemleri tammhdir ve arastirmacilarca ivi o Arastirma-gelistirme kaynakiariimn arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanmitiar
hilinir. o Arastirma Kaynakiarimn cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin Kamitlar

o [¢ kaynaklarm béliimler arast dagilm

o s kaynakiarin kullaniminm destekiemexk izere olusturulmus yontem ve birimier

° ﬂl,s'Iﬂyllﬂllﬂllllﬂﬂjllllllllllﬂﬁ.‘;‘lﬂldllIﬂlllllﬂf

o Dis kaynaklarda yilfar itibariyla gerceklesen degisimler

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Koordinatorliigin ifitiyaclan dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

Yakiasim ve uygulamalarina iliskin Kanitlar




C.2. Arastirma Yetkinlidi, Is birlikieri ve Destekier

Birim, dgretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve lyilestirmek icin olanakiar (egitim, I$ birlikleri, destekier vh.) sunmahdir.

1 2 3 [/} 9
Birimde, dgretim Birimde, Birimin Birimde, dgretim icsellestirilmis,
C.2.1. Arastirma yetkiniikieri ve geligimi elemanlarinin dgretim genelinde | elemanlarimin arastirma | sistematik,
arastirma elemanlarinin ogretim yetkinliginin siirdiiriilehilir ve
Doktora derecesine sahip aragtirmaci orani, doktora derecesinin | Vetkinliginin arastirma elemanlanim | gelistirilmesine yonelik | drnek
alindin  kurumlann dadgiimi; kiimelenme/ uzmanhk birikimi, | gelistiriimesine yetKinliginin narastirma | uygulamalar izienmekte | gosteriiebilir
arastirma hedefleri ile ortisme konulanmin analizi, hedeflerie | yonelik gelistiriimesine | yetkinliginin | ve iziem sonuglar uygulamalar
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma Ve | pexanizmalar yonelikplaniar | gelistiriimesi| ogretimelemanianile | bulunmaktadir.
gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim, calistay, Broje | nuunmamaktar. | bulunmaktadw. | neyonelk | Dirlikie
pazarlan vh. gibi sistematik faaliyetier gerceklestirilmektedir. uygulamalar | degeriendirilerek
yiiriitiilmekte | dnlemler ahnmaktadr.
dir.
lrmek Kamitiar

o dgretim  elemanlarimn arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planliama ve uygulamalar
[destekleyici egitimler, ulusiararasi firsatlar, proje is birligi calismalar viJ

o Udretim elemaniarmm geri bildirimleri

o Jgretim elemaniarimn arastirma yetkinliginin izienmesi ve ivilestirilmesine ifiskin kanrtiar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sia; Birimin itiyaclian dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
Yakiasim ve uygulamalarina iliskin Kanitiar




1 2 3 [/} ]

Birimde dgretim Birimde dgretim Birimin genelinde Ogretim icsellestirilmis,
€32  Oijretim  elemani/arastirmaci performansinin | elemaniarmin elemanlarnin dgretim elemaniarinin sistematik,
degeriendirilmesi arastirma arastirma elemanlarnin arastirma- siirdiiriilebilir ve

performansinin performansinin arastirma- gelistirme drmek
Ogretim elemanlanimin arastrma performansimi paylasmasi | iZienmesineve izZienmesine ve gelistirme L LT gosterilebilir
beklenir; bunu diizenleyen tanimh siirecler vardir ve bunlar ilgiti | dederlendirmesine | degerlendirmesin | performansini iziemek izlenmekte ve uygulamalar
paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil baznda izienir, | YOnelik e yonelik ilke, ve dederiendirmek | O9retim bulunmaktadr.
dederlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanihr. | Mekanizmalar kural ve iizere olusturulan e
Cikular, grubun ortalama dederleri ve saciim seffaf olarak | bulunmamakiadir. | gdstergeler mekanizmalar birlikte
paylasilir. Performans dederlendirmelerinin sistematik ve kalici bulunmaktadir. kullamimaktadr. degeriendirilerek
olmas! saglanmistir. ivilestiriimektedir

Urnek Kanrtiar

o Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini iziemek iizere gecerli olan tamiml sirecler
[Yinetmelik, yinerge siirec tamm, dlcme araclar, rehber, Kilaviz takdir-tanima sistemi 1esvik
mekanizmalari vl

ozgiin yakiasim ve uygulamalarina iliskin Kamitlar

Jdretim elemaniarimn arastirma performansina yonelik analiz raporiar
Jgretim elemaniarimmn geri bildirimieri

Arastirina gelistirme performansina iliskin izleme ve ivilestirme Kamitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sia; Koordinatorligiin iltiyaciar dogrultusunda gelistirdigi




PUANLAMA [(OLGUNLUK DUZEYi)
Birim, her hir alt dlciit icin kendi puaniamasini ve toplam puanini tahlo seklinde sunmahdir. (Tablo 1)

YOKAK Dereceli Dejeriendirme Puan Tablosu

Ulgiit Adi 1 2 3 4 9

All
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A13.
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A3.1

A34.

AAl

AA42.

AA43.

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI

B34 | | | | |

EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI

YOKAK Dereceli Deieriendirme Puan Tablosu

Ulgiit Ath 1 2 3 4 (]

C.1.2.

C.21.

C3.2

ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI

TUM OLGUTLERE AIT PUANLARIN TOPLAMI

Talvlo-1- BAP Koordinasyon Biriminin alt dleiitleri icin kemdine verdigi puan (olgunluk sevivesil







