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Sıra 

No 

Süreç Performans 

Kodu 

Süreç Performans Göstergesi  

(Yönetsel) 

2023 2023 

(Gerçekleşen) 

Gösterge 

Performansı 

1 S1.PG1 Akredite olan (ÖSYM tercih kılavuzuna işlenmiş olan MÜDEK, FEDEK, gibi) lisans 

programlarının toplam lisans programı içindeki oranı (%) 

40 38,46 96,15 

2 S1.PG2 Akredite olan veya Kalite Belgesi alan UYGAR sayısı 9 6 66,67 

3 S1.PG3 Öğretim elemanlarının memnuniyet düzeyi (1-10 puan) 7,50 6,90 92 

4 S1.PG4 İdari personelin memnuniyet düzeyi (1-10 puan) 7,50 6,60 88 

5 S1.PG5 Öğrencilerin memnuniyet düzeyi (1-10 puan) 7 6,10 87,14 

6 S1.PG6 Personeli bir araya getiren sosyal etkinlik sayısı  45 499 100 

7 S1.PG7 Biriminiz Kalite Komisyonu Tarafından Bilgilendirme ve Eğitim Amaçlı Yapılan Toplantı 

Sayısı  

20 199 100 

8 S1.PG8 KTÜ TV-Radyoda toplum sorunlarına yönelik yapılan program sayısı 50 66 100 

9 S1.PG9 Biriminiz (veya alt biriminiz) tarafından (ulusal veya uluslararası) diğer bir kurum, 

kuruluş ve özel sektör ile birlikte resmi olarak imza altına alınmış protokol bilgileri 

20 54 100 

10 S1.PG10 Yabancı dil web sitesi ziyaretçi sayısı  120300 33117 27,52 

11 S1.PG11 Biriminizin TANITIMI için KURUMSAL olarak katılım sağlanan uluslararası fuar, vb. 

etkinlik sayısı  

4 7  

100 

12 S1.PG12 AKM ve OKM’deki etkinlik sayısı 0 179 100 

13 S1.PG13 Biriminiz Tarafından Sadece Biriminiz Personeline Yönelik Düzenlenen Hizmet İçi Eğitim 

Sayısı  

0 113 100 

Yıllık Süreç Performans Ortalaması 89,03 

İyileştirme Planı  

İyileştirilecek 

Süreç 

Aksiyon Adımı Sorumlu Başlangıç Tarihi Bitiş Tarihi Kaynaklar Başarı  

Kriteri 

Sonuç 

S1.PG10 İngilizce web sitesinin içerik olarak 

geliştirilmesi (DİGK) 

Dış İlişkiler Genel 

Koordinatörlüğü 

Ocak 2024 Mayıs 2024 - Web Sitesi  

S1.PG10 Farklı dillerde tanıtım videolarının 

hazırlanması (KTÜ TV) 

KTÜ TV Ocak 2024 Mayıs 2024 - Videolar  



 

 

 

 

 

Sıra 

No 

Süreç Performans 

Kodu 

Süreç Performans Göstergesi 

(Eğitim-Öğretim) 

2023 2023 

(Gerçekleşen) 

Gösterge 

Performansı 

1 S2.PG1 Akredite olan (ÖSYM tercih kılavuzuna işlenmiş olan MÜDEK, FEDEK, gibi) 

lisans programlarının toplam lisans programı içindeki oranı (%) 

40 38,46 96,15 

2 S2.PG2 Disiplinlerarası lisansüstü program sayısı 28 21 75 

3 S2.PG3 Ders planlarını, derslerin belirlenmesini, ders içeriklerini vb. müfredat 

konularının konuşulduğu dış paydaşlarla yapılan toplantı sayısı  

45 74 100 

4 S2.PG4 Öğrenci ders değerlendirme memnuniyet oranı (1-10 puan) 7,53 6,20 82,33 

5 S2.PG5 Eğiticilerin eğitimine katılan öğretim üyesi sayısı 100 2410 100 

6 S2.PG6 Öğretim üyesi başına düşen öğrenci sayısı  27 24,90 92,22 

7 S2.PG7 Öğretim elemanlarının memnuniyet düzeyi (1-10 puan) 7,50 6,90 92 

8 S2.PG8 Erasmus ve Mevlâna Programları çerçevesinde gelen öğrenci sayısı 70 10 14,28 

9 S2.PG9 Erasmus ve Mevlâna Programları çerçevesinde giden öğrenci sayısı 800 310 38,75 

10 S2.PG10 Dış İlişkiler Koordinatörlüğünün yapmış olduğu tanıtım toplantı sayısı 28 12 42,85 

Yıllık Süreç Performans Ortalaması 73,35 

İyileştirme Planı  

İyileştirilecek 

Süreç 

Aksiyon Adımı Sorumlu Başlangıç 

Tarihi 

Bitiş Tarihi Kaynaklar Başarı Kriteri Sonuç 

S2.PG8 Akademik birimlerin ders havuzlarında 

ingilizce ders sayısını artırması 

Akademik Birimler Ocak 2024 Nisan 2024 - Açılan ders  

S2.PG9 Akademik birimlerin programları tanıtan 

ingilizce video vb materyal hazırlayarak web 

sitesinden yayınlaması 

Akademik Birimler Ocak 2024 Nisan 2024 - Video ve web 

sitesi 

 

S2.PG10 Erasmus kapsamında yabancı öğrenci getiren 

birimlerin teşvik ve ödüllendirilmesi altyapı 

desteğinin verilmesi 

Rektörlük Ocak 2024 Nisan 2024 BAP Verilen destek 

ve ödül 

 



 

 

Sıra 

No 

Süreç Performans 

Kodu 

Süreç Performans Göstergesi 

(Araştırma ve Geliştirme) 

2023 2023 

(Gerçekleşen) 

Gösterge 

Performansı 

1 S3.PG1 Öğretim üyesi başına düşen yayın (SCI, SSCI-exp, AHCI) sayısı 1,50 0 0 

 

2 S3.PG2 Yurtdışı bilimsel etkinlikler için yapılan akademisyen görevlendirme sayısı 550 219 39,81 

3 S3.PG3 Kurum dışı ödüllendirilen (İLK ÜÇE GİREN) öğrenci sayısı  50 696 100 

4 S3.PG4 Üniversite-Sanayi İş birliği kapsamında ilgili sanayi kuruluşu (özel sektör) veya 

Kamu Kurumu Desteği ile Yürütülen Proje Sayısı  

50 48 96 

5 S3.PG5 Faal olan öğretim üyesi (kurucu+ortak) teknoloji şirketi sayısı (KTÜ) 50 37 74 

6 S3.PG6 Üniversite-Sanayi İş birliği kapsamında yürütülen lisansüstü tez sayısı 30 10 33,33 

7 S3.PG7 Kamu kurumları ve özel sektör tarafından fonlanan toplam kurum dışı proje 

sayısı  

95 75 78,95 

8 S3.PG8 Yıllık (ulusal+uluslararası) patent belge sayısı 7 9 100 

9 S3.PG9 Kurum içi (BAP) desteklenen altyapı proje sayısı 15 23 100 

10 S3.PG10 UYGAR’lar tarafından ücretsiz yapılan etkinlik (eğitim, seminer, konferans) sayısı 100 173 100 

11 S3.PG11 Biriminiz (veya alt biriminiz) tarafından (ulusal veya uluslararası) diğer bir kurum, 

kuruluş ve özel sektör ile birlikte resmi olarak imza altına alınmış protokol bilgileri 

20 54 100 

Yıllık Süreç Performans Ortalaması 74,73 

İyileştirme Planı  

İyileştirilecek 

Süreç 

Aksiyon Adımı Sorumlu Başlangıç Tarihi Bitiş Tarihi Kaynaklar Başarı  

Kriteri 

Sonuç 

S3.PG1 Yayın teşvik ödül kapsamının 

genişletilmesi 

Rektörlük Şubat 2024 Mart 2024 - Teşvik sayısı ve miktarı  

S3.PG2 TÜBİTAK kurum hissesinden 

akademisyenlerin görevlendirilmesi 

Rektörlük Şubat 2024 Mart 2024 - Görevlendirme sayısı  

S3.PG6 Sanayi doktora programı 

öğrencilerine konaklama imkânı 

sunulması 

Sağlık, Kültür ve 

Spor Daire 

Başkanlığı 

Şubat 2024 Aralık 2024 - Konaklama sayısı  



 

 

 

 

 

 

Sıra 

No 

Süreç Performans 

Kodu 

Süreç Performans Göstergesi 

(Toplumsal Katkı) 

2023 2023 

(Gerçekleşen) 

Gösterge 

Performansı 

1 S4.PG1 Mezunlarla yapılan toplantı sayısı 30 45 100 

2 S4.PG2 Mezun sistemine kayıtlı mezun sayısı  80000 40082 50,10 

3 S4.PG3 Biriminiz tarafından belirli gün ve haftalara yönelik yapılan etkinlik sayısı  60 113 100 

4 S4.PG4 Biriminiz tarafından dezavantajlı gruplara yönelik yürütülen faaliyet sayısı  30 63 100 

5 S4.PG5 KTÜ TV-Radyoda toplumun sorunlarına yönelik yapılan program sayısı 50 66 100 

6 S4.PG6 Sürekli Eğitim UYGAR tarafından topluma yönelik yürütülen eğitim sayısı 35 13 37,14 

7 S4.PG7 Biriminiz (veya alt biriminiz) tarafından (ulusal veya uluslararası) diğer bir 

kurum, kuruluş ve özel sektör ile birlikte resmi olarak imza altına alınmış 

protokol bilgileri 

20 54 100 

8 S4.PG8 Acile başvuran hastaların memnuniyet oranı 82 91 100 

Yıllık Süreç Performans Ortalaması 85,90 

İyileştirme Planı  

İyileştirilecek 

Süreç 

Aksiyon Adımı Sorumlu Başlangıç Tarihi Bitiş Tarihi Kaynaklar Başarı  

Kriteri 

Sonuç 

S4.PG6 Topluma yönelik düzenlenmesi 

planlanan eğitim programlarının 

hazırlanmasında güncel konulara 

ağırlıklı olarak yer verilmesi 

Sürekli Eğitim 

Merkezi 

Ocak 2024 Aralık 2024 -   



 

Sıra 

No 

Süreç Performans 

Kodu 

Süreç Performans Göstergesi 

(Uluslararasılaşma) 

2023 2023 

(Gerçekleşen) 

Gösterge 

Performansı 

1 S5.PG1 Erasmus ve Mevlâna Programları çerçevesinde gelen öğrenci sayısı 70 10 14,28 

2 S5.PG2 Erasmus ve Mevlâna Programları çerçevesinde giden öğrenci sayısı 800 310 38,75 

3 S5.PG3 Diğer Üniversitelerle yapılan ikili anlaşma sayısı 203 273 100 

4 S5.PG4 Değişim Programları kapsamında gelen akademisyen sayısı 20 0 0,00 

5 S5.PG5 Değişim Programları kapsamında giden akademisyen sayısı 50 15 30 

6 S5.PG6 Diğer Üniversitelerle açılan uluslararası ortak program sayısı 3 6 100 

7 S5.PG7 Eğitimini %1000 yabancı dilde yürüten program sayısı 12 11 91,68 

8 S5.PG8 Biriminiz TANITIMI için KURUMSAL olarak katılım sağlanan uluslararası fuar, 

vb. etkinlik sayısı  

4 7 100 

9 S5.PG9 Kadrosu biriminizde bulunan yabancı uyruklu öğretim elemanı sayısı 36 4 11,11 

10 S5.PG10 Yabancı uyruklu öğrenci sayısı  2500 1747 69,88 

11 S5.PG11 Biriminiz tarafından düzenlenen uluslararası sempozyum vb. etkinlik sayısı 15 23 100 

Yıllık Süreç Performans Ortalaması 59,60 

İyileştirme Planı  

İyileştirilecek 

Süreç 

Aksiyon Adımı Sorumlu Başlangıç 

Tarihi 

Bitiş Tarihi Kaynaklar Başarı  

Kriteri 

Sonuç 

S5.PG1 Akademik birimlerin ders havuzlarında ingilizce 

ders sayısını artırması 

Akademik Birimler Ocak 2024 Nisan 2024 - Açılan ders  

S5.PG2 Akademik birimlerin programları tanıtan ingilizce 

video vb materyal hazırlayarak web sitesinden 

yayınlaması 

Akademik Birimler Ocak 2024 Nisan 2024 - Video ve 

web sitesi 

 

S5.PG4 Üniversiteye gelen öğretim elemanlarının ders 

verebilmeleri için akademik birimlerin ders 

kataloğu ve ders programı gibi çalışmaları ve 

hazırlıklarını teşvik etmek ve desteklemek 

Akademik Birimler Ocak 2024 Aralık 2024 - Web Sitesi  

S5.PG5 Yurt dışındaki üniversiteler ile eğitim ve 

araştırma kurumlarını ziyaret edecek öğretim 

elemanlarına ortaya çıkan sorunların çözülmesi 

çaba göstermek 

Dış İlişkiler Genel 

Koordinatörlüğü 

Ocak 2024 Mayıs 2024 -   



 

 

 

 

 

 

 

Sıra 

No 

Süreç Performans 

Kodu 

Süreç Performans Göstergesi 

(İdari ve Destek) 

2023 2023 

(Gerçekleşen) 

Gösterge 

Performansı 

1 S6.PG1 Toplumsal hizmetlere ait web sitelerinin ziyaretçi sayısı 2.000.000 2.277.295 100 

2 S6.PG2 KTÜ TV-Radyo’da toplum sorunlarına yönelik yapılan program sayısı 50 66 100 

3 S6.PG3 Yabancı dil web sitesi ziyaretçi sayısı  120300 33117 27,52 

4 S6.PG4 Kütüphane basılı kitap sayısı 125.000 126.032 100 

5 S6.PG5 Kütüphane veri tabanı sayısı 55 44 80 

6 S6.PG6 Öğrencilerin memnuniyet düzeyi (1-10 puan) 7,00 6,05 86,42 

Yıllık Süreç Performans Ortalaması 82,32 

İyileştirme Planı  

İyileştirilecek 

Süreç 

Aksiyon Adımı Sorumlu Başlangıç Tarihi Bitiş Tarihi Kaynaklar Başarı Kriteri Sonuç 

S6.PG3 Farklı dillerde tanıtım videolarının 

hazırlanması (KTÜ TV) 

KTÜ TV Ocak 2024 Mayıs 2024 - Videolar  



Karadeniz Teknik Üniversitesi 
www.ktu.edu.tr


