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BIRIM |G DEGERLENDIRME RAPORU

A1.1. Yonetisim Modell ve ldari Yapi

A1.2. Liderlik

A1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

A14. |(; Kallte Giivences! Mekanizmalan

SONUG VE DEGERLENDIRME

Uygulama ve Arastirma Merkezinin giiclii vonleri ile ivilesmeye acik vonlerinin “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”,
“Egitim ve Odgretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” bashklan altinda ézet maddeler halinde
sunulmasi heklenmektedir.

Aciklama: A B, C ve D hdliimlerinin yazzminda Birim i¢ Dederlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzundaki agiklamalar
dikkate alinacaktir.



A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A1 Liderlik ve Kalite

Uygulama ve Arastirma Merkezi, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmah, liderlik yaklasimiari uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarim

olusturmali ve kalite giivence Kiiltiiriinii igsellestirmelidir.

1 2 3 [ | 5
Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve igsellestirilmis,
Aragtirma Merkezinin | Arastirma Arastirma Arastirma
misyonuyla Merkezinin misyon | Merkezinin Merkezinin
A1.1.Yinetisim modell ve idarl yapi uyumliu ve stratejik ve stratejik yonetisim yonetisim sistematik,
Ilelleilerini_ ) hedeflerine mﬂllel_i Ve ve organizasyonel | siirdiiriilehilir ve
Uygulama ve Aragtirma Merkezindeki yénetisim modeli ve idari | 96reekiestirmeyi ulagsmasini organizasyonel | yapilanmasina ornek gosterilebilir
vam (vasal diizeniemeler cercevesinde kurumsal yaklagim, | S291avacak '"; i giivence aluna alan vamllanlmam '""“:. : !lll§lllll u:gulamalarl uygulamalar
gelenekier, tercihler); karar verme mekanizmalan, kontrol ve | YOeUusim modelive ve siirecleriyle ve alaniarin genelini| izZienmekteve | bulunmaktadir.
denge unsurlari; kurullarin cok sesliligi ve hadimsiz hareket organizasyonel ¢ ST I(all'_savacak sekilde | iyilestirilmektedir.
kabiliveti, paydaglanin temsil edilmesi; ongoriilen yonetisim | Yapilanmasi uyumiuyonetim | faalivet :
modeli lle gerceklesmenin karsilasunimasi, modelin | BulUnmamakiadir. | modeliveidari | 90Stermektedir.
kurumsalhdn ve siirekliligi yerlesmis ve henimsenmistir. yapilanmasi
Organizasyon semasi ve baih olma/rapor verme iliskileri; gorev helirlenmisitir.

tamimlan, is akis siirecleri vardir ve gercedi yansitmaktadir;
ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmistir.

Ornok Kanrtiar

o Yanetisim modeli ve organizasyon semasi

o Uygulama ve Arastirma Merkezinin yinetisim ve idari alanlarla ilgili politikasim ve stratejik amaclarim
uyguladigina dair uygulamalar/Kanitiar

o Yimetisim ve organizasyonel yapilamnma uygulamalarina iliskin izieme ve iyilestirme Kkanitlar

o Stamdart uygulamalar ve mevzuatin yam sira: Uygulama ve Arastirma Merkezinin itivaclar dogrultusumnda
gelistirdigi dzgiin yaklasmm ve uygulamalarina iliskin kamitiar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A1 Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 9
Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Liderlik uygulamalan icsellestirilmis,
Arastirma Merkezide | Arastirma Arastirma Ve bu uygulamalarin
kalite Merkezide Merkezinin geneline| kalite
giivencesi sisteminin | liderlerin yayilns, kalite giivencesi sistemive sistematik,
A1.2. Liderlik yinetilmesi ve kalite | kalite gilvencesi | giivencesisistemi | kiltiiriiniin gelisimine siirdiiriilebilir ve
Kiiltiiriiniin sisteminin ve Kiiltiiriiniin katkisi izienmekte ve drnek gissterilehilir
Uygulama ve Arastirma Merkezide, Dekanin ve siire¢ icsellestirilmesini yonetimi ve gelisimini bagh iyilestirmeler uygulamalar
liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki dedisim, destekieyen etkin bir | Killtiiriiniin destekieyen etkin | gerceklestirilmektedir. g
belirsizik ve karmasikhdi dikkate alan bir kalite | liderlikyaklasim | icsellestiriimesi | liderlik bulunmaktadir.
gilvencesi sistemi ve Kiiltiirii olusturma konusunda bulunmamaktadir. konusunda uygulamalan
sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler cevik bir sahiplidi ve bulunmaktadir.
liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir motivasyonu
bulunmaktadir.
Uygulama ve Arastirma Merkezide liderlik anlayisi ve
koordinasyon Kiiltiirii yerlesmistir. Liderler Uygulama ve
Arastirma Merkezinin dedgerleri ve hedefleri
dodgrultusunda stratejilerinin yami sira; yetki paylasimini,
iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin A ——

ve dengeli bicimde yonetmektedir.

Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Uygulama ve Arastirma
Merkezi yonetimi arasinda etkin bir iletisim ag
olusturulmustur.

Liderlik siirecleri ve Kkalite giivencesi Kiiltiiriiniin
icsellestiriimesi siirekli dederlendiriimektedir.

o Kalite giivencesi kifltirini gelistirmek izere yapilan planiamalar ve uygulamalar

o Uygulama ve Arastirma Merkezinin yoneticilerinin liderlik dzelliklerini ve yetkinliklerini olcmek ve izlemek icin
kullamilan yantemler, elde edilen izleme sonmuclan ve bagh ivilestirmeler

o Uygulama ve Arastirma Merkezideki Kalite kiiltiriniin gelisimini dlcmek ve izlemek icin kullamilan yontemler, elde
edilen izleme sonuclar ve bagl ivilestirmeler

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sia;: Uygulama ve Arastirma Merkezinin ihtiyaclan dogrultusunda

gelistirdigi dzgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kamitiar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A1 Liderlik ve Kalite

1 2 3 [ 9
Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Amac, misyon ve icsellestirilmis,
Arastirma Merkezide | Arastirma Arastirma Merkezide
degisim Merkezide dedisim | dedisim
yonetimi ihtiyaci yonetimi yaklasinu | hedefier sistematik,
A13. Kurumsal déniisiim kapasitesi bulunmamaktadir. | belirlenmistir. Uygulama ve dogrultusunda siirdiiriilebilir ve
Arastirma Merkezinin
geneline
yayilmis ve gerceklestirilen ormek
Yilksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel hiitiinciil olarak degisim yonetimi gosterilebilir
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas heklentilerini dikkate yiiriitiilmektedir. uygulamalan uygulamalar
alarak Uygulama ve Arastirma Merkezinin gelecege hazr izlenmekte ve bulunmaktadir.
olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege ..
uyumicin amac, misyonve hedefler dogrultusunda Uygulama Oniemier
ve Arastirma Merkeziyi doniistirmek iizere dedisim yonetimi, alinmaktadir.
kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlan kullanir ve
Kurumsal dzgiinliigii giiclendirir.
lrmek Kanrtiar
o Dedgisim yonetim modeli

Degisim planlary, yol haritalart

Yiiksekadgretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlar cevresinde meydana gelen degisime yinelik analiz
raporiar

Gelecek senaryolarn

Kiyaslama raporiar

Yenilik yinetim sistemi

Degisim ekipleri belgeleri

Stamdart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Uygulama ve Arastirma Merkezinin ifitiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin

Vakiasim ve uygulamalarina iliskin kamitlar







A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A1 Liderlik ve Kalite

1

2

A14. l¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Uygulama ve Arastirma Merkezide PUKD cevrimleri itiban ile
takvim vih temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin
devreye girecedi planlanms, akis semalar1 belirlidir.
Sorumluluklar ve yetkiler tammlanmistir. Gerceklesen
uygulamalar degeriendiriimektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin
ise tiim katmanlan icerdigi kanmitlan ile belirtilmistir,
gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Uygulama ve Arastirma Merkeziye ait kalite giivencesi rehberi
gibi, politika ayrintlarimin yer aldidi erisilebilen ve
giincellenen bhir dokiiman bulunmaktadr.

Uygulama ve Arastirma Merkezi Kalite Komisyonunun siirec ve
uygulamalari tammhdir, Uygulama ve Arastrma Merkezi
calisanlarinca hilinir. Komisyon i¢ kalite gilvencesi sisteminin
olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu  siireclerine destek verir. Komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarim dederiendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Uygulama ve Arastirma
Merkezinin
tamimianms bir i¢
kalite giivencesi
sistemi
bulunmamaktadur.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezinin ic kalite
giivencesi siirec ve
mekanizmalan
tanimianmistr.

I¢ kalite giivencesi
Sistemi Uygulama ve
Arastirma
Merkezinin

geneline yayiimis,
seffaf ve hiitiinciil
olarak
yiiriitiilmektedir.

I¢ kalite giivencesi
sistemi
mekanizmalan
izlenmekte ve ilgili
paydaslaria hirlikte
iyilestirilmektedir.

Icsellestiriimis,
sistematik,
siirdiiriilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ormek Kanrtiar

o Kalite gifvencesi rehberi gilii tammili sirec belgeleri Kalite Komisyonu calisma usul ve esaslan

o [sakis semalary, takvim, gérev ve sorumiulukiar ve paydasiarin rollerini gosteren kamitlar

o Bilgi Yonetim Sistemi

o Geri bildirim yéntemleri

o Paydas Katilimimna iliskin belgeler

o Villik izleme ve iyilestirme raporiari
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira: Yygulama ve Arastirma Merkezinin ilitivaclar: dogrultusunda




gelistirdigi dzgiin yakiasim ve uygulamalarina iliskin kamitlar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A1 Liderlik ve Kalite

1 2 3 [} 9

Uygulama ve Arastirma| Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Arastirma | icsellestirilmis,
Merkezide kamuoyunu | Arastirma Arastirma Merkezi | Merkezinin kamuoyunu

A1.5. Kamuoyunu bligliendirme ve hesap verebllirilk hilgilendirmek ve Merkezide seffaflik | tanimli bilgilendirme ve sistematik,
hesap verebilirligi | Ve '“:lﬁi!l'l_k ikeleri :“'_"‘F'I't’" . '“’s:" ‘_"’""I'“"'"" siirdiiriilebilir ve

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. hangi | gerceklestirmek iizere| jot b e ubOn | FEEETAER e érnek

kanallarin nasil kullanilacadi tasarlanmistir, erisilebilir olarak kamuoyunu bilgilendirme ve nayilas girilsleri gosterilehilir

atilmaktadr. E : T etiv -

Uygulama ve Arastirma Merkezi weh sayfasi dodru, giincel, ilgili LT :iz;:;t:“t::nmll :gﬁ::::'&':':l:;"m Ll L I

ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi bulunmaktadir .

icin gerekli mekanizma meveuttur. Kurumsal dzerklik ile hesap .

verebilirlik kawramlarinin birbirini tamamladigma iliskin

bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yintemleri

kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen

takvim cercevesinde gerceklestirilir, sorumiular nettir. Alinan

geri heslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.

Uygulama ve Arastirma Merkezinin hilgesindeki dis paydaslari,

lligkili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu | OrmekKamrtlar

kurumu kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel
halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

o Namuoyunu bilgilendirme ve hesap verehilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler
o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama drnekleri
o [ ve dis paydaslarn Kamuoyumu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memmumiyeti ve geri bildirimleri
o Namuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanmizinalarina iliskin izieme ve iyilestirme Kamitiari

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sia; Yygulama ve Arastirma Merkezinin ibitiyacian dogrultusunda

gelistirdigi dzgiin yakliasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyen ve Strate]ik Amaclar

Uygulama ve Arastirma Merkezi; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere politikalan dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarimi ve hedeflerini planlayarak
uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuclarini izieyerek degeriendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3 [} 9

Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Misyon, vizyon ve icsellestirilmis,
Arastirma Arastirma Arastirma politikalar sistematik,
Merkezide Merkezinin Merkezinin dogrultusunda siirdiiriilebilir ve
tamimlanmis tamimlanmis ve genelinde gerceklestirilen drnek gisterilebilir

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar misyon,vizyonve | Uygulamave misyon, vizvonve | uygulamalar uygulamalar
politikalar Arastirma Merkezive| politikalaria uyumiu | izienmekte ve bulunmaktadir.

Misyon ve vizyon ifadesi tammlanmistr, Uygulama ve | bulunmamaktadi. | 9299 uygulamalar paydasiaria birlikte

Arastirma Merkezi calisanlannca bilinir ve paylasilr. Misyon. IO Ve | i unmakiadir. togorioncirilorek

Uygulama ve Arastirma Merkeziye dzeldir, siirdiiriilebilir bir politikalan onlemler

gelecek yaratmak igin yol gistericidir. bulunmaktadir. alinmaktadir.

Kalite giivencesi politikasi vardir, paydaslarin giriisii alinarak

hazrlanmistr. Politika Uygulama ve Arastrma Merkezi

calisanlarnca bilinir ve paylasilr. Politika belgesi yalin,

somut, gercekeidir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini

ana hatlanyla tarif etmekiedir. Kalite giivencesinin yinetim

sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve

birimlere erisimi aciklanmistr. Aymi sekilde egitim ve ddretim |  Jarek Kamttar

(uzaktan editimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki yonetim sistemi ve
ulusiararasilasma politikalar1 vardir ve Kkalite giivencesi
politikasi icin sayilan dzellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin
somut sonuclari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir;
ornekleri sunulabilir.

o  Misyon ve vizyon
o Politika belgeleri [Egitim ve dgretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)
o Politika belgelerinin ilgili paydas Katilumiyla hazirfandigim Kkamitlayan belgeler

o  Politika belgelerinde hiitiincil iliskiyi gisteren ifadeler ve uygulama drnekieri (Egitim programiarinda
arastirma vurgusy, arastirma sireclerinde topluma hizmet vargusu, uzakian egitim vargusul

o Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanit/ar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; Uygulama ve Arastirma Merkezinin ilitiyaclar dogrultusunda

gelistirdigi dzgiin yakliasum ve uygulamalarina iliskin kamitlar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3 | 9

Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Arastirma | i¢sellestirilmis,
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler Arastirma Merkezinin| Arastirma Arastirma Merkezinin | Merkezinin uyguladid

stratejik Merkezininilan | hiitiinsel,
Uygulama ve Arastirma Merkezinin Stratejik Plan Kiiltiiriive | plam edilmishir tilm hirimleri stratejikplaniiziemekte | sistematik,
gelenedi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun | hulunmamaktadir. | stratejik tarafindan ve ilgili paydaslarla siirdiiriilebilir ve
vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemier ve bunlarin plam henimsenmis ve Birlikte dederlendirerek | drnek gisterilehilir
:(;T::Lall::lsllfulu:::::(Itl:(lll::lItlilirl::I::::l'asl:r'::l“g:lili:’ililsai?élln:::ll: bulunmaktadir. | paydaslannca gelecek planlarina uygulamalar
Gzellikle stratejik paydasian haurianmistr. Meveut hilinen stratejik yansiiimaktadir. bulunmaktadr.
stratejik plan hazrlamirken bir oncekinin ayrmtl planivebuplaniyia
degerlendirilmesi yapimis ve kullaniimistir; yilhik uyumiu
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tarusiimakta ve uygulamalan
gerekli inlemler almmaktadr. vardir.

Ornek Nanrtiar

o Slratejik plan ve gelistirilme siireci

o Performans raporiar

o Uygulama ve Arastirma Merkezinin stratejik planina planiama, uygulama, kontrol etme ve dgnlem alma
asamalarinda ic ve dis paydas katilimin gosteren kamitiar

o Slralejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdirifelilir Kalkima Amaglar via uyumuny gosteren kamitlar
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; Yygulama ve Arastirma Merkezinin iitivaclar dogrultusunda

gelistirdigi dzgiin yaklasum ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyen ve Strate]ik Amaclar

1 2 3 4 9

Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Uygulamave Arastirma | i¢sellestirilmis,
A2.3. Performans ybonetimi Arastirma Merkezide | Arastirma Arastirma Merkezinin| Merkezide sistematik,

periormans Merkezide geneline yayiimis periormans siirdiiriilebilir ve
Uygulama ve Arastirma Merkezide performans yonetim | yonetimi performans ornek gosterilehilir
sistemleri hiitiinsel bir yaklasimia ele alinmaktadir. Bu | bulunmamaktadir. | gostergelerive performans gostergelerininislerligi | uygulamalar
sistemler Uygulama ve Arastirma Merkezinin stratejik performans yonetimi ve performans yonetimi | bulunmaktadir.
amaclar dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege yinetimi uygulamalan mekanizmalan
hazrlanmasina yardimel olur. Bilisim sistemieriyle mekanizmalari bulunmaktadir. . .
destekienerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir tamimianmistir. ienmekte ve_l_zlem
olmasi sailanmaktadir. Uygulama ve Arastirma Merkezinin sonuclarina gore
stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi siire¢ iyilestirmeler
odakl ve paydas katllimiyla siirdiiriilmektedir. gerceklestirilmektedir.
Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar,
uzaktan egitim vh.) performans gostergeleri tammlanmis

Ornek Kanrtiar

ve paylasiimistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite gilvencesi sistemi ile
nasil iliskilendirildigi tammlannis ve yanhdir. Kararlara
yansima drnekleri mevcuttur.

.....

sonuclar yazhdir ve gerektigi sekilde kullamidigina dair
kanitlar mevcuttur.

o Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri

o Performans yonetiminde kullamilan mekanizimalar
o Performans programi rapord
o Performans yinetimi mekanizmalarimumn iyilestirildigine dair Kanrtiar
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sia; Uygulama ve Arastirma Merkezinin ilitivaclar: dogrultusunda

gelistirdigi dzgiin yaklasim ve uygulamalarmna iliskin kamitiar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3.Yénetim Sistemieri

Uygulama ve Arastirma Merkezi, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, heseri ve bilgi kaynaklariile siireclerini yonetmek

1 2 3 [} ]
Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve icsellestirilmis,
Arastirma Merkezide | Aragtirma Merkezide | ArastirmaMerkezi | Arastirma sistematik,
hilgi kurumsal genelinde temel Merkezide
siirecleri entegre hilgi
A.3.1. Bilgi ybnetim sistemi yonetim sistemi bilginin edinimi, (egitim ve yonetim sistemi | siirdiiriilebilir ve
Uygulama ve Arastirma Merkezinin onemli etkinlikleri ve bulunmamaktadir. saklanmasi, gglrlgtllll:llh%r?lsl:lllrlznll?s‘:ﬁ izlenmekte ve ornek gosterilebilir
siireclerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, kullaniimast, katki, kalite Iyilestiriimektedir. uygulamalar
raporlanmakta ve stratejik yonetim igin kullamimaktadir. :Ist:gglrlll:::lgﬁlmesine 32\;?:'5:32“ entegre bulunmaktadir.
ls\:(:tt;fnnink ::temarl_mrlmlerm kullandiklan Bilgi Yonetim destekolacak bilgi | Difgi yonetim SIStomi
gredir ve kalite yonetim siireclerini e : | ielati ;
St T B FPBEEE 9Tl yonetim sistemleri | isletilmektedir.
heslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, giziiligi ve
P OTUHIBATLER. olusturulmustur
giivenilirligi saglanmistir.
lrmek Kanrtiar

o Bilgi Yonetim Sistemi ve i sistemin fonksiyonlarn

o Bilginin elde edilmesi kayit edilmesi gincellenmesi islenmesi degerlendirilmesi ve paylasimasing
iliskin tammi siirecler

o Bilgi Yinetim Sistemi'nin izlemmesi ve ivilestirilmesine iliskin kamitiar
o Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yinelik siirecler ve uygulamalar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira: Uygulama ve Arastirma Merkezinin itivaclan dogrultusunda
gelistirdigi dzgiin yaklasum ve uygulamalarina iliskin kamitiar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3.Yinetim Sistemieri
1 2 3 4 9
Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Uygulamave Arastirma | Icsellestirilmis,
astirma Merkezide | Arastirma Arastirma Merkezide siirec yonetimi | Sistematik,
egitim ve dgretim, Merkezide egitim | Merkezinin
arastirmave ve dgretim, genelinde
A.3A. Siire¢ yonetimi gelistirme, aragtirma ve tammh mekanizmalan
toplumsal katkive | o ouene siirecler izZienmekte ve ilgili siirdiiriilebilir ve
.. - - .. _ _w_me_“m__ﬂsmmme ' yonetilmektedir. paydaslarla ornek
Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler [uzaktan egitim (iliskin siirecler toplumsal katki S iorondirlieret gisterilenilir
dahil) tammhdur. Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, tanimlanmamistir. | ye ypnetim _qger_e!l i ere_ uygulamalar
sahiplenme yazhdir ve Uygulama ve Arastrma Merkezi sistemi siirec ve yllestriimektedir. bulunmaktadir.
tarafindan icsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basaril altsiirecleri
oldugunun kamtlan vardir. Siirekli siirec ivilestirme dongiisii tanimianmisur.
Kurulmustur.
Grnek Kamitiar
Siireg Yinetimi El Kitaln

Siirec yinetimi modeli ve uygulamalars, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalari (Uzaktan egitim dahil]
Paydas katilimina iliskin Kamitlar
Siirec yonetim mekanizinalarimn izienmesi ve ivilestirilmesine iliskin kanitiar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sia: Uygulama ve Arastirma Merkezinin ifitiyaclar dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yakiasum ve uygulamalarina iliskin kamitlar




A LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.A. Paydas Katlimi
1 2 3 [} 5

Uygulama ve Programlarin amac | Uygulama ve Mezun izleme sistemi | i¢sellestirilmis,

Arastirma Merkezide | ve hedeflerine Arastirma uygulamalar sistematik,
AA.3. Mezun iligkileri yonetimi mezun izleme ulasihip Merkezideki izlenmekte ve siirdiiriilebilir ve

sistemi ulasiimadiginin programiarin ihtiyaclar ornek gisterilebilir
Mezunlarin ise yerlesme, editime devam, gelir diizeyi, isveren/ bulunmamaktadir. | irdelenmesi genelinde mezun dogrultusunda uygulamalar
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve amaciyla bir mezun | izleme sistemi programiarda bulunmaktadir.
kapsamh olarak toplanmakta, dederlendirilmekte, kurum izleme sistemine | uygulamalari vardir. | giincellemeler
gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir. iliskin planlama yapiimaktadir.

bulunmaktadir.
Ornek Kamitiar

o Mezun izleme sisteminin dzellikleri

o Mezunlarm sahip oldugu yeterlilikler ve programimn amac ve hedeflerine ulasimasma iliskin
memmuniyet diizeyi

o Mezun izleme sistemi kapsamimnda programiarda gerceklestirilen gincelleme calismalary

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; Uygulama ve Arastirma Merkezinin itiyaclar

dogrultusunda gelistirdigi dzgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanrtiar




B. EGITIM ve OGRETIM

1 2 3 4 ]
Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve icsellestirilmis,
Arastirma Merkezide | Arastirma Arastirma Merkezide | Arastirma Merkezide
Merkezide

B.3.2. Akademik destek hizmetieri ddgrencilerin ddgrencilerin ogrencilerin ddgrencilerin sistematik,

akademikgelisimive | akademik gelisimi | akademik gelisimve | akademikgelisimive | sirdiiriilebilir ve
Odrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, kariyer planlamasina | ve kariyer kariyer planlamasina | kariyer planlamasina | ornek
akademik soruniarina ve kariver planlamasina destek olan bir | yipelik destek planiamasi vinelik destek lliskin uygulamalar | gosterilebilir
lanisman ogretim uyesi bulunmaktadir. Danismaniik SiStemi | g pjjerj siireclerine iligkin | hizmetleritammii | izienmekte ve uygulamalar
ddgrenci portiolyosu gibi yontemierle takip edilmekie ve X . e
iyilestiriimektedir. Ogrencilerin damsmanlanna _erigimi bulunmamaktadir. tamimhi ilke ve |||(e_v_e Kkurallar ogrencilerin bulunmaktadir.
kolaydir ve cesitli erigimi olanaklan lyiiz yiize, cevrimici kurallar dahilinde katiimiyla
bulunmaktadir. bulunmaktadir. yiiriitiilmektedir. ivilestiriimektedir.
Psikolojik damismanhik ve kariyer merkezi hizmetieri vardir,
erisilehilirdir lyiiz yiize ve cevrimici) ve dgrencilerin bilgisine
sunulmustur. Hizmetierin yeterliligi takip edilmektedir.

Ormek Kamitiar

o Udgrencidamsmanliksistemindekullamiantammiisiregler

o Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik agrenci danismanligi mekanizmalari ve tamiml sirecler
o Udrencilerin damismaniara erisimine iliskin mekanizmalar

o Rehberlik psikolojik danismanlik ve Kariyer hizmetlerine iliskin planiama ve uygulamalar

o KNariyer merkeziuygulamalar

o Ugrencilerin katilumna Hiskin kanitlar

o dgrencileresumulanhizmetierleilgilidgrencigeribildirimaraclarianketiervisisonuclars

o Stamdart uygulamalar ve mevzuatin yam sira: Uygulama ve Arastirma Merkezinin ilitivaclan dogrultusumda
gelistirdigi dzgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kamitiar




B. EGITIM ve OGRETIM

1 2 3 4 9
Uygulama ve Uygulama ve Arastirma | Uvgulama ve Tesis ve altyapimin | i¢sellestirilmis,
Arastirma Merkezide uygun Arastirma
Merkezide uygun nitelik ve nicelikte Merkezinin
B.3.4. Dezavantajl gruplar nitelik ve nicelikie | yocic ve anyapinin genelinde tesisve | kullammiizienmekie | sistematik,
tesislerve altyapl | (yemekhane, yurt, altyam ve ihtivaclar siirdiiriilebilir ve
Dezavantajh, kinlgan ve az temsil edilen gruplarm (engelli, | bulunmamaktadir. | sagiik, kiitiiphane, erisilebilirdirve | dogrultusunda drnek
:‘;:‘:'I'I“k" I?;::I;;I:iivgeﬂ,cnt;:git:’illlii “’,g“'k':ns“::""l';'l‘::"!'l‘gze‘:irl'g:':; ulagim, bilgi ve iletisim | bunlardanfirsat | ivilestiriimektedir. | gisterilebilir
sailanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplann ai¥anIsL Wzakian ALl il UyDRiaiatar
intiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Uygulama ve egitim altyapisivh) | olarak bulunmaktadir.
Arastirma Merkezide ihtivaclar dogrultusunda engelsiz kuruimasinave yararlaniimaktadr.
Uygulama ve Arastrma Merkezi  uygulamalan kullanimna iliskin
bulunmaktadir. Bu gruplann egitim olanaklarma erisimi planiamalar
izlenmekte ve geri  Dbildirimleri dodrultusunda bulunmaktadir.
ivilestiriimektedir.
Ornek Nanrtiar

o Dezavantajli dgrenmci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planiama ve uygulamalar (Kurullarda temsil
engelsiz Yygulama ve Arastirma Merkezi uygulamalars, varsa uzakian egitim sireclerindeki uygulamalar virJ

o Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda Kullamildigina iliskin belgeler
o Fngelsiz Yygulama ve Arastirma Merkezi uygulamalaring iliskin izleme ve ivilestirme Kanmitlar
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sia; Uygulama ve Arastirma Merkezinin ifitiyaclan dogrultusunda

gelistirdigi dzgiin yaklasum ve uygulamalarina iliskin kamitlar




B. EGITIM ve OGRETIM

1 2 3 4 9

Uygulama ve Sosyal, kiiltiirel ve Uygulama ve Sosyal, kiiltiirelve | icsellestirilmis,

Aragtirma sportif faaliyet Arastirma sportif faaliyet sistematik,
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetier Merkezide uygun olanaklarinin Merkezinin mekanizmalari silrdiiriilebilir ve

o nitelik ve nicelikie | yaratimasmnailiskin | genelinde Sosyal, |izienmekte, drnek
Uygulama ve Arastirma Merkezide ogrenci topluluklarive | ggsyal kiiltiirelve | planlamalar kiiltiirel ve sportif |ntiyaclar/talepler | gisterilebilir
butoplulukiarin etkinlikleri, sosyal, sportif faaliyet bulunmaktadir. faaliyetier dodrultusunda uygulamalar
killtiirel ve sportif faaliyetierine yanelik mekan, biitce ve | gjanakiar erisilebilirdirve  faalivetier bulunmaktadr.
rehberlik destegivardr. bulunmamaktadir. bunlardan firsat  cesitiendiriimekte ve
Ayrica sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve esitligine davah |jyilestirilmektedir.
yineten idari drgiitienme mevcuttur. Gergeklestirilen olarak
faaliyetier  izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda yararlamimaktadir.
ivilestitilmektedir.
Urnek Kanrtiar

o Sosyal, kiiltiirel ve sportif faalivetierin planiammasi ve yiiritiilmesine iliskin kanitlar
o Vil igerisinde dgrencilere yinelik yillik sportif, Kiiltiirel, sosyal faalivetlerin listesi (Faaliyet tiri konusu,
katilimei sayisi vib. bilgilerlie]
o Faalivetlerin erisilehilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair Kamit érnekieri
o Sosyal Kiltirel ve sportif faalivetlerin izlemmesine iliskin araclar, izleme raporiar, ivilestirme ve
cesitlendirme kamtiar
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sia; Uygulama ve Arastirma Merkezinin iitiyaclar dogrultusunda
gelistirdigi dzgiin yaklasmm ve uygulamalarina iliskin kanitlar Standart uygulamalar ve mevzuatn yani sira;
Yygulama ve Arastirma Merkezinin ilitivaclar dogrultusunda gelistirdigi dzgiin yakiasim ve uygulamalarnng
iliskin kamitlar




C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikieri ve Destekier

Uygulama ve Arastirma Merkezi, dgretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, i$ birlikien,

destekler vh.) sunmahidir.

1 2 3 |} 9
Uygulama ve Uygulama ve Uygulamave | Uygulamave Arastirma | icsellestiriimis,
Arastirma Arastirma Arastirma | Merkezide, dgretim
Merkezide, dgretim | Merkezide, Merkezinin
.2.1. Arastirma yetkinlikieri ve geligimi elemaniarim dgretim genelinde | elemanlarinin arastirma | sistematik,
arastirma elemanlarmm | dgretim yetkinliginin siirdiiriilebilir ve
Doktora derecesine sahip arastrmaci orani, doktora derecesinin | Vetkinliginin arastirma elemanlarim | gelistirilmesine yonelik | ornek
alndi kurumlann dagihmi; kiimelenme/ uzmanhik birikimi, | gelistiriimesine yetkinliginin narasirma | uygulamalar izienmekte | gosteriiebilir
arastirma hedefleri ile ortusme konulanmin analizi, hedefierie | yonelik gelistirimesine | yetkinliginin | ve iziem sonuclar uygulamalar
:z:lilgtlilrn:;d:::::il:ﬁg::?I;'elin;::"lllmlkiizggs:;ilt}ilgl ng?sslt;:lm:rn‘i': mekanizmalar yonelikplaniar | gelistiriimesi| ogretim elemanianiile | bulunmakiadr.
pazarlan vb. gibi sistematik faaliyetier gerceklestiviimektediy, | "o nmamaktadir. | bulunmaktadir. ::;:::::Iaklar :::;'::;mimm
yilriitiilmekte | onlemlier alinmaktadir.
dir.
Urmek Kanrtiar

o fgretim  elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yanelik planliama ve uygulamalar

[destekleyici egitimier, uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalar vi.J
o Ugretim elemanlarimn geri bildirimleri
o lgretim elemanlarimn arastirma yetkinliginin izlenmesi ve ivilestirilmesine iliskin kamitlar
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sia; Uygulama ve Arastirma Merkezinin ihtivaclart

dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yakiasim ve uygulamalarna iliskin kamtiar




D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katia Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynakian
Uygulama ve Arastirma Merkezi, toplumsal katki faaliyetierini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetier icin uygun fiziki altyam ve mali
kaynakiar olusturmali ve buniarin etkin sekilde kullanimimi saglamalidir.

1 2 3 |} )

Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Arastrma| Uvgulamave | Icsellestiriimis,

Arastirma Arastirma Merkezinin | Merkezinin genelinde | Arastirma Merkezide

Merkezide toplumsal toplumsal
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetiml toplumsal katki katk siireclerinin toplumsal katki katla siireclerinin | sistematik,

siireclerinin vinetimi ve siireclerinin SOOI Ve siirdirilebilir ve

» B L ) Lt organizasyonel irmek
Uygulama ve Arastirma Merkezinin toplumsal katki politikasi, | yonetimive organizasyonel il yamisinin islerligiile| (oo oo
Uygulama ve Arastrma Merkezinin toplumsal katia | Or9anizasvonel | yapisina iiskin organizasyonel iligkili sonuclar o |:r|e |' i
sirclerinin  yinetimi ve  organizasyonel yamisi | Vam'SWmalliskin | planiamalar e izienmekte ve PVSIATIEar
" T bir planiama bulunmaktadir. tercihleryiniinde | dnlemler bulunmaktadir.
kurumsallagmistir. Toplumsal kati siireclerinin yinetim ve | puiinmamaktadir. uygulanmakiadir. | almmakadir,
organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile
uyumiudur, gorev tammian belirlenmistir. Yapmin islerligi
izienmekte ve bagh ivilestirmeler gerceklestiriimekiedir.
Ornek Kamrtiar

Kamitlar

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi
Toplumsal kathi yonetisim modeli
Toplumsal katki faalivetlerini yiiriiten birimler ve uygulama ornekleri
Toplumsal Katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisuun islerligine iliskin izieme ve ivilestirme

o Slandart uygulamalar ve mevzuatin yanm sira; Uygulama ve Arastirma Merkezinin ihitiyaclar dogrultusunda

gelistirdigi ozgiin yakliasum ve uygulamalarina iliskin kamitlar




D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynakiar

1 2 3 !} 5
Uygulama ve Arastirma | Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve igsellestirilmis,
Merkezinin toplumsal Arastirma Arastirma Merkezi | Arastirma Merkezide
Merkezinin toplumsal toplumsal
D.1.2. Kaynakiar katki faaliyetierini toplumsal katkn | katki kaynakiarim katki kaynaklarinin | sistematik,
siirdiirebilmesii¢in faaliyetierini tnnlun_l_s=_II kat_lu_ yeterliligivecesitliligi | siirdiiriilebilir ve
Toplumsal Katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, | veterlikaynagi siirdiirenilmek | Stratelisive birimier | jzienmekte ve ornek
fiksel, insan giici) belilenmis, paylasimis ve hulunmamaktadr. icin uygun mge_h!x arasl dengeyi ivilestiriimektedir. gosterilebilir
) ve nicelikte fiziki, | 90zeterek uygulamalar
k“':“msa“?s-mls -0".“], I“““al' |1|e“me|ﬂe Ve teknik ve mali vonetme“emr_ I"l“mmaktad“'.
degerlendirilmektedir.
kaynakiarin
olusturulmasina
yonelik planlan
bulunmaktadir.
Ornek Kanrtiar

Toplumsal katki faalivetierini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezieri ve diger birimler
Toplumsal katki calismalarina ayrilan biitce ve yillar icinde degisimi

Toplumsal katki kaynaklarimn toplumsal Kathi stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren Kanitlar
Toplumsal katki kaynakiarimn gesitliligi ve yeterliliginin izlemdigine ve ivilestirildigine iliskin Kanrtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Uygulama ve Arastirma Merkezinin itiyaclar dogrultusunda

gelistirdigi dzgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar




D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Periormansi
Koordinatorliik, toplumsal katk stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetieri periyodik olarak iziemeli ve siirekli iyilestirmelidir.
1 2 3 4 5

Koordinatoriikte Koordinatorliikte Koordinatorliigiin | Koordinatorliikte | jeseyiegtiriimis,
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izienmesi ve toplumsal toplumsal {"’“I""“"'i katk “":"“'“sa' Katki | sistematik,
Degeriendirilmesi katki perfiormansiin | Katki performansinin n':al:'lltlimnsfml ?zfennn'nlgl?tl::%ilgili siirdiiriilebilir

izlenmesine ve izlenmesine ve : ve

—— I | dederlendirmesine | dederlendirmesine | Zienmekve bayilasiaria omek
Koordinatirliik, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclan 1l | ygnelik vnelikilke, kuralve | ederlendirmek | degerlendirilerek | gisterilebilir
uyumiu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve cewrenin | mekanizmalar gisstergeler :::;:::;';‘:I':r'a“ ivilestiriimektedir | uygulamalar
intivaclarna cevap verehilen ve deder yaratan toplumsal | bulunmamaktadr. bulunmaktadir. kullamimaktadir. bulunmaktadir.
katki faaliyetierinde bulunmaktadr.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, cesitli
kamu kurum ve kuruluslarina yapilan goreviendirmeler ile
kurumun hiinyesinde yer alan hirimler aracihgia
drnek Kanrtiar

yilriitiilen egitim, hizmet, arastirma, damsmanhik vb.
toplumsal katki faaliyetieri izlenmektedir. izleme
mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir.
iyilestirme adimlarinin kanitian vardir.

o Koordinatirliigiin hedefleriyle uyumiu toplumsal katki faaliyetleri

Toplumsal katki performansini izlemexk iizere gegerli olan tanimi sirecler
Toplumsal katki hedeflerine ulasiip ulasimadigim izlemek lizere olusturulan mekanizmalar
Paydas geri bildirimileri
Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve ivilestirilmesine iliskin kamitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira: Koordinatorligiin iitiyaclar dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yakiasim ve uygulamalarina iliskin kant/ar




PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYD)

Uygulama ve Arastirma Merkezi, her bir alt dlciit icin kendi puanlamasini ve toplam puanim tablo
seklinde sunmahdir. (Tahlo 1)

YOKAK Dereceli Dejeriendirme Puan Tablosu

All

A12.

A13.

A14.

A15.

A21.

A22.

A23.

A3.1

A34.

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI

B3.2.

B.34.

B.3.5.

EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI

YOKAK Dereceli Dederlendirme Puan Tablosu

Olgiit Adi 1 2 3 4 5

C.2.1.

ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI

D11

D.12.

D.2.1.

TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI

TUM OLCUTLERE AIT PUANLARIN TOPLAMI

Tablo-1: Uygulama ve Arastirma Merkezinin alt dlgiitleri icin kendine verdigi puan lolgunluk sevivesil







