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GiRiS

Kalite GUvence Sistemi (KGS), Universitelerin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite guvencesi ve akreditasyon
sureclerini planlama ve uygulama esaslarinin tOmunu kapsamaktadir. Birimlerimizin
bu sistemi uygulayabilmeleri ve surekli iyilestirmelerine yardimci olmak amaci ile
sistemin temel bilesenlerini agiklayan bu rehber hazirlanmistir. Rehber; sistemdeki
rolleri  ve  faadliyetleri  tanimlamakla  birlikte  bUtUnsel  bilgiye  ulasimi
kolaylastirmaktadir.

KTUnUn misyon, vizyon ve temel deJerleri cercevesinde kalite guvencesi ile iliskili
politikalar, sureclerin surekli iyilestiriimesi, stratejik plan hedeflerinin gergeklestiriimesi
ve izlenmesi ile paydas katilimi rehberin dnemli bilesenleridir. KGS Rehberi ile kalite
anlayisi daha goérinir hale gelecek ve ayrica ortak bir kalite dilinin gelismesi
saglanacaktir.

Kurumsal Gelisim ve Planlama
Koordinatérligi (KGPK)
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A.KISALTMALAR ve TANIMLAR
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AUK Arastirma Ust Kurulu

BAP Bilimsel Arastirma Projeleri

BiDR Birim ic Degerlendirme Raporu

KAP Kurumsal Akreditasyon Programi

KGPK Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorlogu
KiDR Kurumsal ic Degerlendirme Raporu

OKK Ogrenci Kalite Komisyonu

PG Performans Gostergeleri

PUKO Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

SGDB Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi

SGK Strateji Gelistirme Kurulu

SPBS Stratejik Plan Bilgi Sistemi

UYGAR | Uygulaoma ve Arastirma Merkezi
UYK Universite Y&netim Kurulu

YOKAK | YUksekdgretim Kalite Kurulu

Kalite GUvence Sistemi Rehberi (KGS): Universitenin KGS'ni aciklayan temel
rehber dokUmanidir.

Kalite Komisyonu: KTU Kalite Komisyonu

Komisyon: Birim Kalite Komisyonu

Risk: Universitenin stratejik planinda belirlenen amac ve hedeflere ulasmayi
engelleme ihfimali bulunan tUm olaylar/olgular risk olarak tanimlanir.
Kurumsal Risk Yénetimi: Universitenin hedeflerine ulasmasi icin makul bir
guvence saglamak Uzere basarlyl olumsuz etkileyebilecek potansiyel olaylar
tanmlamak ve risk kapasitesi icinde ydnetmek. Risk Ydnetimi, risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilip &nceliklendiriimesi ve risklere yodnelik &nlemlerin
belirlenmesi asamalarindan olusur.

Stratejik Yonetim: Eikili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
de@erlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler bitonidor.
Stratejik disunme “Nereye gitmek istersiniz?” sorusuyla ilgili olup oraya nasll
ulasilacagdi ise planlamadir.

Sureg: Universitenin sahip oldugu girdiler, stratejik plan basarili bir sekilde
uygulaomak ve toplumsal ihtiyaglart karsilamok Uzere ¢kt ve sonuglara
doénUsturen faaliyetler bGtonidur.

Sure¢ Analizi: Universitenin kurumsal amac ve hedeflerinin gerceklestiriimesi
icin sureclerin  belirlenmesi, tanimlanmasi, raporlanmasi isleyis yapilarinin
incelenmesi ve paydas goruUslerinin de alinarak iyilestiriimesidir.

Sirekli iyilestirme Yaklagim:: Akademik ve idari faaliyetlerin verimliliginin
izlenmesi ve degerlendirilerek iyilestiriimesine yonelik calismalar
gerceklestiriimesine iliskin yaklasimdir.
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B. MiSYON

KTUnOn misyonu; “sirekli iyilestirme yaklasimi ve birlikte ydnetme kiltory ile
toplum refahi ve Ulke ekonomisinin ihtiyaglar icin  arastirmalar yapmak,
sorgulayici, girisimci ve degisimi yonetebilen bireyler vyetistirmek” olarak
belirlenmigtir.

C. ViZYON

KTU'nin vizyonu; “mezunlari ile toplumda s&z sahibi, arastirmalari ve
toplumsal sorunlara getirdigi ¢ozUmleri ile ulusal ve uluslararasi dizeyde
saygin ve oncu bir Universite olmak” olarak belirlenmistir.

D. KURUMSAL DEGERLERIMiZ
= TUrkiye Cumhuriyeti Temel Degerlerine Baglilik
» Kurumsal Aidiyet
= Birlikte Yonetme KUItUro
= Cok Seslilik
= Yenilik¢ilik ve Cevik Liderlik
» Paydas Temsiliyeti
v Seffaflk ve Hesap Verebilme
» Kalite
= Liyakat
» Adalet
= Akademik DUrustlok
» Cevreye Duyarllik
» Toplumsal Sorumluluk

* Farkliliklara Saygi

E. POLITIKALARIMIZ
1. Kalite Politikasi

Turkiye'de kurulan dérduncu Universite olarak koklo bir gecmisi ve akademik
birimi ile evrensel degerlere sahip ¢ikan, insan haklarina saygr gosteren ve
hukukun  UstUnlUgunu  kabul eden  Universitemiz;  egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ile toplumsal hizmet alanlarinda etkin, verimli, rekabetci, seffaf ve
hesap verebilirlik esasini gdzetir; paydas memnuniyetini, sire¢ odakli hizmeti,
kaynaklarin etkin  kullanimini  ve faaliyetlerinin  kalitesini  sUrekli iyilestirmeyi
benimser.
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2. Egitim Politikasi

= Cadin gereksinimleri, Ulke politikalari, teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar
dogrultusunda egitim-6gretim faaliyetleri tasarlamak, yuritmek, izlemek
ve gelistirmek,

= Ogretim elemani ve égrenci niteligini strekli iyilestirmek,

= EQitim-6gretimin yani sira ogrencilere kultirel derinlik kazandirmak ve
farkl disiplinleri tfanimasina firsat sunmak,

=  Ogrencilerin kariyer gelisimine egditim-6gretim siresince ve mezuniyet
sonrasinda da katki saglamak,

» Rekabet¢ci dinyada Ulke c¢ikarlarina ydn veren arastirma, egitim,

toplumsal faadliyetlere katki sadlayan, kaliteyi ve liyakati benimseyen
bireylerin yetismesine dncuUluk etmek,

» Ulusal/uluslararasi program akreditasyonunu tesvik etmek,

» Uluslararasi is birliklerini artirmak, degisim programlari ile &grencilerin
yurtdist  eg@itim  ve  kUltUr ortaminda  kendilerini  kesfetmeleri  ve
gelistirmelerine imkdn saglayarak degisime ve gelisime acik &grenciler
yetistirmek.

3. Arashirma Politikasi

» Yenilik¢i bilgi, UOron ve teknoloji Uretimi igin nitelikli insan kaynagdini
olusturmak ve bu kaynagin surdurulebilirligini saglamak,

= Kentsel, bolgesel, ulusal ve kiresel kalkinmaya katki saglayacak ulusal ve
uluslararasi arastirmalar yapmak,

= Girisimcilik ve yenilik¢i kUItOronG yayginlastirmak,
=  Kamu-Universite-Sanayi is birligi cercevesindeki calismalari gelistirerek
kurumun toplumsal katkisini belirgin hale getirmek,

= Uyguloma Arastirma Merkezlerinin  faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi
paydaslarla ortak yUrotUimesini saglamak,

= Basta Oncelikli alanlara yodnelik olmak Uzere arastrma altyapisini
guclendirmek ve dis paydaslarla ortak kullanimi gelistirmek,

» Ar-Ge faadliyetlerinde etkin, verimli ve rekabetci olmay, tUm paydas
memnuniyetini, sire¢ odakl hizmeti, kaynaklarin etkin  kullanimini  ve
kaliteyi surekli iyilestirmeyi benimsemek,

= Bilime evrensel dUzeyde katki saglayan, efik degerleri gbzeten c¢ok
disiplinli arastrmalarin  yapiimasini  desteklemek ve disiplinler arasi
arastirma ekiplerinin enfegrasyonunu saglamak,

= Kurum disi arastirma fonlarini artirmak.
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4. Toplumsal Katki Politikasi
=  Toplumsal sorunlara duyarl ve ¢6zim odakli bir Universite olmak,

= Bodlgesel ve ulusal beklentiler dogrultusunda bulundugdu sehre ve bdlgeye
sahip oldugu fiziki imkanlarr agmak,

= Saglik hizmetini hasta memnuniyetini dikkate alarak sordirmek,
= Arastirma faaliyetlerini toplumun ihtiyaglarina yénlendirmek,

» Ulkemizin ihtiyac duydugu niteliki mezunlart kamu ve sanayiye
kazandirmak,

= Paydaslardan gelen hayat 6grenme taleplerini karsilamak.

5. Yonetim Sistemi Politikasi

= Universitenin, Stratejik Plani  dogrultusundaki  hedeflerine  ulasmasini
saglayacak kalite gUvence sistemini kurmak ve bu sistemin iglefiimesini
saglayan sistemini kurmak ve bu sistemin isletiimesini saglayan ydnetsel
ve idari yapilanmanin sordurdlebilirligini saglamak,

= Universitenin  stratejik  hedeflerine  ulasmasini  saglayacak  liderligi
Ustlenmek,

= Paydas katilimini ve ¢ok sesliligi saglayacak bir kurumsal ydnetisim
sistemini  kurmak ve paydaslarin - memnuniyetini  artiran  bu  sistemi
surdurulebilirlik kiimak,

= Universitenin basta insan kaynaklari olmak Uzere, mali kaynaklarinin etkin
ve verimli kullaniimasini saglamak,

= insan kaynaklarinin egitim ve liyakat ilkeleri temel alinarak yonetilmesini
saglamak,

= Universitenin kalite givence sistemini destekleyen entegre bir bilgi
yonetim sistemini gelistirmek ve sUrdurulebilir kilmak,

=  Universitenin bir paydasl olarak disaridan aldigi destek hizmetlerinin
uygunlugunu, kalitesini ve suUrekliligini givence altina alacak bir sistemi
gelistirmek ve surdurilebilir kilmak,

=  Universitenin tOUm faaliyetlerini iceren bilgilerin, seffaf ve hesap verilebilir
bir sekilde kamuoyuyla paylasiimasini saglayan bir sistemi gelistirmek ve
sUrdurUlebilirligini saglamak.
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6. Uluslararasilasma Politikasi

» Uluslararasi 6grenci ve akademisyenler tarafindan Oniversitemizi tercih
edilebilir kilmak,

= Egitim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal katki alanlarinda uluslararasi
is birliklerini gerceklestirmek,

= Uluslararasi degisim programlari ya da uluslararasi projeler ile 6grenci,
idari ya da akademik personellerin yurtdisi egitim/arastirma/mesleki
deneyim kazanmalarini saglamak,

» Ogrenci, idari ve akademik personelin uluslararasi &Jrenim/yasam
deneyimi yasatacak sosyal, sportif, egitsel ve akademik aktivitelere
agrrlik ve oncelik vermek hem ogrenciye hem de personele ydnelik
hizmetlerin uluslararasilasmasini saglamak,

» Globallesen diunyanin gerektirdigi yetkinliklerine sahip diger Ulkelerle
rekabet edebilen ve girisimde bulunabilen akran mezun vermek,

» Uluslararasi  Universite  profilinin, is  birliklerinin,  gérinurligunon
(taninirh@inin) surekliligini saglamak.

7. Geri Bildirim Politikasi

= TUm paydaslarin géris, oneri, sikGyet ve itirazlarini kolayca ve guvenilir
sekilde iletmesini saglayacak sistemler ve ortamlar saglamak,

» jletilen tUm geri bidirimleri dikkate alarak, tarafsiz  sekilde
degerlendiriimesini guvence altina almak,

= Geri bildirim sahiplerini sonuclarla ilgili bilgilendirilmesini saglamak,

= Geri bildirimleri surec ve hizmetlerde iyilestiriimesinde kullanmak.

8. insan Kaynaklari Politikasi

= Gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesini sadlayacak insan
kaynaklarinin planlanmas,

» [stihdam edilen personelin vasiflarina uygun birimlerde géreviendiriimesi,
= Yetkinliklerinin gelistiriimesi,

» Ozlik islerinin takibi ve insan kaynaklarina iliskin  gérev tanmlarinin
guncellenmesi,

= Hizmet ic¢i e@itim planlamasi,

=  Performans yonetimi gibi ¢alismalarin tarafsizlik, yeterlilik/liyakat, verimlilik,
guvence, acklk, insana sayg ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda
gerceklestiriimesini saglamak.
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9. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

= Universitemiz, kisisel verilerin korunmasini temel bir insan hakki olarak
gormeyi,

» Ozel hayatin gizliligi basta olmak Uzere kisilerin temel hak ve &zgurluklerini
koruyarak kisisel verileri islemeyi,

= Muhafaza etmeyji,
= GoOvenligini saglamayi,

= Verisi islenenlere bilgilendirme yUkimlGIugUu kapsaminda her zaman seffaf ve
hesap verebilir olmayi taahhit eder.

10. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Politikasi

= Universitemiz, stratejik plani ve kalite givence sistemi  kapsamindaki
faaliyetlerini  uygulayip  sonuglarini tam, adil, dodru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde kamuoyu ile paylasmayi ilke olarak benimsemistir,

= Kamuoyu ile seffaf ve yakin bir iletisim icinde olmak esastir,

= Kamuoyunun bilgilendiriimesinde &zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin
korunmasi basta olmak Uzere mevzuata uygun davraniimasi dncelikfir,

= Bilginin tarafsiz ve guvenilir sekilde yayimlanmasi sadlanir ve basin ile bir
kdprU kurularak Universitedeki son gelismeler aktarilir,

= TOm paydaslara UOniversitenin ge¢mis performansi ve gelecek beklentilerine
iliskin bilgi ve gelismeler dogru, anlasilir ve hesap verebilir nitelikte sunulur.

F. FARKLILASMA STRATEIJISI
1. Konum Tercihi

Karadeniz Teknik Universitesi, EgZitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Uluslararasilasma ve Toplumsal Katki  alanlarinda  Ulkemizdeki  Universiteler
arasinda énemli bir yere sahiptir. 53 lisans programi, 84 yuksek lisans ve 56
doktora programi ile bir arastrma Universitesi olarak ulusal ve uluslararasi
arastirma ve gelistirme projelerinde de séz sahibi olmaya devam ederek
konumunu devam ettirmek istemektedir. KTU, Ulkemizde bir Universiteden
beklenen arastrma, egitim, girisim ve fopluma hizmet islevierinde
mukemmelligi hedeflerken, kendisini adirlikll  olarak arastirma  odakl  bir
Universite olarak konumlandirmaktadir. Bu baglamda da, YOK tarafindan
“Yiksekdgretimde Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasma Projesi” kapsaminda
yUrotilen “Arastirma  Odakli  Misyon  Farkllasmasi Programinda yer alan
Universitelerin - performanslarinin - degerlendirildigi”  Arastirma  Universiteleri
Performans izleme Endeksinde, 2021 yilinda Arastirma Universitesi statUsini
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almaya hak kazanmis ve devaminda 2022 yili performansi ile bir basamak
yUkselerek 19. siraya yuUkselmistir.

2. Basari Bolgesi Tercihi

Arastirma  odakll  Universite olarak  konum  tercihini  belirleyen  KTU,
arastirmalarinda  Uron  odakl, katma degeri  yuUksek, yenilikgi  UrUnler
gelistirimesine  6dnem  verecektir.  Teknolojik ve  ¢evresel egilimler
degerlendirildiginde ve benzer tercihi yapan diger  Universitelerle
karsilastirldiinda asadidaki alanlarda odaklanarak farkllasacaktir.

KTUnOn éncelikli arastirma alanlars;
= Biyoteknoloji

= Saglik

= Enerji

» Malzeme ve imalat Teknolojileri
= Deprem Calismalari

» Cevre Bilimleri ve iklim Degisikligi
= Madencilik Teknolojileri

= jlac

= Su Urinleri

= Kimya

= Makine-Elektrikli Techizat

= Otfomotiv

= MolekUler Biyoloji ve Genetik

= GoO¢

= Siyaset Bilimi

= Uluslararasi iliskiler

= Yapi ve Mimarlik

= Tibbi Cihaz

= Ermeni Calismalari

= Pazarlama
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G. STRATEJIK AMAG/HEDEF/PERFORMANS GOSTERGELERI (2024-2028)
AMAC 1- Nitelikli mezunlar icin egitim ve 6gretimi yenilik¢i ve égrenciyi
merkeze alan bir yaklasimla gi¢lendirmek

Hedef 11 Programlarin taninirhd artirilacak ve nitelikli égrenciler igin
tercih edilirlik dizeyi yUkseltilecektir.

PG 1.1.1 LisansustU 6grenci sayisi

PG 1.1.2 Katiim sadlanan (aday 6grenciler) Universite tanitim etkinligi sayisi

PG 1.1.3 Universiteden ayrilan (mezunlar haric) égrenci sayis

PG 114 YKS ile KTUye yerlesen yeni dJrencilerin basari sirasi (sayisal)
ortalamasi

PG 1.1.5 Uluslararasi égrenci sayisl

Hedef 1.2 Egitim programlari, 6grenme kaynaklarn ve akademik destek
hizmetleri kalite odaklh gelistirilecektir.

PG 1.2.1 Akredite program sayisi

PG 1.2.2 Ogrencilerin 6grenme ortami, kaynaklari, tesis ve altyapilara yénelik
memnuniyet orani

PG 1.2.3 KUtUphane bulunan basili ve elektronik kaynak (kitap, e-kitap, e-
dergi) sayisi

PG 1.2.4 Sektdr temsilcilerinin katildigr ders sayisi

PG 1.2.5 Ogrencilerin akademik desek hizmetlerinden memnuniyet orani

Hedef 1.3 Lisansisti egitim nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir.

PG 1.3.1 Disiplinlerarasi lisansUstU program sayisi

PG 1.3.2 Yayin (SCI, SSCI, A&HCI) Uretilin lisanststu tez sayisi

PG 1.3.3 Uluslararasi doktora égrenci orani

PG 1.3.4 LisansistU 6grenci orani (tfoplam 6gdrenci icerisindeki orani)

PG 1.3.5 Kamu, 6zel sektdr/sanayiye yonelik hazirlanan lisansustl tez sayisi

Hedef 1.4 Ogretme ve 6grenme hizmetleri sirekli iyilestirilecektir.

PG 1.4.1 O-MER tarafindan vyil icerisinde akademisyenlere yonelik dizenlenen
oryantasyon ve teknolojik mentorlok sayis

PG 142 O-MER tarafindan o&grencilerin  yasam becerilerini  gelistirmeye
yonelik dizenlenen egitim sayisi

PG 1.4.3 O-MER tarafindan sosyal transkripti dizenlenen éJrenci sayisi

PG 1.4.4 Dezavantajli (engell, uluslararas, yoksul, aznlk, gdé¢cmen vb.
ogrenciler) gruplarin - égrenmelerini  kolaylastiric,,  Universiteye  uyumlarini
destekleyici faaliyet sayisi

PG 1.4.5 Yl igerisinde egiticilerin e@itimi sertifikasi alan 6gretim Uyesi sayisi
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Hedef 1.5 Egitimin uluslararasi boyutu gelistirilecektir.

PG 1.5.1 EQitim alaninda kurulan uluslararasi is birlikleri sayisi
PG 1.5.2 Uluslararasi 6gretim elemani sayisi (kimulatif)

PG 15.3 Yabanc dilde egitim veren lisansustU program sayisi
PG 1.5.4 Dolasimdaki 6gretim Uyesi sayisi (gelen+giden)

PG 1.5.5 Dolasimdaki 6grenci sayisi (gelen+giden)

AMAC 2- Arastirma odakh Universite olma niteligini gug¢lendirerek
toplumun ve ekonominin ihtiyaclarina duyarl arashirmalar
gerceklestirmek

Hedef 2.1 Kurumsal arashirma kapasitesi gelistirilecektir.

PG 2.1.1 SCI, SSCI, A&HCI endekslerindeki yillik yayin sayisi

PG 2.1.2 Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan saglanan ulusal ve
uluslararasi proje sayisi

PG 2.1.3 Patent basvuru sayisi

PG 2.1.4 Patent belge sayisi

PG 2.1.5 SCI, SSCI, A&HCI veri tabanlarinda taranan dergilerdeki makale ve
derlemelere yapilan toplam atif sayisi

Hedef 2.2 Arashrmalarda kalite dizeyi arhirilacaktir.
PG 2.2.1 Q1 yayin sayisi

PG 2.2.2 %10luk dilimde afif alan yayin orani

PG 2.2.3 Yayinlarin acik erisim yUzdesi

PG 2.2.4 Doktora mezun sayisi

PG 2.2.5 Akademisyen bilim 6dulu sayis

Hedef 2.3 Arashrmalarda etkilesim ve is birligi gelistirilecektir.

PG 2.3.1 Uluslararasi is birligi ile yapilmis yayin sayisi (SCI, SSCI, A&HCI)

PG 2.3.2 is dinyas (sanayi) isbirlikli ulusal veya uluslararasi alinan patent
belge sayisi

PG 2.3.3 Kamu fonlari kapsaminda is donyasi is birligi ile yapillan Ar-Ge ve
yenilik proje sayisi

PG 2.3.4 TUBITAK 2244 Doktora dgrenci sayisl

PG 2.3.5 Kontrath sanayi is birligi (UYK onayl) proje sayisi

Hedef 2.4 Ogrencilerin arashirma sireglerine kahhmi saglanacak ve
girisimcilik potansiyelleri desteklenecektir.

PG 2.4.1 Universitenin Girisimci ve Yenilikci Universite Endeksi'ndeki siralamasi
PG 2.4.2 Ogrencilerin yuritict oldugu kurum disi proje sayisl

PG 2.4.3 Ogrencilerin Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinde kurduklari firma sayisi
PG 2.4.4 Kurum disi destekli projelerde calisan &n lisans, lisans ve lisansUsty
ogrenci sayisl
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PG 2.4.5 Kurum ici kaynaklardan desteklenen (BAP) lisansUstU tez ve lisans
ogrenci projesi sayisi

Hedef 25 Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (UYGAR) etkinligi
artirnlacaktir.

PG 2.5.1 UYGAR arastirmalarinda/projelerinde gdrev alan UYGAR disindaki
diger birim (kurum disi dahil) akademisyenleri/arastirmacilari sayisi

PG 2.5.2 Akreditasyona sahip UYGAR sayisi

PG 253 UYGAR'ar tarafindan oncelikli sektorlere/alanlara (kimya, ilag ve
tibbi cihaz, makine elektronik, techizat, otomotiv ve rayl sistemler, tarim,
savunma sanayi, ¢evre, iklim ve turizm) yonelik yUrUtilen proje (kurum ici,
kurum disi veya kendi 6z kaynaklari ile destekli) sayisi

PG 2.5.4 UYGAR'larin arastirma kapsaminda kurduklari uluslararasi is birlikleri
sayisl

PG 255 UYGARIar tarafindan topluma hizmet odaklh  hazirlanarak
kamuoyu/ilgili birim ile paylasilan dokiman, rapor, anket sonucu, veri sefi ve
benzeri yayin sayisi

AMAC 3- Kurumsal kapasiteyi kalite odakh gelistirmek

Hedef 3.1 Yoénetsel sireclerde verimlilik artirillacak ve nitelikli idari is
gucu gelistirilecektir.

PG 3.1.1 Dijital D6nUsUmU tamamlanan sureg¢ sayisi

PG 3.1.2 Birim yo&neticilerinin liderlik anlayisi ve koordinasyon kUltUri
kapsaminda vyil icerisinde aldiklari egitim sayisi

PG 3.1.3 ic kontrol eylem plani izleme ve degerlendirme toplanti sayisi

PG 3.1.4 Kalite belgeli idari birim sayis

PG 3.1.5 YIl icerisinde yeni eklenen veya iyilestirilen sirec sayisi

Hedef 3.2 Kaliteye derinlik kazandirilacaktir.

PG 3.2.1 Kurum ic degerlendirme raporu puani (KIDR puani)

PG 3.2.2 Alinan geri bildirimler sonucunda gercgeklestirilen iyilestirme sayisi

PG 3.2.3 RektorlUk Kalite Komisyonu tarafindan saha ziyareti yapilan birim
sayisi

PG 3.2.4 Rektdrlik Kalite Komisyonu tarafindan kalitenin i¢sellestiriimesine
yOnelik dUzenlenen etkinlik sayisi

PG 3.2.5 Kurum memnuniyet dizeyi (6grenci+idari+akademik)

Hedef 3.3 Mekéansal ihtiyaclar karsilanacak, alt ve Ustyapi
gelistirilecektir.

PG 3.3.1 Onarim ve altyapi isleri sayisi

PG 3.3.2 Engelsiz Universite, engelsiz bayrak, engelsiz program nisani, engelli
dostu, sifir atik, yesil kampUs ve cevrecilik 6dolu sayisi

PG 3.3.3 Yenilebilir enerji Uretiminin yillk toplam enerji kullanimina orani (%)
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PG 3.3.4 Universite ici degerlendirilen atik miktari (tfon)
PG 3.3.5 Universite tarafindan saglanan arastirma altyapisi (BAP) destek
sayisi

Hedef 3.4 Kurum aidiyet duygusu artirilacak ve kurum koltori
gelistirilecektir.

PG 3.4.1 Calisanlarin Universite igcerisindeki karar ve inisiyatif alma surecindeki
memnuniyet dizeyi (%)

PG 3.42 Calisanlarin yetkinliklerinin gelistirimesi ve farkindalk duzeylerinin
artirimasina (sifir atik, bilgi yGnetimj, kisisel verilerin korunmasi, insan haklari,
egitim, hukuk, is saghgr ve guvenlik, emisyon hacmi iklim degisikligi c¢evre,
toplumsal cinsiyet esitligi, tasarruf vb,) yonelik dizenlenen egitim sayisi

PG 3.4.3 Calsanlarin birim yodneticilerine ve Ust ydnetime ulasmada agik
iletisim kanallarinin varligindan duydugu memnuniyet dizeyi

PG 3.4.4 Calsanlarin kuruma ait verilere zamaninda ulasabilme ve bilgilerin
kurum igerisinde iletiime dUzeyinden duyduklari memnuniyet dizeyi

PG 3.4.5 Calisanlara yodnelik duzenlenen sosyal, kiltUrel ve sportif etkinlik
sayisi

Hedef 3.5 Finansal kaynaklar arhrilacak ve Universitenin hedefleri
dogrultusunda ydnetilecektir.

PG 3.5.1 Kurum disindan saglanan ulusal ve uluslararasi yillik proje fon miktari
(milyon TL)

PG 3.5.2 Doner sermaye gelir miktari (milyon TL)

PG 3.5.3 Alinan bagdis miktari (milyon TL)

PG 3.5.4 YIl icerisindeki 6z gelir miktari (milyon TL)

PG 3.5.5 Ticarilesen UrUn (fikri, sinci, mUlkiyet haklari) sayisi

AMAGC 4- Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinmaya katkida
bulunmak ve KTU algisini giiclendirmek

Hedef 4.1 Bilgiyi topluma yayarak toplumun gelisimine katki
saglanacaktir.

PG 4.1.1 Birimler veya 6gdrenciler tarafindan yUrUtlUlen sosyal sorumluluk proje
sayisl

PG 412 Universite birimlerince (SEM, UZEM, Yabanc Diller YO vb)
dizenlenen sertifikasyon egitimlerine kurum disindan katilan kisi sayisi

PG 4.1.3 Bilginin topluma yaylmasi amaciyla diuzenlenen/icra edilen faaliyet
(sempozyum, calistay, sergi, tv-radyo, programi, konferans, seminer, gazete
réportaj, halka acik bilgilendirme vb.,) sayis

PG 414 Bilimsel ve teknolojk gelismeler kapsaminda toplumun
bilgilendiriimesini ve farkindallk dizeyinin artirimasini saglamak  amaciyla
dergi, gazete, bllten ve benzeri yayin ¢ikaran birim sayis
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Hedef 4.2 Dis paydaslarla is birligi gelistirilecektir.

PG 4.2.1 Kamu kurumlari, STK veya yerel ydnetimler ile protokol kapsaminda
yUrUtUlen faaliyet sayisi

PG 4.2.2 Dis paydas geri bildirimleri sonucunda uygulanan iyilestirme sayisi
PG 4.2.3 Dis paydaslarin karar mekanizmalarina katilan personel sayisi

PG 424 Doéner sermaye kapsaminda karsilanan dis paydas talep
(danismanlik, analiz, test, ettt, editim, tesis, kullanimi vb.) sayisi

PG 4.25 Dis paydaslarin kurumsal iletisimden/is birliginden memnuniyet
duzeyi

Hedef 4.3 Saghk hizmeti sunumunun kalitesi ve c¢esitliligi ulusal ve
vluslararasi ihtiyaglara gére guic¢lendirilecektir.

PG 4.3.1 Acil hasta memnuniyet orani (%)

PG 4.3.2 Ayakta hasta memnuniyet orani (%)

PG 4.3.3 Yatan hasta memnuniyet orani (%)

PG 4.3.4 Uluslararasl hasta sayisi

PG 4.3.5 Dis Hastanesinde sunulan hizmetlerden memnuniyet dizeyi (%)

Hedef 4.4 Sirdirilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda yapilan
calismalar yayginlastinlacaktir.

PG 4.4.1 SurdurUlebilirlik kalkinma hedeflerine yénelik yil icerisinde acilan yeni
ders sayisl

PG 4.4.2 SUrdurulebilirlik kalkinma hedeflerine yonelik yil icerisinde diuzenlenen
lisansUstU tez sayisi

PG 4.4.3 SurdUrUlebilirlik kalkinma hedeflerine yonelik yil icerisinde yayin sayisi
PG 4.4.4 SUrdurUlebilirlik kalkinma hedeflerine ydnelik yil icerisinde baslayan
proje sayisl

PG 4.4.5 SUrdurulebilirlik kalkinma hedeflerine yonelik yil icerisinde diuzenlenen
etkinlik sayisi

Hedef 4.5 Mezun iligkileri yonetimi gic¢lendirilecek, ise yerlesme, kariyer
gelisimleri, isveren/mezun memnuniyet oranlari izlenerek iyilestirilecektir.
PG 4.5.1 Mezun bilgi sistemindeki mezunlarin orani

PG 4.5.2 Mezunlarla birlikte yapilan etkinlik sayisi

PG 4.5.3 is dinyasinin mezunlarin yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet orani

PG 4.5.4 Mezunlarin niteliklerine uygun islerde ¢alisma orani

PG 4.5.5 Mezunlarin KTU'nin kendilerine yoénelik iletisim ve is birliginden
duyduklari memnuniyet dizeyi

161 Sayfa

KGPK



T.C
KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérlogi

H. KALITE GUVENCE SISTEMi

KTU, misyon, vizyon stratejk amag ve hedefleri ile bu kapsamda belirlenmis olan
politikalar cergcevesinde kalitede derinlik mottosu ile i¢ kalite glvence sistemini her
gecen gun iyilestirmektedir. Paydaslarla is birligini ilke edinen, katilimci ve kapsayici
bir anlayisla KTU'nin tUm islem ve eylemlerini kapsayan kalite givence sistemi;
egitim ve o6gretim, arastirma ve toplumsal katkida faaliyetlerin surekli iyilestiriimesini
ve surdurUlebilirligi ile paydas memnuniyetlerinin givencesini olusturmaktadir.

KTU KGS'nin bilesenlerini;
= Stratejik Yonetim
= SUre¢ Yonetimi
=  Kurumsal Performans Y&netimi
= Kurumsal Risk Yonefimi
olusturmaktadir.

ic kalite glvence sisteminin PUKO donguleri (Yénetisim, EGitim-Ogretim, Arastirma
ve Toplumsal Katki) sematik olarak Ek 1,2,3 ve 4 olarak sunulmustur.

1. Kalite Calismalan Tarihgesi

KTU'de Kalite Givence Sistemi (KGS) calismalari, bélim akreditasyonlari ile 20001i
yillardan baslamis olmakla birlikte Kurumsal olarak 23 Temmuz 2015 tarihinde
yurirlige giren YUksekddretimde Kalite Guvence Yénetmeli§i  kapsaminda
baslamistir. 25 Arallk 2015 tarih ve 268 sayili KTU Senatosu karari ile Kalite
Komisyonu olusturulmustur. KTU, 2016 yiinda YOKAK Dis Degerlendirme, 2020
yiinda YOKAK izleme ve 2022 yiinda da YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi
sUrecinden gecgerek bes yil sureli tam akredite efiketini almaya hak kazanmistir.
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2. Organizasyon Yapisi

=
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3. Birim Kalite Komisyonlari

Birim Kalite Komisyonlari, kalite koltOrd ve gUvence sistemini birim igerisinde
yayginlastirmak amaci ile kurulmustur. Akademik ve idari personel ile égrenci
temsilcisinden olusur. Uye say, calisma usul ve esaslarindan  birim  Ust
yoneticisi sorumludur. Komisyon Uye listesi, birim web sayfasindan ilan edilir.
Komisyon, Rektérlik tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi ve fakilte
icerisindeki farkindali@in olusturuimasindan sorumludur. Komisyon, yUrUttUkleri
faaliyetleri ve gerceklesen iyilestirmeleri KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemine
girer.

Bu performansiar stratejik plandaki PG 3.2.3 ve PG 3.2.4 ile izlenmektedir.

4. Birim i¢ Degerlendirme

Komisyon, KTU Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan ve her yeni faaliyet
yill baslangicinda ilan edilen Birim i¢c Degerlendirme Raporu Hazrlama
Kilavuzu uyarinca, Birim ig Degerlendirme Raporlarini  (Kalite Raporu)
Rektérlik Makamina génderir. KTU Kalite Komisyonu, Birim i¢c Degerlendirme
Raporunu inceler ve geri bildirim raporunu hazirlayarak Birime ve Rektdrlok
Makamina sunar. Komisyon, KTU Kalite Komisyonundan gelen geri bildirim
raporlarini istinaden alacaklart dnlemleri ve iyilestirmeleri KTU Stratejik Plan
Bilgi Sistemine girer.

Bu performanslar stratejik plandaki PG 322, PG 323 PG 324 ve PG 422
ile izlenmektedir.

5. Kurumsal Performans Yoénetimi

KTUnOn kurumsal, birimsel ve bireysel performanslarini kendi yaziimi olan
SPBS ile izlenip de@erlendirimekte ve raporlanmaktadir. Birim Yoneticileri,
KTUnOn stratejik plan kapsamindaki hedeflere yoénelik kendi sorumluluklarina
verilmis olan faaliyetleri gerceklestirerek sonuclarini, performans gdstergelerini
ve de faaliyetin yapillamamis olmasi durumunda gerekgelerini Stratejik Plan
Bilgi Sistemine girer. Komisyon, bu isleyisi kontrol eder. Birim Yodneticileri, veri
girislerinin tam, dogru ve gincel olmasi bakimindan dolayr Rektdrlige karsi
sorumludur. Stratejik Plan Bilgi Sistemi ile performans gdsteren birim karneleri,
birim Ar-Ge raporlar;, akademisyen performans raporlari ve birimler arasi
kiyaslama raporlari elde edilir. Elde edilen bu raporlar Ust yénetim tarafindan
kaynaklarin dagitimasinda dikkate alinir.

Bu performansliar;

PG 111 PG 112, PGII13 PG I15 PG 121 PG 123 PG 124, PG 131 PG 132
PG 133 PG 135 PG l4l PG 142 PG 143 PG l4.4, PG 14.5 PG 151 PG
152 PG 153 PG 154, PG 155 PG 211, PG 212 PG 213 PG 214, PG 215,
PG 221 PG 224, PG 225 PG 231 PG 232 PG 233 PG 234, PG 235
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PG 242 PG 243 PG 244, PG 245 PG 251 PG 252 PG 253 PG 254,
PG 255 PG 311 PG 312 PG 313 PG 314, PG 315 PG 331 PG 332 PG
335 PG 342 PG 345 PG 355 PG 411 PG 412 PG 413 PG 414 PG
421 PG 422 PG 423 PG 424 PG 434, PG 4.4.1 PG 442 PG 443 PG
4.4.4, PG 4.4.5 PG 4.5.2 ile izlenmektedir.

6. Paydas Katilimi

Birimler, KTU Danisma Kurulu Yénergesi kapsaminda yaptiklart Birim Danisma
Kurulu toplantilarinin sonuglarini toplanti tarihinden itibaren yedi gun igerisinde
bir futanak ile Rektorlige ilefirler. Toplantilarda alinan kararlar &zet olarak
ayrica Stratejik Plan Bilgi Sistemine girilir. Bu isleyisi ve Danisma Kurulunda
alinan kararlarin yerine getiriimesini ve sonuglarini Komisyon kontrol eder.

Bu performansiar PG 4.2.1 PG 422 PG 423 PG 424 ve PG 425 ile
izlenmektedir.

7. Ogrenci Kalite Komisyonu (OKK) ve Ogrenci Temsiliyeti

Birim, KTU Ogrenci Kalite Komisyonunda gérev amak Uzere U¢ &Jrenci
secerek Rektérlige bildirir. KTU Kalite Komisyonu bunlardan birini secerek
OKK'da gérevlendirilir. Birim, kurul/komisyon/calisma gruplarinda égrencilerin
de femsil edilmesini saglar. Birimin karar alma siUreclerinde, &grenci femsiliyeti
saglanir. Yabanci uyruklu ve engelli 6grenciler de bu temsiliyette yer alr.
Komisyon, bu isleyisi kontrol eder.

Bu performanslar, PG 122, PG 125 PG 143 PG 242 PG 24.4, PG 245 PG
322 ve PG 4.11 ile izlenmektedir.

8. Geri Bildirim Mekanizmalari

Kalite glvence sistemi kapsaminda geri bildirimlerin alinmasi KTU Geri Bildirim
Politikasi kapsaminda yuorotolor. Web sayfalarinda bulunan ve dijital ortamda
olusturulan “BIZE YAZIN” moduli araciidi (6neri, sikayet vb. gibi) veya diger
yollar ile saglanir. Gelen bildirimler konu bazl kategorilere ayrilir ve Komisyon
tarafindan degerlendirilir. Geri bildirim netficesinde alinan &nlemler ve yapilan
iyilestirmeler web sayfasindan ilan edilerek paylasilir. Yapilan iyilestirmeler ayni
zamanda SPBS'ye islenerek PUKO déngiUsy kapatilir. Akademik, idari, 6grenci,
mezun &grenci, dis paydas memnuniyet, beklenti ve benzeri anketler
dizenlenir. Anket sonuclarindan hareketle yapilacak yeni uygulamalar ya da
alinacak &nlemlerin ézeti PUKO cevrimi kapsaminda SPBS’ye girilir.

Bu performansiar, PG 325 PG 431 PG 432 PG 433 ve PG 435 ile
izlenmektedir.
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9. Kalite Givence Sistemi Takvimi

Kalite guvence sistemi ile ilgili faaliyetler, 6rnegin; SPBS veri girisi, birim i¢
degerlendirme raporu hazirlanmasi, kalite  komisyonu toplantilar, saha
ziyaretleri/birim mulakatlar, danisma kurulu toplantilar, memnuniyet anketleri
ve benzeri faadliyetlere iliskin tarih ve sorumlusunun da go&sterildigi Kalite
GuUvence Sistemi Takvimi hazirlanir. Birim web sayfasinda ilan edilir.

Kalite Givence Sistemi Takvimj PUKO Temelli 2024 Yii Eylem Plani ile
izlenmektedir.

10. Hizmet ve Fadliyetlerin Stratejik Plan ve Kalite Givence Sistemiyle
lligkilendirilmesi

Akademik ve idari birimler Senato ve Universite Y&netim Kuruluna sunacak
olduklari tekliflerini Universite stratejik planinda belirlenen stratejik amac ve
hedefler, YUksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yayimlanan Kurum
ic Degerlendirme Raporu (KiDR) Hazirlama Kilavuzunda yer alan baslk, Slcit
ve alt dlgitler ile varsa ulusal ve uluslararasi diger &6lgUt ve gdstergeler ile
iliskilendirir. Bu iliskilendirme tablo olarak hazirlanir ve talep yazisina eklenerek
Rektériige gdnderilir. lliskilendirme tablolari Kurumsal Gelisim ve Planlama
Koordinatérlogu tarafindan kontrol edilerek kabul edilir veya ilgili birime iade
edilir.

Hizmet ve Fadliyetlerinin  Stratejik Plan ve Kalite GuUvence Sistemiyle
lliskilendirimesi, PG 321 PG 322 PG 323 PG 324 PG 325 il
izlenmektedir.

1. Mezun lligkileri Yonetimi

Akademik birimler, mezunlarinin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi,
isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerini sistematik ve kapsamli
olarak toplayarak degerlendirir. Mezunlarin sahip oldugu vyeterlilikler ve
programin  amag¢ ve hedeflerine ulasiimasina iliskin - memnuniyet dUzeyleri
Olculir. Mezun sayilari ve gelisme egilimleri izlenir. Mezun iliskileri yonetiminde
Universitenin Mezun Bilgi Sistemi de kullanilir. Mezunlara yénelik yUritilen
faaliyetler SPBS'ye girilir.

Mezun /li§ki/eri Yonetimj PG 224, PG 451 PG 452 PG 453 PG 454 PG
4.5.5 ile izlenmektedir.

211 Sayfa

KGPK



T.C
KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérligo

12. Siuregler

Liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve Ogreftim, arastirma ve gelistirme ile
toplumsal katki sure¢ ve alt sUregleri sorumlulari, girdileri, mevzuat, c¢iktilari,
performans gdstergeleri, riskleri ve diger parametreleri ile KGPK tarafindan i¢
ve dis paydaslarinda katilimi ile hazirlanir ve SPBS’ye yUklenir. Sure¢ yonetimi
mekanizmalari SPBS Uzerinden izlenir ve ilgili paydaslarla dederlendirilerek
surekli iyilestirilir.

Sdregler,

PG 111, PG 112 PGII13 PG 115 PG 121 PG 123 PG 124, PG 131 PG 132
PG 133 PG 135 PG 14.] PG 14.2 PG 143 PG 1.4.4, PG 14.5 PG 151 PG
152 PG 153 PG 154, PG 155 PG 211 PG 212 PG 213 PG 214, PG 215,
PG 221 PG 224, PG 225, PG 231 PG 232 PG 233 PG 234, PG 235,
PG 242 PG 243 PG 244, PG 245 PG 251 PG 252 PG 253 PG 254
PG 255 PG 311 PG 312 PG 313 PG 314 PG 315 PG 331 PG 332 PG
335 PG 342 PG 345 PG 355 PG 411 PG 4.12 PG 413 PG 414, PG
421 PG 422 PG 423 PG 424 PG 434, PG 4.4.1 PG 4.42 PG 443 PG
4.4.4, PG 4.4.5, PG 4.5.2 ile izlenmektedir.

13. Eylem Planlari

Akademik ve idari birimler her takvim yilinin ilk haftasinda KTU Stratejik Planinda
kendilerinin sorumlu olduklari performans gdstergelerine yonelik yillk eylem plani
hazirlar ve bu planlari ocak ayr sona ermeden SPBS'ye girerler. Yil igerisinde
tamamlanan veya gerceklestirimeyen eylemlere iliskin  veriler birim tarafindan
SPBS’ye girilir. Sonuclar KGPK tarafindan SPBS Uzerinden anlik izlenir ve raporlanir.

14. Kurumsal Risk Yoénetimi

Universite kendisine tahsis edilen kaynaklari amag ve hedeflerine ulasmak igin
kullanir. Bu kaynaklarin kullanimi icin alinan kararlar, yUrGtUlen faaliyetf, surec
ve projeler beraberinde riskleri de getirir. Universitenin stratejik planinda
gosterilen amaglari gergeklestirmeyi saglayacak hedefler ile riskler arasinda
bir denge kurulur. Birimler, stratejik plan dénemindeki her yilin sonunda bir
sonraki yil icin sorumlu olduklari performans gdstergelerine ydnelik yillik eylem
planlari ile birim risklerini riskin adi, riskin puanini, riskin sorumlusu ve alinacak
Onlemleri ile hazirlayarak SPBS'ye girer. SPBS’ye girilen riskler KGPK ve
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanh@i tarafindan dizenli olarak takip edilir ve
yil sonunda Universitenin konsolide risk raporu hazirlanir.

Risk Yonetiminde i¢ kontrol sistemi icerisinden ilgili mevzuata uygun olarak
hareket edilir.
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15. Senaryo Analizi

Senaryo gelistirme; gelisim icin yeni fikirlerin sunulmasi, yeni bakis agilarinin
kazandirimasi ve Universitenin - deg@isen sartlara uyum hizini - artirmasi
bakimindan Oniversitenin kurumsal performansinin artirlmasina katkida bulunur.

Senaryo gelistirilirken; Universitenin ge¢misi dikkate alinarak mevcut durumun
olusmasinda rol oynayan Onemli etkenler, gecmis basari  veya
basarisizliklardan alinan dersler, Universiteyi olumlu veya olumsuz etkileyecek
faktorler, belirlenen senaryonun basarisi icin kisg, orta ve uzun vadede
Universitede ihtiya¢c duyulan degisiklikler incelenir.

16. Kiyaslama

Kiyaslaoma; iyi uygulamalarin saptanmasini, analizini ve kullaniimasini saglayan
sistematik bir inceleme yontemidir. Kiyaslama; Universite disina acilarak
ogrenmeyi saglamak, degdisimi yonetmek ve kurumsal performansi artirmak
icin énemli bir aragtir.

Kiyaslamalar; basarili Universitelerin kurumsal kaynaklarini ydnetme  bigiminin
ve gucli yonlerinin incelenmesi, Universiteyi basariya goéturen temel unsurlarin
ve izlenen stratejilerin incelenmesi, basarili bir Oniversitenin sec¢ilen sireci nasll
gerceklestirdiginin incelenmesi veya Universitenin performansinin incelenmesi
seklinde olabilir.

Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérligu (KGPK) tarafindan  ozellikle
arastirma Oniversiteleri ve bes vyillk tam aokredite olan Universiteler basta
olmak Uzere kiyaslama raporlari hazirlanarak Ust yonetime sunulur.

. MEVZUAT
1. Kalite Giivence Sistemi ile ilgili Temel Mevzuatlar

= YUksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekdgretim  Kalite  Kurulu
Yonetmeligi

= KTU Kalite Komisyonu Yonergesi

» KTU Kalite GUvence Sistemi Yénergesi

» KTU Danisma Kurulu Yénergesi

= KTU Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Secimi ilke ve Esaslari

= KTU Kurul, Komisyon ve Calisma Gruplari Yénergesi
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_eb928.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_64198.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_bda13.pdf
https://www.ktu.edu.tr/yonetim-ktukalitekomisyonuogrencitemsilcisisecimiilkeveesaslari
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. Kalite Guvence Sistemi Kapsaminda Cikarilan / Gincellenen Mevzuatiar
KTU Ogretim Uyeligine YUkseltime ve Atanma Yénergesi

KTU Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénerge

KTU Memur Akademisi Yonergesi

KTU Odul Yénergesi

KTU Burs ve Yardm Yonergesi

KTU On lisans ve Lisans Ogrencileri Akademik Danismanlik Yénergesi
KTU Dis lliskiler Genel Koordinatérligu Yoénergesi

KTU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yénergesi

KTU Uluslararasi Ortak EGitim ve Ogretim Programlari Yoénergesi
KTU Misafir Arastirmaci Kabul ve Uygulama Yénergesi

KTU Yayin Tesvik Odenedi Uygulama Usul ve Esaslari

KTU Sehir is Birligi Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

KTU Saglk Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi) Tibbi
Sosyal Hizmet Uygulaoma Ydnergesi

KTU Es Zamanh Doktora Egitim-Ogretim Sosyal Hizmet Yonergesi
KTU Mali islemler Destek Birimi Usul ve Esaslari

KTU Mediko-Sosyal Merkezi Yénergesi

KTU Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi

KTU Beslenme Hizmetleri Yénergesi

KTU Protokol Teklifinin Gérustlmesi ve imzalanmasi Sireci

KTU Egitim Komisyonu Y&nergesi

KTU Ders Gérevlendirmelerine lliskin Yénergesi

KTU On Mali Kontrol islemleri Yénergesi

KTU Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklar, Teknoloji Transferi, Bilginin
Ticarilesmesi ve Lisanslanmasi Uygulama Ydnergesi

KTU insan Kaynaklari Yénergesi

KTU Tasarruf Yénergesi

KTU Memur, Sézlesmeli Personel ve isci Rotasyon Yénergesi
KTU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yénergesi

KTU Ogrenci Kulipleri Yonergesi

KTU Engelli Ogrencileri Yénelik EGitim-Ogretim ve Sinav Uygulamalarina
iliskin Usul ve Esaslar
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https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_f058e.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_94d65.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_667d7.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_f9fb5.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_5b407.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_72685.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_db10a.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_205c0.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_d1f9f.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_25d85.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_1f1d6.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_74655.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_06371.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_06371.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_46a04.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_916e2.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_632cd.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_d7890.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_db2e0.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_fc49e.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_781a7.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_0af90.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_47c58.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_606a9.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_606a9.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_b7157.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_6acae.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_d1e8e.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/kalite_51f08.pdf
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KTU Sertifika, Basar, Katiim ve Tesekkir Belgelerinin Dizenlenmesine
iliskin Yoénerge

KTU Mezunlarla iliskiler Koordinatérligu Yénergesi
KTU Kisisel Verilerin Korunmasi Birimi Yonergesi
KTU Ogretme ve OJrenme Merkezi Yonergesi

KTU Onceki Ogrenmenin Taninmasina lliskin Yénerge
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J. EKLER

1. i¢ Kalite Givence Sistemi Dongisi (Yonetisim)

STRATEJIK
YONETIM

DONGUSU
(YONETIiSIM)
i Kalite Givence

Sistemi

I¢ Paydaslar ===» i
: Danigma Kurullari

Dis Paydaslar
Ulusal, Uluslararasi
S Standartlar
. Egitimler
Kurul/Komisyon/
Calisma Gruplar

: Yonetimsel Streglerin
: Gergeklestirilmesi :
Yonetimsel Sureclerin
: Izleme ve De@erlendirilmesi :
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2. i¢ Kalite GUvence Sistemi Déngiisi (Egitim-Ogretim)

STRATEJIK
YONETIM
DONGUSU

(EGITIM-OGRETIM)
I¢ Kalite Givence
Sistemi

Stratejik
Planimiz

Egitim-Ogretim
olitika ve Stratejilerimiz

Turkiye YUksekogretim
.Yeferliluilld.er Cercevesi e BBIIMEN Misyonu
Gekirdek Egitim Programi___,.-- oe
YOKAK Olgiitleri .,
Ulusal ve uluslororosrplgﬁﬂer L,
Akreditasyon Olcitleri Program Egitim
e e AT »" Amaglar e, Paydaslar
: PEA
e Ggrenme
Programin Kazanimlar H kaynaklar:
G’rogmmln Tasarim ve Ono@
Ogrenme
Kadrosu

Egiticilerin = .~ (Pro ramin Uygulanmasi ) =T
Egitimi ENRO, G Y9 AN N

~_ l ~ - \\

Program ve Ders

~ - - Ogrenci Merkezli

PP e e e e R R R R R R R L L LR

: Ogretme ve
Kazanimlarinin Izlenmesi Ogrenme
Bol0Um I¢ Degerlendirme
: Raporu
1

) Cevrimi
................ ( Iyiles-ﬁrmeplcnlcn }---....----....-..' —
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3. i¢ Kalite GUvence Sistemi Déngusi (Arastirma)

Ulusal ve
Uluslararast_:
Arastirma 7}

Politikalar

....... > Akademik
: Kadro

STRATEJIK
YONETIM

DONGUSU
(ARASTIRMA)

I¢ Kalite Giivence
Sistemi

Stratejik
Planimiz

.

—

Arastirma

\Eolitika ve Stratejilerimiz

1

Paydaslar
Bakanlklar
TPE
TUBITAK
G YOK
Sektér
Arastirma Temsilcileri
........... Altyapi
ve
Mali Kaynaklar

Arastirnna
Arastirmna Hedeflerimiz | Ge==s== Ust sssesssennnenn
Kurulu :

ﬂra?hrma Faaliyetleri
Fakilte, Enstitl,
MYO, UYGAR)

(Arng'rlrmq Giktilarinin ]zIenmesD

ve Degerlendirilmesi

Birim I¢ Degerlendirme
Raporu (BIOR) (AR-GE)

)

( fyilestirme Planlar
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4. i¢ Kalite Giivence Sistemi Déngisi (Toplumsal Katki)

Olcutler ve Standartlar
Mesleki Yeterlilik Kurumu Olcitleri :
Ulusal ve Uluslararasi Olcutler
YOKAK'In toplumsal kati lcutleri ©
Kamu hizmet standartlari

Meslek Standartlari :
Akreditasyon Kuruluslari (Ulusal ve
Uluslararasi)

Kanun, yonetmelik, ydnergeler vd.

STRATEJIK
YONETIM
DONGUSU

(TOPLUMSAL KATKI

I Kalite Givence
Sistemi

Sivi
R ZIRE

( Toplumsal Katki :
\Qoliﬁko ve Stratejilerimiz

Toplumsal Katki

Hedefleri Gerrrnnnnnnnnnnannannnns

Toplumsal Katki Faaliyetlerinin
Gergeklestiriimesi

l

oplumsal Katki Uygulamalarinin
izlenmesi ve Degerlendirilmesi

C Paydas Geri Bildirimleri

)

( Tyilestirme Planlar

T.C

Paydaslar

Danisma Kurullari
Meslek Odalari

| Toplum Kuruluslari
Isverenler
Sendikalar

Dezavantajl Gruplar

Yabanci Uyruklular
Ogretim elemanlari

Bakanliklarinil veilge

teskilatlar vd.
Mezunlar
Ogrenciler

1Yl
Cevrimi
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Karadeniz Teknik Universitesi
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérlugu

+90 0462 377 44 01
+90 0462 377 44 45
+90 0462 377 44 86

www ktu.edu.tr/yonetim
yonetim@ktu.edu.tr



