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PUKO Temelli izleme ve Degerlendirme Raporu

Bilgi islem Daire Baskanlgi, bilisim alanindaki en giincel teknolojik gelismeleri yakindan
izleyerek, akademik personelimiz ve 6grencilerimizin ¢cagin gerektirdigi ihtiyaglarina yonelik ¢calismalar
yiiriitmektedir. Universitemizin idari islemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
hedeflenirken, asagida 2024 yilina dair faaliyetlerimize ait destek sistemi iizerinden alinan taleplere
iligkin istatistiksel veriler sunulmaktadir.

Kategori Talep Acik Coziildii
Sayis1
Toplamlar 4336 227 4109
Personel E- Posta islemleri 964 0 964
Ag ve Internet Arizalari 62 8 54
KTU Web Yonetim Sistemi 29 2 27
Teknik Servis (PC Ariza, Office-Windows, Yazici) 267 0 267
Elektronik Imza 12 10 2
Ders Subelendirme Islemleri 26 1 25
Bilgi Paketi Islemleri 28 6 22
Ek Ders (F1-F2) Islemleri 99 16 83
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) 70 1 69
Web Alanadi ve Barindirma (Domain-Hosting) 16 0 16
Sabit IP Talebi 4 0 4
Kurum Dis1 Gorevlendirme 30 1 29
SPSS istatiktiksel Analiz Programi 6 3 3
Bilgi Yonetim Sistemi (BY'S 493 2 491
KTU Online 79 1 78
VPN Baglantisi (Solidworks, Netcad, vb.) 271 0 271
Ogrenci Isleri (Transkript, Ders-Not Islemleri, ilisik kesme) 268 126 142
Stratejik Plan Bilgi Sistemi 4 1 3
Yabanci Dil Kurslari 6 1 5
Ogrenci E-posta Sifre (*@ogr.ktu.edu.tr 288 0 288
Derse Yazilim Islemleri Sistemi 64 30 34
Akademik ilan Sistemi 29 0 29
Enstitii Bilgi Sistemi 21 3 18
Staj-Isyeri Egitim Sistemleri 827 1 826
AVESIS-BAPSIS-DAPSIS-ATOSIS 45 3 42
KTU Mobil Uygulama 62 0 62
Personel Sistemi 40 0 40
Ogrenci Kuliip Sistemi 36 1 35
Har¢ Odemeleri 139 0 139
Mekan Y 6netimi 8 5 3
Destek Yonetim Sistemi 2 0 2
Yapim Onarim ve Restorasyon 2 2 0
Plaka Tanimlama Sistemi 28 0 28
Web Sitesi Erisim Sorunu (Web Page Blocked) 7 0 7
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Mevcut Kullanilan Yazilimlar

Yazilm Programin Adi
Bilgi Yonetim Sistemi
Ogrenci Isleri Bilgi Yonetim Sistemi
Stratejik Plan Bilgi Yo6netim Sistemi
Kurum Dis1 Goérevlendirme Listesi
Personel Bilgi Sistemi
Mobil KTU Uygulamasi (I0S-Android)

Personel Siire Uzatimi Bilgilendirme Uygulamasi

BAP Sistemi Web Servis

Is¢i Maas Progranm

YOKSIS Masa Ustii Programi

Doner Sermaye Birimi Fatura Programi
Diploma Y6netim Sistemi

Saglik Bilimleri Enstitlisii WEB Servis Pr.
Kira Takip Sistemi

Yatirim Takip Programi

Part-time Ogrenci Hak edis Uygulama
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Akademi Veri Profili

Staj Otomasyonu

Kurumsal Performans Sistemi

Yeniden Atama Projesi

Odenek Takip (22d)

TTUYGAR Veri Yonetim Sistemi
Stajyer Ogrenci Hak Edis Uygulama Program
Akademik Veri Sistemi

Spor Tesisleri Randevu Sistemi

Ziyaretci Takip Sistemi

Toplu SMS Génderme Hizmeti

Yillik izin Talep ve Takip Sistemi
Ogrenci Ilisik Kesme Sistemi
Laboratuvar Yonetim Sistemi

Satin Alma Sistemi

KTU Veri Yonetim Sistemi (KTU Veri)
Enstitli Bilgi Yonetim Sistemi

Yararlanan Birimler
Tiim Birimler
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1-Tiim Birimler
Tiim Birimler
Akademik Personelin Kurum Dis1 Gorevlendirme
Personel Daire Bagkanligi-Tiim Birimler
Tiim Birimler
Personel Daire Bagkanlig1-Tiim Birimler
Ogretim Elemanlar1, BAP Sistemi
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1
YOK’e Web Servis
Tiim Birimler
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig
Enstitiiler ve Ogrenciler
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
Personel Dairesi Baskanlig1
Rektorlitk
Tiim Birimler, Ogrenciler
Rektorliik
Rektorlik
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Harcama Birimleri
Teknoloji Transferi UYGAR
Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi
Rektorlitk
Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi
Genel Sekreterlik
Ogrenci Isleri, Ogrenciler, Akademik Birimler
Personel Daire Bagkanligi-Tiim Birimler
Ogrenci Isleri, Ogrenciler, Akademik Birimler
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligii
Tiim Birimler
Tiim Birimler
Tiim Birimler

Kisisel verilerin korunmasi i¢in sistemlerimizde ileri diizey giivenlik onlemleri uygulanmakta,

veri erigim izinleri sikilagtirilmakta ve diizenli olarak giivenlik denetimleri yapilmaktadir. Ayrica, veri

sizintilarinin 6nlenmesi, yedekleme ve felaket kurtarma planlarinin devreye alinmasi gibi 6nlemlerle,
kullanicr bilgilerinin giivenli ve biitiinliiklii bir sekilde islenmesi saglanmaktadir.

2023-2024 Dénemi Geri Bildirimleri ve Yapilan Tyilestirmeler

e KTU Mobil Uygulamasi, hem Android hem de 10S platformlarinda kesintisiz hizmet sunacak
sekilde yeniden gelistirildi. Kullanici geri bildirimleri dogrultusunda, uygulamaya siirekli yeni
modiiller eklenmekte ve diizenli giincellemeler yapilmaktadir, bdylece kullanici deneyimi

stirekli olarak iyilestirilmektedir.

o Idari birimler ve Akademik personelden alman talepler dogrultusunda Bilgi Yonetim
Sisteminde gilincellemeler yapilarak daha etkin bir kullanict deneyimi saglanmis ve ayrica 2
faktorli kimlik dogrulama, Online har¢ 6deme, kuliip bagvuru sistemi, akademik Yiikselme
yonergesine gore Akademik kadro basvuru modiilleri gibi bir ¢ok yeni modil devreye

alinmgtir.

e Bilgi islem Daire Baskanlig1 biinyesinde bulunan merkez sistem odasi icin iklimlendirme, ener
verimliligi ve giivenlik ozelliklerini bir arada saglayan “Akilli Modiiler Veri Merkezi &2
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kurulumu tamamlanmigtir. Ayni ¢alisma kapsaminda sistem odasi yangin korumasi igin de
“Otomatik Gazli Yangin Sondiirme Sistemi” kurulmus ve devreye alinmustir.

e Akademik personelimizin ve idari ¢alisanlarimizin kesintisiz ve yiiksek hizda internet erigsimine
sahip olmasim saglamak amaciyla kampiis genelindeki kablosuz ag altyapisimi genisletme
calismalar1 tamamlamistir.

e KTU ana yerleske alt yapimiza sunulan internet hiz1 22.03.2024’te 3000 Mbps’ye, 25.10.2024
te ise 5000 Mpbs’ye yiikseltilmistir.

Faaliyetlerden Beklentiler ve 2025 Yilinda Alinacak Onlemler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak, 2024 yilinda yiiriitiilen projeler 1s1ginda 2025 yilina yonelik
beklentilerimiz ve alinacak 6nlemlerimiz su sekilde 6zetlenebilir:

e Gelismis Siber Giivenlik:
KVKK ve diger veri koruma mevzuatlarina tam uyum saglamak amaciyla, ileri diizey tehdit
algilama sistemleri ve sizma testleri diizenli olarak yapilacaktir. Yeni nesil glivenlik ¢oztimleri
ile veri sizintilarinin 6niine gecilmeye ¢alisilacaktir.

e Veri Merkezi Otomasyonu ve Enerji Verimliligi:
Enerji tasarrufu saglayan ve otomasyon entegrasyonuyla yonetim verimliligi artirilmig veri
merkezi altyapilar1 kurulacaktir. Bu sayede, sistem kesintileri minimize edilip operasyonel
maliyetler diistirtilecektir.

e Siirdiiriilebilir Veri Yonetimi:
Veri depolama, yedekleme ve felaket kurtarma planlart giincellenerek, veri biitiinliigli ve
erisilebilirligi en iist diizeye ¢ikarilacaktir. Bu kapsamda, bulut bilisim entegrasyonlar1 ve yesil
bilisim yaklasimlar1 6n plana ¢ikartilacaktir.

Gerceklestirilemeyen Hedefler/Projeler: Gerekceler ve Diisiiniilen Onlemler

2024 yil1 igin planlanmig ancak bazi nedenlerden 6tiirii gergeklestirilemeyen hedef ve projelerle ilgili
olarak agagidaki 6zet gerekce ve alinacak 6nlemler belirlenmistir:

o Kampiis genelinde Active Directory(Domain) yapisina gegis:
Gerekge: Active Directory ve OpenLDAP arasinda sifre senkronizasyonu gibi kritik giivenlik
uygulamalarinda, mevcut yapilandirma ve teknolojik uyumsuzluklar nedeniyle kampiis
genelinde domain yapisina gegis hedefine ulagmada zorluk yasanmistir.

Diisiiniilen Onlemler: Ucretsiz arag ve 6zel script tabanli ¢dziimlerle entegrasyonun gézden
gecirilmesi, sistem mimarisinin yeniden yapilandirilmasi ve ek giivenlik 6nlemleri ile
siireclerin stabilize edilmesi ongdriilmektedir.

o Kampiis Kablolu Ag Kimlik Dogrulama Mekanizmasi: Gerekge ve Diisiiniilen Onlemler
Gerekcge:
Planlanan kimlik dogrulama mekanizmasinin devreye aliamamasinin temel nedeni,
amacimizin sadece aga dahil olacak bilgisayarlar i¢in basit kimlik dogrulamasi yapmak
olmamasidir. Gelistirilmesi hedeflenen yapi, "host check" denilen ek kontrolleri de
icermelidir. Bu kontroller kapsaminda, kimlik dogrulamas1 sonrasinda bilgisayarin antiviriis
programinin varligi ve giincelligi, Windows giincellemelerinin yapilmig olmasi gibi giivenlik
onlemleri de degerlendirilmek istenmistir. Bu ek giivenlik kontrollerinin entegrasyonu,
mevcut altyap1 ve teknik gereksinimler nedeniyle planlandig1 sekilde uygulanamamustir.

Diisiiniilen Onlemler: Gelecekte, sistem mimarisinin yeniden gézden gegirilerek, hem kimlik
dogrulamasi hem de host check kontrollerini entegre edecek bir yap1 gelistirilmesi

hedeflenmektedir. Bu kapsamda, altyap1 uyumlulugu saglanarak, giivenlik standartlarini tam !
olarak karsilayacak ¢oziimler ilizerinde ¢alismalar devam edecektir.
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