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	DÜZENLEYİCİ VE ÖNLEYİCİ FAALİYET (DÖF) FORMU

	



	Doküman Kodu: MAMYO-F-020
	İlk Yayın Tarihi: 02.11.2026
	Revizyon Tarihi / No: 0/0
	Sayfa No: 3



       
	Düzeltici/önleyici faaliyet talep eden kişi/birim bu alanı imzalandıktan sonra formu MYO müdürlüğüne teslim etmelidir. DÖF No MYO müdürlüğü/kalite komisyonu tarafından verilecektir.

	DÖF TALEP BİLGİLERİ

	Talepte Bulunan Birim/Kişi-İmza 
	

	Talep Tarihi
	

	DÖF No
	

	Faaliyet Türü 
	 Düzeltici Faaliyet                                     Önleyici Faaliyet  

	DÖF BAŞLATMA NEDENİ

	 İç Değerlendirme/İç Denetim
 Süreç Performans Göstergeleri
 Mevzuata ve Prosedürlere Aykırılık
Diğer:

	 Dış Değerlendirme/ Dış  Denetim
 Öğrenci Şikayetleri/Önerileri 
Akademik/İdari 
Personel Geri Bildirimleri

	 Memnuniyet Anketleri
 Risk Değerlendirme
 İş Sağlığı ve Güvenliği
 Etik ve Kurumsal Davranış


	DÖF ALANI

	☐ Eğitim-öğretim	
☐ Öğrenci işleri	
☐ Staj işlemleri	
☐ Akademik süreçler	
☐Diğer: 	
	☐ Araştırma-geliştirme	
☐ Toplumsal katkı	
☐ Uluslararasılaşma 
☐ Fiziki altyapı
	☐ Bilgi yönetimi
☐ İdari ve mali işler	
☐ Taşınır yönetimi	
☐ Kalite yönetimi	


	UYGUNSUZLUĞUN /İYİLEŞTİRME İHTİYACININ TANIMI

	Tespit Edilen Uygunsuzluk veya İyileştirme İhtiyacı (Tanımı ve sonuçları)

	Tanımı ve Kanıtları








	Sonuçları








	İlgili Mevzuat, Standart, Prosedür veya Süreç Dokümanı (Varsa)





[bookmark: _GoBack]
	Bu bölüm düzeltici önleyici faaliyet açılan birim /üst yönetim /kalite komisyonu görüşmeleri ile doldurulacaktır.

	UYGUNSUZLUĞUN KÖK NEDEN ANALİZİ
(Sorunun ortaya çıkmasına neden olan temel faktörler)

	☐ İnsan kaynaklı nedenler 
☐ İletişim ve koordinasyon eksikliği
☐ Eğitim ve bilgilendirme eksikliği
☐ Mevzuat ve uygulama değişiklikleri
☐ Diğer: ....................................................

	☐ Görev, yetki ve sorumluluk belirsizliği
☐ Fiziki altyapı ve donanım yetersizliği
☐ Yazılım ve teknik altyapı sorunları
☐ İş süreçleri ve prosedür yetersizliği




	Kök Neden Açıklaması




	



	

	PLANLANAN DÜZELTİCİ/ÖNLEYİCİ FAALİYETLER
	

	No
	Faaliyet
	Sorumlu Birim/Kişi
	Faaliyet Tamamlanma Tarihi

	1

	2

	3

	Açıklama 




	

	Bu bölüm kalite komisyonu tarafından doldurulacaktır.

	FAALİYETİN ETKİNLİĞİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

	Değerlendime Kriterleri
	Sonuç

	Planlanan faaliyet/faaliyetler tamamlandı mı?
	☐Evet
	☐ Hayır 
	

	Uygunsuzluk Giderildi mi?
	☐Evet
	☐ Hayır 
	

	Kök neden ortadan kaldırıldı mı?
	☐Evet
	☐ Hayır 
	☐Kısmen

	Benzer uygunsuzluğun tekrarlanma riski azaltıldı mı?
	☐Evet
	☐ Hayır 
	

	Kanıtlar yeterli mi?
	☐Evet
	☐ Hayır 
	

	Etkinlik Değerlendirme Açıklaması
(DÖF, planlanan faaliyetlerin gerçekleştirilmesi ve etkinliğinin değerlendirilmesi sonucunda kapatılır. Etkin bulunmayan faaliyetler için yeni veya ilave faaliyet planlanır, tarih belirlenir.)


	


	Sonuç 
	☐ Faaliyet başarılı, DÖF kapatılabilir.
☐ Faaliyet yetersiz, ek faaliyet planlanmalıdır.
☐ DÖF yeniden değerlendirilmelidir.


	KAPATMA TARİHİ VE ONAY

	Görev
	Adı Soyadı
	Tarih
	İmza

	Faaliyeti Gerçekleştiren
	
	
	

	Onaylayan 
	
	
	

	DÖF KAPATMA TARİHİ: …/…/……







	Revizyon No/Nedeni: 
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