TIP FAKULTESI
GERI BiLDIRIM SISTEMi ANKET YONETIMI

KARSILASTIRMALI VERILERI
2021-2022-2024

Tip Fakiltesi Dekanligh olarak; Kalite, i¢ Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon calismalar
cercevesinde, ic paydas geri bildirim sistemi olusturulmus ve idari-6grenci-akademik-arastirma
gorevlisi geri bildirim anketleri 2024 yili Aralk ayi icerisinde gerceklestiriimistir. Geri bildirim sistemi
calisma ortaminda gérulen eksiklikler ve bunlarin iyilestiriimesine yonelik onlemler hakkinda Ust
yonetim olarak geri doénis alabildigimiz  &éncelikli bir platformdur. ic paydas geri  bildirimi,
paydaslarimizin ¢alisma ortami ve kosullarimiz, hizmet kalitemizi iyilestirmek icin bOyik &nem
tasimaktadir. Paydaslarimizin beklenti ve gereksinimlerinin karslanma dizeyini yansitmakta olan
Geri Bildirim Anketleri ayni zamanda fakultemizin kalite gelistirme strecinde de dnemli birer dlcim
araci olarak kullaniimaktadir.

Geri Bildirim Anketlerimiz 2024 yili Aralik ayi icerisinde KTU Web Yoénetim Sistemi Anket
programi Uzerinden uygulanmistir. Ankete katilan paydaslarimizin acik ve net olarak yanitflamig
oldugu maddelerin, dogru analiz edilmesi ve geribildirim mekanizmasinin ¢calismasi fakiltemiz kalite
calismalarinin yorotdlmesi adina surekli ivilesme ¢alismalarinda paydas katiimini saglamaktadir. Bu
nedenle, geri bildirim anketlerinin sadlikl  bir sekilde analiz edilebilmesi ve sonuglarindan
yararlanilabilmesi icin anket sorularina gercekgi yanitlar verilmesine ydnelik given ortami ve kisisel
verilerin korunmasi ve mahremiyetinin saglanmasi esas alinmistir.

Idare olarak, tespit edilen aksaklklar veya paydaslarimizin beklentilerine yonelik, yetki ve
sorumluluklari kapsaminda yapilabilecek iyilestirme calismalarini PUKO (planlama, uygulama ve
kontrol etme) sureclerini baslatacaktir. Dekanli@imiz Ust yonetimi ve ‘Fakilte Kalite Komisyonu’
tarafindan dizenli araliklarla paydaslarmizla bir araya gelerek anket sonuclari ve yapilan iyilesme
calismalart  konusunda  bilgilendirme  toplantilar  yapilacaktir,  Bilgilendirme  toplantilarinda
karsilanamamis taleplerin  gerekgesi ile birlikte idari-6grenci-akademik-arastirma gorevlisi ile
paylasmasi ve sonuctan haberdar edilmesi, beklentilerinin karsilanmasi acisindan son derece énem
arz etmektedir.

Kurumsal kalite iyilestirme ¢calismalari ¢ercevesinde fakultemizde yUritilmekte olan geri bildirim
sistemi yillara gore dederlendirilmis, karsilastirimis ve mevcut durumumuz rapor edilmistir,



IDARI PERSONEL GERIBILDIRIM SISTEMiI ANKETI 2021 2022 2024 2025 2026
ANKET PUAN DAGILIMI
1. Aldigm egitime uygun bir bdlimde calisiyorum %56,94 %54,17 3,42
2. Calisma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak dizenlemelerde gérisume bagvurulur %59,72 %57,29 3,68
3. Calisma ortamim rahat ¢alisabilecedim bicimde diUzenlenmigtir %173,61 %7917 3,93
4. Calish@im bdlimde calisan guvenlidi ile ilgili tedbirler alinmigtir %65,28 768,75 3,80
5. Calishdim ortamda kendimi givende hissederim 781,25 %7917 4,18
6. Yonetim, calisan givenligi konusunda iyilestirme faaliyetleri yapmaktadir %68,75 %68,75 3,56
7. Yoénetim, calisan givenligi ile ilgili uygunsuzluklarin gideriimesi icin ¢alisanlar ile is birlidi %64,58 %64,58 3,62
yapmaktadir

8. Yoneticilere sorun, gérus ve onerilerimi iletme imké&ni bulurum %87,50 %83,33 4,06
9. Goérev alanim ile ilgili gords ve onerilerim dikkate alinir %175,00 %68,54 3,93

10. ihtiyacm oldugunda izin alabilirim %89,58 %88,54 4,12
1. Performansim hakkinda geri bildirim alirim %67,36 %54,17 3,43
12.isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gerekli malzeme ve cihaz temin edilir %83,33 %82,29 4,06
13.isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlar sunulur %67,36 %55,21 3,80
14.Calishgim ortamda kendimi degerli hissederim %74,31 %70,83 3,98
15.Y&netim, calisanlarin motivasyonu konusunda duyarhdir %70,83 %64,58 3,38
16.Son bir yil icinde fiziksel siddete maruz kalmadim %86,11 %80,21 4,25
17.Son bir yil icinde sdzel siddete maruz kalmadim %72,22 %70,83 3,88
18.Son bir yil icinde yonetici kaynakl psikolojik siddete (mobbing) maruz kalmadim. %76,39 %75,00 3,82
19.Son bir yil icinde personel kaynakli psikolojik siddete (mobbing) maruz kalmadim. %81,25 %76,04 4,05
20.Calishdim kurulusunu arkadaslarima ¢alisma ortami olarak tavsiye ederim. %77,78 %70,83 3,62
21.Calish§im fakUlteyi, editim almalari icin aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim. %81,25 %72,92 3,69

IDARI PERSONEL GERIBILDIRIM SISTEMi ANKETI
YILLARA GORE iYILESTIRME CALISMALARI

idari Personel Geri Bildirim Anketi 2021
Kafillm orani: %88 Kafillm orani: %50

idari Personel Geri Bildirim Anketi 2022

idari Personel Geri Bildirim Anketi 2024

Katilim orani: %55




Memnuniyet orani: %74

Memnuniyet orani: %70

Memnuniyet orani: %76,4 (3,82)

2021 yili idari Personel Geri Bildirim anket sonucuna
gdre en yuksek oran: %89,58

10.ihtiyacim oldudunda izin alabilirim almistir.

2022 yili idari Personel Geri Bildirim anket sonucuna
gdre en yiksek oran: %88,54

10.ihtiyacim oldudunda izin alabilirim almistir.

2021 yili idari Personel Geri Bildirim anket sonucuna

gore en dusUk oran: %56,94,
1. Aldigim egitime uygun bir bdlimde ¢alisiyorum

2022 yili idari Personel Geri Bildirim anket sonucuna

gore en dusuk oran: %54,17
1. Aldigim egifime uygun bir bélimde ¢alisiyorum.

2024 yili idari Personel Geri Bildirim anket sonucuna
gdre en yUksek oran: 4,25

16. Son bir vyl icerisinde Fiziksel siddete maruz
kalmadim almustir.

2024 yili idari Personel Geri Bildirim anket sonucuna
gére en dusuk oran: 3,38

11. Performansim hakkinda geri bildirim alirim. 15.Y&netim,  c¢alisanlarin© mofivasyonu  konusunda
duyarldir.
Yapilan iyilestirmeler: Yapilan iyilestirmeler: Yapilan iyilestirmeler:
Oncelikli  gelistrmeye  ack  yoénlerimiz  olarak | Oncelikli  gelistrmeye  acik  yénlerimiz  olarak | Oncelikli gelistirmeye ack  yonlerimiz olarak

degerlendirilmis;
2021 yili icerisinde;

1. Fakilte idari ofislerin fiziki olarak dizeltimesi
egitim koordinatérligu  ¢alisma  alaninin - fizik]
yetersizlikleri ~ ve  ¢alisanlarin geribildirim
dogrultusunda yer degisikligi yapildi. Calismg
ortami  c¢alisanlarin - ergonomik olarak raha
etmesi saglandi.

2. Idari personel performans degerlendirmesi
performans dederlendirme prosedirt hazirlandi
uygulamaya konuldu. 2021 vyili idari persone
performans degerlendirme sonucuna gore

takdir ve tesekkir belgeleri verildi.

degerlendirilmis;
2022 yili icerisinde;
1. FakUltemizde yeni ise baslayan idari personelin

egitim durumuna mezuniyetine gorq
calstirimasina yonelik planlama yapildi.
2. Gorev tanminda ve goérev dagiimindg

mezuniyet ve ¢calisma vyili bilgilerine yer verildi

degerlendirilmis;

1. Anket yonetim alt yapisi degistirildi. 2024 yili
anketlerimiz; KTU Web Y&netim Sistemi Anket
Programi Uzerinden yapildi.

2. idari personel motivasyon saglamaya yénelik
kahvalti ve bayramlasma etkinlikleri dizenlendi

SONUGC: 2021-2022-2024 Yillart idari personel geribildirim sistemi anketleri yillara gbre degerlendirildigine; anket katiim oranlari genel olarak iyi oldugu, memnuniyet

oraninda artis oldugu gdzlenmektedir.




OGRENCI GERI BILDIRIM SISTEMi ANKETI 2022 2024 2025 2026
ANKET PUAN DAGILIMI _ _ _ _ _ _
DON DON DON DON DON DON
1 2 3 4 5 6

. Karadeniz Teknik Universitesi Tip FokUltesini bilingli | #7201 | #77.08 | %7125 | %68,75 | %7414 | %6538 3,80
olarak tercih efti.

2. Okudugum bdolimin o&zellikleri ve igerigi hakkinda %7220 | %7986 | %7065 | %77,08 %67,24 %73,08 3,77
tercihimi yapmadan once fikrim vardi.

3. Genel olarak fakUltemizin egitim-dgretim %6604 \RCOTIEY %4125 il %50,00 o000 3,00
hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum.

4. Egitimim, mesledim icin gerekli teorik bilgileri kazandiracak | %6940 | %6458 | %4813 | %6667 | %64,66 | %6538 337
niteliktedir.

5. EQitimim, mesledim i¢in gerekli tutum ve davranislar %70,90 | %6528 | %4625 | %7083 %5431 %53,85 329
kazandiracak niteliktedir.

6. Fakiltemde yapilan pratik sinavlar égrenci basarisini adil %6418 | %5833 | %5000 | %5625 %58,62 iz 313
bir bicimde dlgcmektedir.

7. FakUltemde yapilan teorik sinaviar 6grenci basarisini adil %58,77 | %4653 | %2125 | %60,42 %58,62 %50,00 3,09
bir bicimde dlgcmektedir.

8. Fakiltemde yapilan s6zIU sinaviar égrenci basarisini adil %63,06 | %62,50 | %4500 | %5833 %4741 %1731 2,80
bir bicimde dlgcmektedir.

Q. FakUltemde ogrenci olarak gérUs ve Onerilerime deger %6157 | %4722 | %2813 | %5833 %45,69 SRk 276
verilir. Ogrenci temsiliyeti Snemsenmektedir.

10. Genel olarak egitim-&gretim elemanlarinin bilgi ve %6625 RARBERll %4680 |REEEEE %56,90 P 321
beceri aktarimini yeterli buluyorum.

1. Genel olarak egitim-6dretim elemanlarinin ¢evrim ici %6123 | %5625 | %4188 | %5417 %50,86 %58,85 2,94
(online) egitim sUreclerindeki teknolojik arag kullanim
becerisini yeterli buluyorum.

12. Ogretim elemanlarinin 6Jrencilere karsi genel tutumu %70,90 | %34,72 | %A44,38 g %5690 PRI 346
tatmin edicidir.

13. FakUltemin  sagladigi  burs  olanaklarini  yeterli %46,64 | %3472 | %35,63 | %3125 %3190 AL 2,67




buluyorum.

14 Fakiltemin  uluslararasi  dgrenci degisim | #0056 | %3839 | %4438 | %5625 | %4138 | %5192 3.03
programlarini  (Erasmus, Mevlana vb) vyeterl

buluyorum.

15. FakUltemizin  sundugu psikolojik  danismanlik  ve #o112 et #3438 |RECeS %29.31 PR 251
rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

16. FakUltemizin dezavantajli gruplara (engelli, yoksul, %56.53 (atie %4815 (EESEEE %46,55 e 316
yabacl uyruklu vb.) oégdrencilere yodnelik hizmetlerini

yeterli buluyorum.

17. FakUltemin sosyal alt yapi (yemekhane, sosyal alanlar vb.) %4291 REEEREl %3500 (RS %2586 et 2,61
olanaklari yeterlidir.

18. Fakiltemin egitim alt yapi (amfi, dersli, Iaboratuvar, | %6231 | %3833 | %37.50 | %3000 | %4224 | %4615 2,67
kUtUphane, calisma salonlari) olanaklari yeterlidir.

19. Mezuniyet 6ncesi editim  sekreterliginin  sundugu | %5802 | %5208 | %4625 | %6042 | %4483 | %36,54 276
hizmetleri ve &grencilerle iletisimi tatmin edicidir.

?20.Secmeli  derslerin  sayisini  ve c¢esitliligini  yeterli %6530 RSl 750,00 (At %49.14 i 3,33
buluyorum.

21. Ogrenci  kulUplerinin  sayisi ve cesitliligini - yeterli %60,07 (eSSl %55,00 [EASSS %A45,69 i 3,57
buluyorum.

D2 Egitimim suresince kisisel gelisimim icin mentoriok/kocluk | %5392 | %4306 | %3188 | %3542 | %3362 | %28,85 2,40
ve akademik danismanlik olanaklarini yeterli buluyorum.

23.FakUltemizin Kalite Komisyonunun c¢alismalarindan %59.51 [mastatll 740,00 [EEES %A43,10 el 2,79
memnunum.

Anket Katiim Orani %47,01 | %12,58 %19,32 %4,52 %15,50 %5,39

%61,02 | %54,65 | %44,05 %55,79 %48,65 | %45,98

Doénemlere Gore Genel Memnuniyet Oranlari

Ogrenci Geri Bildirim Anketi 2022
Katilim orani: %17,3
Memnuniyet orani: %51,6

Ogrenci Geri Bildirim Anketi 2024
Katilim orani: %8,30

Memnuniyet orani: %61 (3,05)




2022 yil Ogrenci Geri Bildirim anket sonucuna gére en yiksek oran:

Genel olarak; BoIUm secimi, egitim olanaklari olumlu olarak degerlendirilmis

2024 yilr OFrenci Geri Bildirim anket sonucuna gére en yiksek oran: 3,80
1. Karadeniz Teknik Universitesi Tip FakUltesini bilingli olarak tercih etti.

2022 yil Ogrenci Geri Bildirim anket sonucuna gére en diusik oran:

Genel olarak; Akademik danismanlik ve mentorlik, sézIU ve yazili sinavlarin
y&netimi, fakUlte burs imkanlari, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri
dustk olarak degerlendirilmis.

2024 yilt OFrenci Geri Bildirim anket sonucuna gére en distk oran: 2,40
12. Egitimim sUresince kisisel gelisimim icin mentorlik/kog¢luk ve akademik danismanlii
olanaklarini yeterli buluyorum.

Yapilan iyilestirmeler:
Oncelikli gelistirmeye acik yénlerimiz olarak degerlendirilmis;

1.

FakUltemiz akademik danismanlik faaliyetleri yeniden planlanmis, 6grenci
ve Ogretim Uyesi eslestirmeleri yapilis, kisilere teblig edilistir. Akademik
danismanlik haftasi dizenlenmis gérUsmeler kayit altina alinmigtir.
FakOltemiz s&zIU sinav ydnetimine yodnelik yapilandirilmis sézIl0 sinay
sistemine yonelik uygulamalar baslatiimis devam etmektedir.

Fakllte burs imk&nlarinin artirimasina yonelik Tip Fakiltesi Yardimlasma
Dernegi c¢atisi altinda  kaynak olusturulmus  burs sayisi ve miktari
artiriimigtir,

Psikolojik  danismanlik  ve rehberlik hizmetleri ydnetimine ydnelik
ogrencilerin iyilik halini  destekleme birimleri  olusturulmus, psikolojik
danismanlik birimi kurulmustur.

Yapilan iyilestirmeler:
Oncelikli gelistirmeye acik ydénlerimiz olarak degerlendirilmis;
1. Anket yénetim alt yapisi degistirildi. 2024 yili anketlerimiz; KTU Web Yénetim
Sistemi Anket Programi Uzerinden yapildi.
2. 2024 yilh anketi Aralik ayr icerisinde yapildidi icin iyilestirme faaliyetleri 2025
yill igcerisinde  gerceklestirilecek ve bir sonraki dénem raporlarinda
belirtilecektir.

SONUCGC: 2022-2024 Yili 6grenci geri bildirim anketi degerlendirildigine; anket katiim oranlarinin diistk oldugu gorilmektedir. Katiim oranlarina dénemlere gére bakildigindg
birinci ddnem katiimin yUksek oldugu villar icinde azalma oldugu gérilmektedir. Yapilan iyilestirmeler sonucunda memnuniyet oraninin arthidi gértimektedir.




OGRETIM UYESI GERI BILDIRIM SISTEMi ANKETI 2022 2024 2025 | 2026
ANKET PUAN DAGILIMI

1. Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birimimin yoneticilerine | %87,02 3,88
(Bolum Baskani, Dekan ve Dekan Yardimcisi) kolayca ulasirim.

2. Isimle ilgili sorunlari yéneticilerimle rahatca paylasirim. %80,77 3,84

3. Birim y&neticilerim, yapilan isin kalitesini arttirma ile ilgili dnerilerimi %7212 3,68
dikkate alirlar.

4. Universitemizin/fakUltemizin performans degerlendirme ilke ve %56,25 3,20
yontemlerini dogru bulurum.

5. Fakiltemin meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme | %5721 3,88
firsatlari yeterli duzeydedir.

6. Fakiltemiz web sayfasi ve TIP MYS MEDU sisteminde yeterli | %75,00 4,28
duzeyde bilgi (ders programi, etkinlik, duyuru vb.) saglanmaktadir.

7. Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. %31,92 3,72

8. Godrey, yetki ve sorumluluk tanimlarim acik olarak belirlenmistir. %66,83 3,76

@. Gorev yaphdm birimdeki fiziksel meké&nin yapilan is ve %49,52 3,00
pandemi sartlari ile uyumluluk (ergonomi) duzeyi yeterlidir.

10. FakUltemizin yemekhanesinin sundudu yemeklerden cesit ve %54,81 3,28
lezzet bakimindan memnunum.

1. FakUltemizin  arag giris ve otopark dizenlemelerinden %56,25 2,48
memnunum.

12. Fakiltemizin satin alma faalivetleri, iigili birim ve &retim Uyesinin | %9337 | 3,56
tavsiyeleri dogrultusunda yapilir.

13. FakUltemizin ~ Bilgi  Teknolojileri (BT  Destek)  biriminin %62,98 3,68
hizmetlerinden memnunum.

14. Universitemiz kalite komisyonu calismalarindan memnunum. %62,02 3,60

15. FakUltemizin bilimsel calismalara katilim igin (sempozyum, kongre %68,75 3,84
vs.) verdigi akademik izin sUresi yeterli dUzeydedir.

16. FakUltemiz arastirma ve yayin yapabilmek i¢in yeterli zaman %4712 3,44
ayriimasina olanak saglamaktadir.

17. FakUltemizin arastirma faaliyetleri ile ilgili sagladigi fiziksel %4612 3,16
imkanlar (meké&n, donanim, arag-gereg) yeterlidir.

18. Fakiltemizin egitici egitimleri yeterli dizeydedir. %68,27 4,12

19. FakUltemizin disiplinlerarasi ¢calismalari yeterli dizeydedir. %42,79 2,76

20.Derslerin ders yUkU ile AKTS kredisi birbiriyle uyumludur. %56,73 3,48

D1. Fakiltemizin egitim-dgretim fadliyetleri ile iigili saglanan donanim, | #6010 | 3,64
arag ve gereg destedi yeterlidir.

%56,73 3,52

22.Performans ve basarilarim ydneticilerim farafindan yeterince

takdir ediliyor.




?23.Fakultemizin ¢cevreye ve ekolojik dengenin korunmasina gerekli %61,06 3,68
&zeni godsterdidi kanaatindeyim.

D4 Fakultemizin Trkiye'nin gelisim ve kalkinmasina katki sagliyor. %62,02 | 344

25.FakUltemizin bir calisani olmaktan memnunum. %75,54 3,88

26.Fakiltemizin  diger Universiteler ile olan iliskileri yeterli %51,44 3,32
diUzeydedir.

07 Fakiltemizin diger Universiteler ile olan yenilikci cabalari yeterli | %3096 312
diUzeydedir.

28.Fakiltemizin uluslararasilasma  stratejileri ve  uygulamalari %A6,63 3,20
yeterli dizeydedir.

29 FakuUltemizin, diger  yUksekddretim  kurumlart  disindaki %54,81 3,32
paydaslarla iliskileri yeterli dizeydedir.

30. Fakiltemde &gretim Oyesi olarak goéris ve dnerilerime deger verilir, | %62,50 3,60

Ogretim Uyesi temsiliyeti dnemsenmektedir.

Ogretim Uyesi Geri Bildirim Anketi 2022
Katilim orani: %7,95
Memnuniyet orani: %60

Ogretim Uyesi Geri Bildirim Anketi 2024
Katilim orani: 10.20
Memnuniyet orani: %70,2 (3,51)

2022 yii Ogretim Uyesi Geri Bildirim anket sonucuna
gdre en yuksek oran: %87,07

1. Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birimimin
yoneticilerine (Bolum Baskani, Dekan ve Dekan
Yardimcisi) kolayca ulasirim

2024 yih Ogretim Uyesi Geri Bildirim anket sonucuna
gdre en yuksek oran: 4,28

6. Fakilltemiz web sayfasi ve TIP MYS MEDU
sisteminde yeterli dizeyde bilgi (ders programi,
etkinlik, duyuru vb.) sadlanmaktadir.

2022 yili Ogretim Uyesi Geri Bildirim anket sonucuna
gdre en disik oran: %42,79

2024 yili Ogretim Uyesi Geri Bildirim anket sonucuna
gore en disUk oran: 2,48

degerlendirilmis;

1. Fakilte ydnetimi olarak anabilim dali égrefim
Uyeleri onerileri alinmak Uzere plan dahilinde
bolum toplantilart  yapiimis  toplantida  kalite
calismalari ve bélum akreditasyonlari konusunda
farkindalk ve motivasyon saglanmigtir.

2. Fakilte arag girisi ve otopark kullanmina ydnelik
kath otopark sistemine gecilmistir.

3. Ogretim Uyesi performans degerlendirmesine

yonelik Ogretim elemani akademik
degerlendirme prosedurl olusturulmus, basaril
ogretim Uyelerimize akademik kurul

toplantilarinda  tesekkir edimekte ve tesekklr
belgesi veriimektedir.

19. Fakultemizin disiplinlerarasi ¢calismalari yeterli 1.FakUltemizin arag giris ve otopark
dizeydedir dUzenlemelerinden memnunum.

Yapilan iyilestirmeler: Yapilan iyilestirmeler:

Oncelikli gelistirmeye acik yonlerimiz olarak | Oncelikli gelistirmeye acik yonlerimiz olarak

degerlendirilmis;

1. Anket yonetim alt yapisi degistirildi. 2024 yili
anketlerimiz; KTU Web Y&netim Sistemi Anket
Programi Uzerinden yapildi.

2. 2024 yil anketi Aralik ayi icerisinde yapildigi
icin iyilestirme faaliyetleri 2025 yili icerisinde
gerceklestirilecek ve bir sonraki donem
raporlarinda belirtilecekfir.

3. Arastirma gorevlileri, 6gretim Uyesi anketfinden
¢clkariimis ve ayrica anket arastirma gorevlisi
anketi acilmustir.




SONUG: 2022-2024 Yili &gretim Uyesi geribildirim anketi degerlendirildiginde anket katiim oranlari distk oldugu
ancak yillara gére az da olsa artis oldugu gérilmektedir. Memnuniyet dizeyi de yillara gére artmis oldugu
gorilmektedir.

ARASTIRMA GOREVLISI GERI BILDIRIM SISTEMi ANKETI 2024 2025 | 2026
ANKET PUAN DAGILIMI

1. Gerekli oldugu durum ve zamanlarda biriminin yoneticilerine (BOIUm Baskan, 3,56
Dekan ve Dekan Yardimcispkolayca ulasirim.
- - T 2,65

2. lIsimle ilgili sorunlari yéneticilerimle rahatca paylasirim.

3. Birim yoneticilerim, yapilan isin kalitesini arttirma ile ilgili dnerilerimi dikkate 2,34
alirlar.

4. Universitemizin/fakiltemizin performans dederlendirme ilke ve 2,08
yontemlerini dogru bulurum.

5. FakUltemin meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlari 2,47
yeterli duzeydedir.

6. FakUltemiz web sayfasi ve TIP MYS MEDU sisteminde yeterli dizeyde bilgi 3,34
(ders programi, etkinlik, duyuru vb) sadlanmaktadir.

7. Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 2,60

8. Gorey, yetki ve sorumluluk tanimlarim acik olarak belirlenmistir. 217

9. Gorev yaphdm birimdeki fiziksel mekdnin yapilan is ve pandemi sartlari 1,91
ile uyumluluk (ergonomi) dizeyi yeterlidir.

10. FakUltemizin yemekhanesinin sundugu yemeklerden cesit ve lezzet 2,08
bakimindan memnunum.

1. Fakultemizin arag giris ve otopark dizenlemelerinden memnunum. 3,60

12. FakUltemizin satin alma faaliyetleri, ilgili birim ve &gretim Uyesinin tavsiyeleri 2,65
dogrultusunda yapilir.

13. 12Fakiltemizin Bilgi Teknolojileri (BT Destek) biriminin hizmetlerinden 2,47
memnunum.

14. Universitemiz kalite komisyonu calismalarindan memnunum. 2,17

15. FakUltemizin bilimsel calismalara katilim icin (sempozyum, kongre vs.) verdidi 2,82
akademik izin suresi yeterli duzeydedir.

16. FakUltemiz arastirma ve yayin yapabilmek igin yeterli zaman ayriimasina 1,95
olanak saglamaktadir.

17. Fakiltemizin arastirma faaliyetleri ile ilgili sagladid fiziksel imk&anlar 1,82
(mekan, donanim, arag-gereg) yeterlidir.

18. FakUltemizin egitici editimleri yeterli dizeydedir. 2,69

19. Fakultemizin disiplinlerarasi ¢alismalari yeterli dUzeydedir. 2,47

20. Derslerin ders yUkU ile AKTS kredisi birbiriyle uyumludur. 3,00

21. Fakdltemizin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve 2,43
gerec destedi yeterlidir.

22. Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince takdir ediliyor. 213

23. FakuUltemizin ¢evreye ve ekolojik dengenin korunmasina gerekli 6zeni 3,08
gosterdigi kanaatindeyim.

24, Fakiltemizin TUrkiye'nin gelisim ve kalkinmasina katki sadliyor. 2,86

25. FakUltemizin bir ¢alisani olmaktan memnunum. 2,82

26. Fakiltemizin diger Universiteler ile olan iliskileri yeterli dizeydedir. 2,21




27. Fakiltemizin diger Universiteler ile olan yenilik¢ci cabalar yeterli 2,13
diuzeydedir.

28. Fakiltemizin uluslararasilasma stratejileri ve uygulamalar yeterli 2,26
diuzeydedir.

29. Fakiltemizin, diger yUksekdgretim kurumlari disindaki paydaslarla iliskileri 2,26
yeterli dizeydedir.

30. Fakiltemde 6gretim Uyesi olarak géris ve onerilerime deger verilir, dgretim 2,60

Uyesi temsiliyeti ©&nemsenmektedir.

Arastirma Gorevlisi Geri Bildirim Anketi 2024

Katiim orani: 3,84

Memnuniyet orani: %50,2 (2,51)

2024 yilt Ogretim Uyesi Geri Bildirim anket sonucuna gdre en yiksek oran: 3,60
11.FakUltemizin arag giris ve ofopark dizenlemelerinden memnunum.

2024 yilr Ogretim Uyesi Geri Bildirim anket sonucuna gére en disik oran: 1,82

17. Fakiltemizin arastirma faaliyetleri ile ilgili sagladig fiziksel imkanlar (mek&n, donanim, arag-gerec)

yeterlidir.

Yapilan iyilestirmeler:

Oncelikli gelistirmeye acik yoénlerimiz olarak degerlendirilmis;
1. 2022 yi 6grettim Uyesi anketfine dahil edilen arastirma gorevilileri, rapor analizi, talep ve sikayet konularinin

daha iyi karsilanmasi amaciyla 2024 yiinda arastirma gorelisi geri bildirim anketi acilmistir.

FakUlte arag girisi ve otopark kullanimina yénelik katl otopark sistemine gecilmistir.

3. Arastirma gorevlileri temisilcileri ile sorun ve &nerilerin konusulmasi amagch foplantilar yapilmis sonug ve
iyilesme ¢alismalart hakkinda gérisulme saglanmigtir,

4. Anket yonetim alt yapisi degistirildi. 2024 yili anketlerimiz; KTU Web Y&netim Sistemi Anket Programi
Uzerinden yapildi.

5. 2024 yili anketi Aralik ayi icerisinde yapildidr icin iyilestirme faaliyetleri 2025 yili icerisinde gerceklestirilecek
ve bir sonraki donem raporlarinda belirtilecektir.

N

SONUC: Arastirma gorevlisi anketi daha dnce 2022 yili igerisinde ortak yapilmis sonug¢ analizi, talep ve isteklerir
ayrica deg@erlendiriimesi gerektigi anlasilmistir. DUzeltici dnleyici faaliyet olarak 2024 yili icerisinde arastirma gdrevlis
anketi acilmis ve uygulanmistir. ilk kez uygulanan arastirma gdreviisi anketi deJerlendirildiginde katilim oraninin ¢ol
dustk oldugu goérilmektedir. Anket memnuniyet orani ic paydas anketlerimize gére ¢ok dusuk oldugu gorilmektedir
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