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Tip Fakiltesi Dekanlig olarak; Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon calismalari
cercevesinde, ic paydas geri bildirim sistemi olusturulmus ve &gdrencilerimize yodnelik ‘Ogrenci
Geri Bildirim Anketi’ hazirlanmistir. Geri bildirim sistemi ¢calisma ortaminda gorulen eksiklikler ve
bunlarin iyilestiriimesine yonelik dnlemler hakkinda Ust yonetim olarak geri donuUs alabildigimiz bir
platformdur. Ogrenci geri bildirimi, paydaslarimizin  calisma ortami ve kosullarimiz, hizmet
kalitemizi iyilestirmek icin buyik dnem tasimaktadir. OJrencilerimizin beklenti ve gereksinimlerinin
karslanma dizeyini yansitmakta olan Ogrenci Geri Bildirim Anketi’, ayni zamanda fakiltemizin
kalite gelistirme sUrecinde de dnemli birer olcim araci olarak kullanimaktadir

Ogrenci Geri Bildirim Anketi 2024 Yili Aralk ayi icerisinde KTU Web Ydénetim Sistemi Anket
Programi izerinden uygulanmistir. Ogrencilerimiz acik ve net olarak yanitiamis oldugu anketlerin,
dogru andliz edilmesi ve geribildirim mekanizmasinin ¢calismasi fakiltemiz kalite ¢alismalarinin
yUrUtUulmesi adina surekli iyilesme ¢alismalarinda paydas katilimini saglamaktadir. Bu nedenle,
geri bildirim anketlerinin sadlikli bir sekilde andliz edilebilmesi ve sonuc¢larindan yararlanilabilmesi
icin anket sorularina gercek¢i yanitlar  verilmesi  saglanmal, bunun igin  de ydnetim ile
Ogrencilerimiz arasinda guven ortami olusturulmasi esastir.

idare olarak, tespit edilen aksaklklar veya paydaslarmizin beklentilerine yonelik, yetki ve
sorumluluklari kapsaminda yapilabilecek iyilestirme calismalarini PUKO (planlama, uyguloma ve
kontrol etme) sureclerini baslatacaktir. Dekanligimiz Ust yonetimi ve ‘Fakilte Kalite Komisyonu’
tarafindan dizenli araliklarla paydaslarmizia bir araya gelerek anket sonuglari ve yapilan
iyilesme c¢alismalari konusunda bilgilendirme toplantilar yapilacaktir. Bilgilendirme toplantilarinda
karslanamamig taleplerin  gerekgesi ile birlikte &drencilerimiz ile paylasimasi ve sonu¢tan

haberdar edilmesi, beklentilerinin karsilanmasi agisindan son derece dnem arz etmektedir.



Ogrenci Geri Bildirim Anketi Uygulama Yéntemi

e Anketimiz KTU Tip FakUltesi, Kalite Komisyonu-Kalite ve Akreditasyon Birimi
tarafindan gelistirilmistir. Anketin uygulanmasi, anadlizleri ve degerlendiriimesi yine
ayni birim tarafindan gerceklestirimektedir.

e Anketin amaci kalite gelistirme siUreclerinde kullanmak amaciyla 6drencilerimizin
gorus ve dusuncelerini 6grenmektir. Ankette kalite sireclerini dederlendirilmesi ile
ilgili sorular bulunmaktadir.

e Ankefimizde kimlik bilgileri gerekli dedildir. Ankette kisisel mahremiyetin korunmasi
esastir.

e Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinin belirtildigi 5'li likert
seklinde derecelendirmeler yer almaktadir.

e Son kisimda goéruUs ve oOnerilerinin ayrica yazilabilecek alan mevcuttur.

e Anket uygulama yoéntemi olarak KTU Web Yoénetim Sistemi anket programi Uzerinden
uygulanmigtir,

e Ogrenci Geri Bildirimi Anketi uygulanacak anket sayis, anketin uygulanmaya basladig
tarih itibariyle fakiltemize yeni kayit yapan dgrenciler (1. Dénem) ve daha eski (ddnem-2,
3, 4, 5 ve 6) d6grencilerini kapsayacak sekilde planlanmigtir.

o Anket verileri, uygulama ayini takip eden donem igerisinde analiz edilir ve Ust yonetimle
paylasilarak gerekli dizeltici ve onleyici faaliyetler baslafilir,

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
KISISEL BILGILER (Bu bélimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaclar icin kullanilacaktir.)
Cinsiyetinizz  Kadin () Erkek ()
Yasiniz:
Sinffiriz: 1 ¢C )  2() 3() 4() 5() 6¢()

Bu anket, Karadeniz Teknik Universitesi Tip Fakiltesi tarafindan gerceklestirilecektir. Anketin amaci,
kalite gelistirme sUrec¢lerinde degerlendiriimek Uzere sizlerin fikir ve gorUslerini almakfir. Ankette dnce
kisisel bilgileriniz, sonra da kalite sureclerini degerlendirmenizle ilgili sorular bulunmaktadir. Kimlik
bilgileriniz gerekli dedildir. Her bir anket maddesinin  karsisinda memnuniyet derecelerinizi
yvansitmaniz icin 5li likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Litfen maddeleri memnuniyet
dUzeyinize goére isaretleyiniz. Son kismda gorus ve onerilerinizi ayrica yazabilirsiniz.

Ankette kisisel mahremiyetfin korunmasi esastir.
Katiliminiz ve destediniz icin tesekkir ederiz.
Kalite Komisyonu- Kalite ve Akreditasyon Birimi

Asagdidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiiyorum) arasindd
yapabilirsiniz.

MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLERI 1 2 3 4 5

Kesinlikle Kesinlikle
Katimiyorum | Katimiyorum | Kararsizim | Katilyorum | Katiyorum

1. Karadeniz Teknik Universitesi Tip FakUltesini
bilin¢li olarak tercih efti.




2. Okudugum bolimin ozellikleri ve iceridi
hakkinda tercihimi yapmadan once fikrim
vardi.

3. Genel olarak fakilfemizin  egitim-6gretim
hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum.

4. EQitimim, meslegim icin gerekli teorik bilgileri
kazandiracak niteliktedir.

5. EQitimim, meslegim i¢cin  gerekli  futum ve
davraniglar kazandiracak niteliktedir.

6. Fakultemde vyapilan  pratik  sinaviar  8grenci
basarisini adil bir bicimde dlgmektedir.

7. Fakiltemde yapilan teorik  sinaviar  8Jrenci
basarisini adil bir bicimde dlgmektedir.

8. Fakiltemde vyapllan $6zI0  sinaviar  dgrenci
basarisini adil bir bicimde dlgcmektedir.

9. Fakiltemde 6grenci olarak goris ve onerilerime
deger verilir. Ogrenci temsiliyeti
dnemsenmektedir.

10.Genel olarak egitim-6gretim elemanlarinin
bilgi ve beceri aktarimini yeterli buluyorum.

1. Genel olarak egitim-6gretim elemanlarinin
cevrim ici  (online) egitim sUreclerindeki
teknolojik ara¢ kullanim becerisini  yeterli
buluyorum.

12.0gretim  elemanlarinin  Jrencilere  karsl
genel tutumu tatmin edicidir.

13.Fakiltemin  sagladigi  burs  olanaklarini
yeterli buluyorum.

14.FakUltemin  uluslararasi  6grenci  degdisim
programlarini  (Erasmus, Mevlana vb)
yeterli buluyorum.

15.FakUltemizin sundugu psikolojik danismanlk
ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

16.FakUltemizin dezavantajli gruplara (engelli,
yoksul, yabac uyruklu vb) o&grencilere
yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum.

17 Fakiltemin sosyal alt yapi (yemekhane, sosyal
alanlar vb.) olanaklari yeterlidir.

18.Fakiltemin  e@itim  alt  yapr  (omfi, derslik,
laboratuvar,  kUtUphane,  ¢calisma  salonlari)
olanaklar yeterlidir.

19. Mezuniyet  Oncesi  egitim  sekreterliginin
sundugu hizmetleri ve &grencilerle iletisimi
tatmin edicidir.

20.Se¢meli  derslerin sayisini ve  ¢esitliligini
yeterli buluyorum.

21. Ogrenci  kuluplerinin  sayisi  ve cesitliligini
yeterli buluyorum.




22. Egitimim  sUresince  kisisel  gelisimim igin
mentorlik/kogluk  ve  akademik  danismanlik
olanaklarini yeterli buluyorum.

23.FakUltemizin Kalite Komisyonunun
¢alismalarindan memnunum.

YUKARIDAKI SORULAR DISINDA ILETMEK ISTEDIKLERINIZ.

ANALIZ RAPORU

2024 i icerisinde gerceklestiriimis olan OJrenci geri bildirim anketi, 2024 yii Aralik ayi
icerisinde KTU Web Yoénetim Sistemi Anket programi Uzerinden &grencilere acilmis ve takip
eden dénem analiz raporu hazirlanmistir. Ankete yénelik andalizler bu bélimde yer almaktadir.

= Anket toplamda 23 sorudan olusmaktadir.

= 2024 yili anket uygulama ddéneminde, ddnemlerine gbre ankete kafilan dJrenci sayisi

asagidaki gibidir.

Donemi Toplam égrenci Ankete kahlan 6grenci Katim orani
sayisi sayisi
Dénem 1 344 40 %11,6
Dénem 2 290 22
%7,5
Dénem 3 294 16
%8,2
Dénem 4 190 5
%2,9
Dénem 5 208 14
%6,7
Doénem 6 203 30
%14,7
Toplam 1529 127 Oran: %8.3

= lgili anket ddénemi aktif &grenci sayisi 1529 iken, ankete katlim saglayan dégrenci 127 kisi
olarak gorilmus ve katiim orani %8.30 olarak hesaplanmistir.

= 2024 yii 6grenci memnuniyet orani %61 olarak hesaplanmustir.
= 2024 yii OFrenci Geri Bildirim Anketinde 61 égrenciden olumsuz geri bildirim alinmistir.




Ogrenci geri bildirim anketine kahlan égrencilerin dénemleri ve ankete katilim sayilari

asagida belirtilmektedir.

3. Sinifiniz

Secenek Yant Saysi
1 40

2 2

3 16

4 5

5 14

6 30

Ogrenci geri bildirim anketine
belirtiimektedir.

|, Cinslyefinz
Seqenek Yont Sy

Kadin Wi

Erkek 69

katilan

Oran
%315
%1732
%126
%394
%1102

%23.62
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488
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cinsiyet ayrimi

asagida
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Segenek Yant Says Oran

Kesinlile Katiryorum 27 %2126 B

Katiyorum 72 %5669 | —
Kararszm 12 %945 =

Kahimiyorum 10 %787 1]

Kesiniile Kahimyorum 5 %394 i

5. Okududum bolimin dzellikleri ve iceridi hakkinda tercihimi yapmadan once fikrim vard.

Segenek Yant Sayisi Oran

Kesinlile Katibyorum 40 %315 [
Katilyorum 54 %4252 ]
Kararsizim 13 %10.24 .
Katimiyorum 16 %126 [ |

Kesinlikle Katilmiyorum 4 %315 I

6. Genel olarak fakUltemizin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum.

Segenek Yant Sayis Oran

Kesinlikle Katiliyorum 7 %5.51 I

Katliyorum 15 %35.43 I
Kararsizim 40 %315 -
Katimiyorum 2 %1811 [ ]

Kesinlikle Katimiyorum 12 %943 .



7. Egitimim, mesledim icin gerekli teorik bilgileri kazandiracak niteliktedir.

Segenek Yanit Saysi Oran

Kesinlikle Katiliyorum 15 %11.81 -

Katilyorum 62 %4882 [ ]
Kararsizim 25 %19.69 -
Katimiyorum 19 %1496 [ |

Kesinlikle Katlmiyorum o] %4.72 I

8. Egitimim, meslegim icin gerekli tutum ve davranislan kazandiracak niteliktedir.

Segenek Yant Says Oran
Kesinlikle Katiliyorum 14 %11.02 .

Katliyorum 86 %5197 I

Kararsizim 17 %13.39 -
Katimiyorum 2% %2047 ]
Kesinlikle Katimiyorum 4 %315 I

9. Fakiltemde yapilan pratik sinaviar 6grenci basarisini adil bir bicimde dlgmekfedir.

Segenek Yanit Sayis Oran

Kesinlikle Katilyorum 12 %9.45 .
Katlyorum 46 %3622 I
Kararsizim 31 %24.4] -
Katimiyorum 17 %1339 [ ]
Kesinlikle Katimiyorum 20 %15.75 -



10. Fakiltemde yapilan teorik sinaviar égrenci basarisini adil bir bicimde élgmektedir.

Secenek Yanit Sayisi Oran

Kesinlikle Katiiyorum 12 %945 .

Katllyorum 5 %4016 [ ]
Kararsizim 22 %1732 -
Katimiyorum 2 %1654 [ ]
Kesinlikle Katimiyorum 2] %1654

11. Fakiltemde yapilan s6zI0 sinaviar édrenci basanisini adil bir bicimde dlgmekiedir

Seqenek Yant Says Oran

Kesinlile Kahlyorum 7 %551 [
Katilyorum 32 %252 I
Kararsizim 39 %3071 L
Kahimiyorum 2 %1732 [ ]
Kesinlikle Katimryorum i %2126 -

12. Fokiiltlemde égrenci olarak géris ve énerilerime deger verilir. Ogrenci temsiliyefi dnemsenmektedr,

Segenek Yant Saysi Oran

Kesinlikle Katiliyorum 1 %8.66 .
Katiyorum 35 %2756 I
Kararsizim 21 %1694 -
Katimiyorum 7 %2126 B
Kesinlide Katlmiyorum 3 %2598 ]



13. Genel olarak egitim-&gretim elemanlarinin bilgi ve beceri akfarimini yeterli buluyorum.

Segenek Yant Saysi Oran

Kesinlikle Katiliyorum 14 %1102 -

Katilyorum 58 %4567 [ ]
Kararsizim 20 %15.75 -
Katimiyorum 2% %189 [ ]

Kesinlikle Katilmiyorum 1 %8.66 .

14. Genel olarak egitim-&gretim elemanlarinin cevrim ici (online) egitim sUreclerindeki teknolojik arac kullanim
becerisini yeferli buluyorum.

Segenek Yanit Sayisi Oran
Kesinlikle Katiliyorum 5 %394 I
Katiiyorum th %3465 [ ]
Kararsizim 38 %2992 -
Katimiyorum 2 %1654 [ |
Kesinlikle Katimiyorum 19 %1496 -
15. Ogrefim elemanlarinin dgrencilere kargi genel futumu tatmin edicidr.
Seenek Yont Says Oran
Kesinlile Katilyorum 16 126 .
Katliyorum 70 %5512 I
Kararszim 16 %126 [ |
Katimiyorum 18 %1417 [ ]
Kesiniikle Katlmryorum 7 %5.51 l



16. FakUltemin sagladigi burs olanaklarini yeterli buluyorum.

Segenek Yanit Saysi Oran

Kesinlikle Katilyorum 2 %157 |

Katilyorum 15 %1181 [ |

Kararsizim 70 %0512 _
Katimiyorum 20 %1575 [

Kesinlikle Katilmiyorum 20 %15.79 -

18. Fakiltemizin sundugdu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

Segenek Yant Saysi Oran

Kesinlikle Katiliyorum 2 %1.57 |

Katilyorum 12 %945 [ |

Kararsizim 28 %45.67 _
Katimiyorum 25 %1969 [ ]

Kesiniikle Katimiyorum 2 %2283 [

19. Fakiltemizin dezavantajl guruplara (engelli, yoksul, yabaci uyrukiu vb) 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterl
buluyorum.

Secenek Yant Says Oran

Kesinlikle Katiyorum 4 %315 |

Katilyorum 32 %252 -

Kararsizim 77 %6063 _
Kahlmiyorum 5 %394 |

Kesinlikle Katimiyorum 9 %709 [ |



20. Fakultemin sosyal alt yapi (yemekhane, sosyal alanlar vb.) olanaklari yeterlidir.

Segenek

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Yanit Sayisi

36

28

37

QOran

%315 i

%2835 ]
%1732 I
%2205 ]
%2913 I

21. FakUltemin egitim alt yapi (amfi, derslik, laboratuvar, kitiphane, ¢alisma salonlari) olanaklart yeterlidir

Secenek

Kesinlikle Katilyorum

Katiiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katimiyorum

Yant Saysi

4

27

40

Oran

%472 |

%3228 I
%1024 |

%2126 [
%315 ]

22. Mezuniyet 6ncesi egitim sekreterliginin sundugu hizmetleri ve 6drencilerle ilefisimi fatmin edicidir.

Secenek

Kesinlikle Katiiyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katimiyorum

Yant Says

64

Oran

%1732

%3039

%1496

%1496



23. Se¢meli derslerin sayisini ve cesitliligini yeferli buluyorum.

Segenek Yantt Sayisi Oran

Kesinlikle Katiyorum 8 %63 [ |

Katilyorum 70 %5512 [ ]
Kararsizim 20 %15.73 -

Katimiyorum 15 %1181 [ |

Kesinlikle Katimiyorum 14 %11.02 -

24, Ogrenci kuliplerinin sayisi ve cesiliigini yeterli buluyorum.

Secenek Yanit Saysi Oran

Kesinlikle Katiiyorum 16 %126 -

Katilyorum 68 %5354 I
Kararsizm 26 %20.47 -
Katimiyorum 10 %187 .

Kesinlikle Katimiyorum 7 %5.91 I

25. Egitimim sUresince kisisel gelisimim icin mentorlik/kogluk ve akademik danismanlik olanaklarini yeterli
buluyorum.

Secenek Yant Saysi Oran

Kesinlikle Katiliyorum 2 %1.57 I
Katilyorum 2 %19.69 [ ]
Kararsizim 29 %2283 -
Katimiyorum 34 %2677 [
Kesinlikle Katimiyorum 37 %2913 [ ]



26. Fakiltemizin Kelife Komisyonunun ¢alismalarindan memnunum.

Seqenek Yontt Says Oran

Kesiiie Katityorum 5 %39% i

Katiorum 7 %2126 ]
Kararazim 53 %4173 -
Katimyorum 2 5654 [
Kesinlikle Katimiyorum 2 %1654 -

YUKARIDAKI SORULAR DISINDA iLETMEK ISTEDIKLERINIZ

1. Tuvaletler kag¢ kere sikayet etmemize ragmen temizlenmiyor hastanenin tuvaletlerini
kullanmak mecburiyetinde kaliyoruz.

2. Ozellikle 4. siniffan sonra stajlarin blok halinde olmasi editimi cok koty etkiliyor. Hele
s0zlu konusunda Ozellikle hoca tutumlar ¢ok farkh bazi hocalarmiz bilmeyen &grenciyi
gecirirken bazilari ¢alisan dgrenciyi o an cevap veremedidi icin birakiyor. Ben okuldan
herhangi bir psikolojik destek gdrmedim sorumlu hocalarimizia hic ilefisime gecemedik.
Bu anketlerin de dikkate alindigini dusunmiyorum vyillardir benzer seyleri sOylememize
ragmen bu fakiltede hi¢ bir sey degdismiyor

3. Degerli hocalarmiz bazen bizi bilgiye boduyorlar. Daha ¢ok sey &gretmek isterken
bilginin icinde &grenci olarak kayboluyoruz. Slayflardaki  bilgiler biraz  daha
arindirilabilir,

Afet solmaz OZORAN amfisindeki isiklandirma tamir edilmeli.

5. Ozellikle bu dénem &Jretmenlerimizin codu derslere vaktinde gelmedi. Oyle ki sinav
gunlerinde bile gdzetmen hocalarmiz ge¢ geliyor ve sinava ge¢ baslomak zorunda
kallyoruz. Ogretim Uyelerimizin  derslere  zamaninda gelmesi  konusunda  gerekli
hassasiyetin gosteriimesi biz dégrencileri mutlu edecektir.

FakUltemizin tuvalet vb. ortak alanlarinin kirliligi fakiltemize hi¢ yakismamaktadir.

intérn hekim arkadaslarimiza yiklenen gereksiz is yUki bizi cok verimsiz ve bikkin bir
hale getiriyor. Diger fakultelere nazaran ¢ok daha fazla is yUkine maruz kalyoruz ve
bu bizi geri atiyor.

8. Egditmenlerimizdeki bilginin dodru sekilde aktarimi icin saygl ve hosgdri ¢ercevesinde
korku kultUrUnun olmadig bir ortamda egitim almak isterim.

9. Pratik uygulamalarindaki koordinasyon yetersiz dncelikle acildeki bir ziyaret de bile bir




rehber yokfu.

10.

Diger bolimler 40-45 gun tafil yaparken bizimkinin bu kadar az olmasi sorununu da
sorulara eklerseniz ¢cok sevinirim.

11.

FakUlteye geldigimizden beri kapilarda kartimiz ge¢miyor kime desek biz sorumlu
degiliz diyor bir¢ok arkadasim da benim gibi magdur durumda bu sorunun ¢dzuilmesini
Onemle rica ediyorum.

12.

Calisma salonu interneti cok koti

13.

Ogrencilerin katldigl bilimsel programlarda kongre vs &grencinin okulda bulunmasi
gereken durumlarda felafi yapiimasi veya akademik izin veriimesine okulumuz ydnetimi
sicak bakmamaktadir.  Yillardir ayni derse egitim veren akademisyenlerden bazilarinin
dgreticiligi  cok cok dusuktir. Ozellikle fizyoloji dersinde  6grencilerin - buyuk  bir
cogunlugu kendi cabasiyla 6drenmektedir. Anatomi laboratuvarlarinda maketler
yetersiz ve eski. Ayni zamanda pratik egitimi icin ders materyalleri lab. videosu vs.
yetersizdir. Ogrenciler hastanede muayene olmak istediginde kolaylk sadlanmamakta
aksine maalesef gecistiriimektedir. Ayni zamanda hocalara muayene olmak istediginde
ekstra Ucret ddemektedir.  Okul igerisindeki lavabolarin hijyen sartlari cok yetersizdir.
Okul igerisindeki ortak kullanm alanlarinda temizlik yetersizdir. Son gunlerde dénem 1-2
calisma salonunda fare bulunmaktadir ve 1 aydir bu sorun ¢6zUlememistir.  Sabah 8
dersleri  ¢ok fazla sayida. Ders baslangic  saatinin 830'a  alinmasi  fikri
deg@erlendirimelidir ve verimi arfiracagini  disundyorum. Kaldirlan hibrit  egitim
sisteminin  geri gelmesi yeniden duUsUndUlebilir. Hastalk vb. durumlarda dersin
kagirimamasi agisindan saglikli oluyordu.

14.

Fakilte temizligi &zellikle fuvaletler olmak Uzere yeterli dedil ve otomat fiyatlarinda
asagl yonlu revize ¢calismasi yapilmasi gerektidini disinuyorum

15.

Derslerin tekrar online olarak kayita geg¢mesi eksik kalip gelemedidimiz durumlarda
bize avantqj saglayabilecektir.

16.

Calisma salonlar  denetlenmiyor malesef. Oraya gelen bir 6grenci uzun saatler
cantasini masada birakip hi¢ calismaya oturmayabiliyor ve bdylelikle diger ddrencilerin
hakkini gasp ediyor. Normalde c¢alisma salonunun kapisinda asill olan kurallara goére
gorevli personelin bir sireden sonra o &grencinin esyalar kaldirmasi gerekiyor fakat
boyle bir hizmet yok. Ayrica dénemin basindan beri(gdzimle goérmedim fakat
arkadaslarimdan sahit olanlar ¢ok var) dénem 1,2 calisma salonunun o civarlarda fare
sorunu var. Calisma salonunun icine kadar giriyormus ¢odu zaman. Gectigimiz
gunlerde fare ile ilgili yasanan bir olaydan sonra c¢alsma  salonuna  gitmeye
¢ekiniyorum ¢unkd korkuyorum fareden. En azindan buna bir ¢6zOm bulunmall ve bu
problem tekrar yasanmamall diye dusinUyorum.

17.

Cok kisi tarafindan acik¢a belirtilen tuvaletlerin ve mescidlerin hijyenden yoksun olusu
sorununun c¢cdzilmesini uzun siredir bekliyoruz. Ozellikle amfinin yanindaki mescid hi¢
temizlenmemekte ve bizlere bu tarz durumlar zorluk yaratmaktadir.

18.

Daha guler yizIi ve anlaysh bir ingilizce hocasi gizel olurdu.

19.

Ben suanda dahiliye intérnlugu yapmaktayim 2 aydir. Bu intdrnlik siremde egitimime
herhangi bir katkim olmadidini dusuntyorum.  Bize calishrilacak eleman gozu ile
bakiliyor asistanlar icerisinde ciddi bir mobing hissediyoruz. Tek eitimimiz olan artriyal
kan gozi haricinde her seyi yapiyoruz. Size bir drnek vermem gerekirse asistanlarim
kemik iligi biyopsisi yapti ve beni sadece orayi toplamam icin cagirdilar itiraf ettigimde




ben temizlik¢i miyim ben neden topluyorum dedigimde sen toplamazsan kim
toplayacak diye gulduler eder egitim anlayisiniz buysa s6zUm yok ben biyUk pismanlik
yasiyorum. Bu sadece bir érnek biz doktor oldugumuzu unuttuk tesekkUr ederiz.

20.

inforn hekimim, bu dénemin basindan beri idrar bardadi, kan tUpd femin etmek kan
almak kafa kadidi doldurmaktan hekimlik adina neredeyse hi¢ bir sey 6grenemedim.
Henlz mezun olmadim dokfor unvaniyla mezun olmam icin gerekli tibbi bilgi ve
beceriyi 6greneyim diye baslamis oldugum intorn hekimlik aylarinda hemsire ve
personel isi yapmaktan baska bir ilerleme gdéremedim. O kadar yodun ndbetler oluyor
ki ders ¢calismak icin zamanimiz ¢ok azaliyor. Her ndbet yUzlerce venoz arteryal kan
allyorum. Ancak bu kani niye aldm neden bu deerlere hastada 2 3 saatte bir
bakiyorum bilmiyorum ne denirse onu yapiyoruz isci gibiyiz. Bu konuda rica ediyorum
bizleri eksik personelin tamponu olarak gdrmeyin. Bizler bir sene sonra sahaya
clkacagiz. Sizlerin de anne baba ¢ocuklarinizin canlari bize emanet olacak. Sizler acile
gelince bizden tani ve fedavi bekleyeceksiniz. Kan almayr eksik malzemeyi
tamamlamayi bizden istemeyeceksiniz. Bu konu ben ve arkadaslarmin  kanayan
yarasidir. Umarim bu yazimi okursunuz ve geri dénis yaparsiniz.

21.

WiFi de sikinti cikariyor ara sira mesela su an bu anketi gdénderirken de sikintili

22.

Okul hijyeninine biraz daha dikkat edilmesi gerekfidini disinuyorum. Tuvaletler haffada
bir kere temizlendidi icin gin gectikgce ¢ok fazla kirlenmeye basliyor ben sahsen ¢ok
gerekmedik¢e girmemeye calisiyorum ama mecbur kaldidm durumlarda  efrafin
pisliginden ¢ok rahatsiz oluyorum bir hastalk kapacadm konusunda geriliyorum.
Calisma salonlarinin temizligini de hi¢ dikkat edilmiyor her taraf toz icinde, temizligin
daha sk yapiimasi gerekiyor. Yakin zaman da calisma salonu 1-2 den zaten fare ¢kt
suan bu konu ile ne yapild bilmiyorum ama baya bir sire o fare bizimle beraber 3.
kurula calish o da bizden biri oldu:))

23.

Ders programinda iyilestirme yapiimasi gerektigini disindyorum. Yilin neredeyse 10 ayi
okul ile geciyor herkesten daha fazla ¢alsip daha fazla yoruluyoruz ama dogru dirist
bir tatilimiz bile yok. Tatil bitiyor sinav yaklasiyor, o sinav bitiyor digerine 3 hafta
kallyor gibi bir dizen sadlkh dedil. Baska bir konu da hocalarin (6zellikle klinik)
asistanlara ders anlatir gibi anlatmamalari gerektigini dosunUyorum kaldi ki sinavliarda
bazi hocalarimizin ders anlatimiyla asla alakasi olmayan sorular sorduklart da oluyor.
Asla duymadi@imiz ve Ogrefiimeyen seyler karsimiza geliyor, calishdmiz da bosa
gidiyor. Ve kesinlikle okulumuzun temiz oldugunu dusUnmiyorum amfiler ayri pis
tuvaletler asla temiz olmuyor ¢alisma salonlari toz yumagi ile dolu. Ayrica afet solmaz
amfisinin ses kalitesi de asirt kotU.

24,

Donem 1 6grencisi oldugum icin kendi amfimi biliyorum. Dénem 1 amfisi inaniimaz pis.
Calisma  Salonlart ve Tuvaletlerle de rezalet pislik icindeler. Liutfen Amfi, CS ve
tuvaletler temizlenebilir mi? Amfide yerler toz icinde sa¢ kil vs vs. CS de keza Oyle
icerde fareler dolaniyor resmen. Tuvaletler de rezalet kokudan girilmiyor. Oninden
gecerken bile kokudan rahatsiz oluyorsunuz. Tuvaletler hastaneyle ortak kullanildigr igin
de bdyle olabilir bilmiyorum ama bir seylerin degismesi lozm. Genel olarak ve 6zeten
her yer ¢ok pis. Son olarak bazi hocalar kendi derslerinde baska seyler anlatmaktan,
yetistiremediklerinden vs ek ders aliyorlar ama bizimle paylasilan plan &nceden
belirlenmis bir plan biz de buna gdre bazi seylerimizi planliyoruz. Mesela bos olan bir
gune memlekete gitmek icin &nceden bilet aliniyor ama gitmeye 2 gin hatta 1 gin
kala ek ders konuldugunu &gdreniyoruz. Ve ders programi hazirlanirken sabah 8-9 dersi
oluyor sonraki dersi bir daha 1-2 ye koyuyorlar evet belki muUsait olmuyor o dersin
hocasi ama baska gine koyulursa hem bizim hem de hoca i¢in kanaatimce daha iyi




olabilir.

25.

Ders programinda bazen sabahlarl bos zamanlar oluyor ve dersler sonradan basglyor.
Bu glnlerdeki derslerin erken saatlere kaydirimasi (6gretmenler bosta ise) herkes
tarafindan daha verimli olacagini disinbyorum.

26.

Yeni dogan servisi hemsirelerinin bir kismi intérn doktorlara hatta asistanlara ¢ok Ustten
bakmakta saygisizlik yapmakta. Personel isi oldugunda bile personel yaninda cay
iciyor diye intéo6drn diye badrmaktan ve ayak isi vermeye calismaktan geri
durmuyorlar. Oyle ki sadece hemsirelerimiz degil en ufak personeline kadar intérn
nerde yaa diye badirma hakkini kendinde bulmaktalar. Durmadan asistanlarin hicbir isi
beceremedigini hicbir isi yapmadigindan yakiniyorlar. Asistanlar kan istedi yaphdinda
bile almiyorum ya ben bu kani kalk kendin al ofuruyorsun orada masa basinda
bilgisayarda diye epikriz yazan asistana bagirmisliklari var.

27.

Genel cerrahide kan alma girisimsel islemlerde hicbir hemsire yardimci olmuyor. ik
alsan bile tersliyorlar. Sadece As. Dr. Raomazan tekcan ve Batuhan abi yardim ediyor.
3. Hastanede intdrn doktorlar yedek personel gibi kullaniliyor. Vendz kan alma isleri,
getir gotur isleri hatta ve hatta kantine gdnderme gibi isler veriliyor. Eger dikkate
aliniyorsa en &nemli falebim bunlardan  hekimlik  yapmaya &drenmeye  firsat
kalmamasinin - dizeltiimesidir. Vendz kanlardan ayak islerinden, onam formlarindan
hasta takibi, hasta tedavisi hekimlik uygulamalarina en ufak bir vakit kalmiyor. Ustelik
intornlerin bu islere yardimi ile servis islerini ¢cok hafifletmesine radmen intdrnler bazi
personellerin ego tatmini icin kullandiklart bir arag¢tan baska olmuyor. Biz higbir saygida
kusur etmezken bizden sorumlu olmayan bizim hocamiz olmayan personellerin intdrn
diye bagirp intérn sunu yap intérn bunu getir diye badirmasi engellenmelidir. Ustelik
servisin isleyisi bozulmasin diye bu sorunu bilmelerine ragmen sikayet edilmelerine
ragmen hi¢ kimse mudahale etmiyor. CUnkU intdrn 2 ay sonra serviste olmayacak diye
disunuloyor. Ama  okulun itibarini ¢ok dusurUyor. Hangi  hekimle fanigsam  kto
intornUyim dedidimde herkesten tek bir sey duyuyorum. Sinava ¢alisamiyorsundur sen,
¢ok zorluyorlar sizi allah  yardmciniz olsun biraz dayan. Cozllecedini  aksiyon
alinacagini sanmiyorum ama geri bildirim vermis olmak igin yaziyorum.

28.

intérn yilinda, birkac ay sonra hekimlik pratigine baslayacak olan bir meslektasiniz
olarak, personel ve hemsire olarak kullanidigm bu rezil yila gdz yumanlara hakkimi
helal etmiyorum. Ben, intdérn yilinin  baslangicinda daha iyi bir hekimdim. Bu il
hemsireden ¢ok hemsire isi yapmaktan teorik bilgim dahi gectigimiz yilin gerisine dustu.
Ben serviste hastalarin bakimi dahil, profesyonel is bdoluminde hekimin sorumlu
olmadid isini hdllederken hemsirelerin erkek arkadaslan ve kiz arkadaglart ile kahve
icmesine neden olan ve gdz yuman bashekimlige hakkimi helal etmiyorum. Ben
konvulziyon icin, gis kanama icin order ddrenmeye calisirken kulak kabartip arastirma
gorevlilerine, intern bey, cbc alinacak, foley sonda irrige edilecek diye kolumdan
cekistiren hemsireye de, stajdaki hemsirelik bolumU &drencisi ile laflarken birak intern
yapacak diye kendi islerini de bize yaptiran hemsirelere de buna gbéz yuman hocaya
da, dekanliga da bashekimlie de hakkimi helal etmiyorum. Dénem basinda iki haftalik
intornslz gegen dénemde dahi biz kan almiyoruz diye kdsede oturan hemsirelere,
bunu sindiren arastirma goérevlilerine de hakkimi helal etmiyorum. Ben c¢alismaktan da
Ogrenmekten de geri durmuyorum. Ben asadilanmaktan, kimsenin yapmak istemedidi isi
yapmaktan cok daha  ©nemlisi INSANLARIN  KENDI iSINI  YAPMAMASINDAN
yakinlyorum. Meslektagslariniz size hakkini helal etmiyor. Bizden gectiyse de gelecek
olan insanlari meslekten biktirmayin hentz baslamadan. LUTFEN. Birakin da insanlar
hekimlik &grensin, hemsirelik degil.




29.

Tuvaletlerde hijyenin saglandigini dosinmuUyorum. Her zaman vyerde peceteler vs
oluyor. Ayrica ¢alisma salonlarinin da yeterince temizlendigini dosinmuyorum. Her yer
tozlu ve pis. Ayrica yakin zamana kadar fare sorunu vardi.

30.

Tip fakdltesi egditimini 6 sene yapip 6. Siniffa nerede eksik varsa oraya ilistiriimemiz
yanls. 5 sene Doktorluk egitimi alip 6. Siniffta (acil staj haric) personel, hemsire,
sekreter gibi kullanilyoruz. Codu zaman yaphdmiz isin hekimlikle en ufak bir alakasi
olmuyor. Ayriyeten bizimle alakasiz bu islerle cebellesirken TUS gibi rekabetin ¢ok
yUksek oldugu bir sinava hazirlanmaya c¢alisiyoruz. Bu sistemin degismesi gerektigini
dusunuyorum. Gerekliyse sekreter hemsire ya da ek personel sayisi arttirilsin bizde
doktorluk pratigi yapalm.

3l

Calisma salonunun  karsisindaki  fuvaletler bir 10rl0  temizlenmiyor Amfiler teknolojik
aleflerden yoksun bir cizim tableti olmall hocalar tahtaya cizmek zorunda kalinca
gozUkmiyor Amfinin 6n disariya cikis kapilart arizall Ana girisin (p fak yazan) 6nine
¢op kutusu koyulmall her yer izmarit

32.

Maalesef fakiUltemizde &gdrencilerin egitiminden ziyade hastanenin islemesi daha on
planda tutuluyor. Bir tip fakUltesinin 6nceliginin - hekim  yefistirmek  oldugunu
dusUnUyorum. Bu konuda dekanlik ve bashekimlik bir ortak karara varmal.

intérn - dénemim  siresince, hemsireler ve tbbi sekreterlerin  gorevlerini  Ustlenmek
zorunda kaldigmiz, ¢ogu zaman ise bu gobrevler kargisinda saygr ve takdir
gormedigimiz gibi, bazi asistanlar tarafindan da hor goéruldugumizi ifade efmek
istiyorum. Ayrica kan alma gibi basit tibbi uygulamalarr yapmak igin intérn hekimlere
neden ihtiya¢ oldugu anlasimamakla beraber hemsirelerin bu basit fibbi uygulamayi
yapabilecek vyeterli vakitlerinin oldugu g&zlemlenmigtir. Bunun yani sirg, bizim tfip
mufredafinda bu beceriye dair yeferli editim almamis olmamiza radmen, kan alirken
zorlandi@imizda hor gorilmemiz ve hemgsirelerden yardim istedigimizde aldigimiz
asagilayici, olumsuz ve yikicl sdylemlerle karsilasmamiz olduk¢a sikinti yaratmaktadir.
Poliklinik odalarinda yalnizca istek kadidina isaretleme yapmamiz, hastane ortaminda
daha anlami bir katki saglayamayacak bir durum yaratmaoktadir. Hastanin tedavi ve
tani strecine dahil olamayacaoksak, bu streclerde yer almamizin anlami olmadigini
disunuyorum. Ayrica, secmeli stgjlarimizi kendi ilgi alanlarimiza gore secemememiz, ilgi
duydugdumuz alanlart yakindan tanima  firsatimizin - olmamasi da  motivasyonumuzu
olumsuz etkileyen faktdrlerden biridir. Aile hekimligi gibi fakilte disinda  yapilan
sureclerde de tani ve tedavi strecine katilamamak, yalnizca gdzlemci olarak regete
yazilmasini izlemek gibi durumlar, stajin verimli ve &gretici olmasindan uzak  bir
deneyim yasamamiza neden olmaktadir. Bu sUrecin yeniden halk saghdr stajina
donustiUrilmesi ve makale yazma firsatinin verilmesi gerektidini diosuniyorum.  Ayricg,
agr is yukine karsin aldigimiz maasin yetersizligi ve hemsirelerle surekli karsi karsiya
gelmemiz, emegimizin deQersiz  goruldugu  bir  ¢alisma  ortami yaratmaktadir.
intérnlikteki acil staji disinda, dahiliye, genel cerrahi ve kadin dodum gibi stajlar
Ogreticilikten uzak olup, ¢codunlukla sadece vendz kan alma ve diger hemsirelik isleriyle
sinirhdir.  Dinlenmek ve hastalarimizin = tfanilarina hokim  olmak icin - bile  zaman
bulomamaktayiz. Bu sebeplerle, son senemizi verimli geciremedigimizi dusUnuyorum.
Ayrico, 36 saatlk nobetler sirasinda mental ve fizksel sagh@mizin ciddi sekilde
etkilendigini belirtmek isterim. Calish§imiz departmana ve bdlimin bas asistanina gore
sekillenen, belirsiz bir is tanimi, bizi yipratmakta ve bu sirecin daha da zorlasmasina
neden olmaktadr. Yukarida Dbelirttigim  sikayetlerin  dikkate alinarak, gerekli
duzenlemelerin  yapilimasi gerektigini  dUsunUyorum. Bu durumu iyilestirmek adina
atilacak adimlar, hem bizim hem de gelecekteki intérnlerin ¢alisma kosullarini daha




saglikll ve &gretici hale getirecekfir.

33.

Fakilte temizligi ve internet erisimi berbat halde. Calisma salonu 1-2 de defalarca kez
fare var denmesine ragmen yeterli midahale yapimamis, fare ¢alisma salonu 1-2 de
6lmUs olmasina radmen 3-4 gun boyunca OlosinU kaldirmaya bile  tenezzil
edilmemistir. Tuvaletler, calisma salonu ici ve disi berbat halde. yetkilileri bu konuda
duyarl olmaya ¢agiriyorum.

34.

Gece 420 de parmak ucu kan glukozu icin kapimi ddoven hemsireler oldugu sirece
burada hekimlk &gdrefiimez ¢ok net ayp da hemsire miyiz hekim mi asistanlar bile
utana sikila bize hemsire isi diyorlar ayip ¢ok ayip ben sabah rutin kanini alacak olan
hemsireden daha ¢ok kan aliyorum geceleri bir de yalan da s&yluoyorlar alamadik diye
zorlu hastalardan hi¢ denemeden bile intern arter alsin diyorlar yazik dedil mi birimizin
yakini olsa?? Ancaok odalarinda gece sesli sarki dinliyorlar servis burasi hastalar uyuyor
diye uyarinca da sen kimsin diye bagdiriyorlar her servis bdyle bu yazdigimi okuyan
hocalar da kendi kendilerini avutacaklar bir tane gdrmUs onu yaziyor diye saygisizlikta
bulunmak istemem fakat hocam c¢ok yanlis dusunUyorsunuz meslek onuruna uygun
egifim verin lUtfen bize bizden birbirimizden baska kimsemiz yok ¢Unki

35.

intérn hekim egitiminin yetersiz oldugunu intérn hekimlerin hekim olarak dedil hemsire
ve ek personel gibi goruldiguni ve kullanildiini  diosinUyorum. Bizleri meslek
hayatimiza hazirlamadiini intérnlikte gerekli egitimi alamadigyimizi dustntyorum bu
konuda degisiklikler yapilmall intérn hekimin goérev sorumluluklart belirlenmeli ve her
bolim de buna uygun calisiimal.

36.

intérn  hekimlerin mesleki becerilerini gelistirmeleri adina recete yazma hasta takip
etme hasta tartisma gibi gorevleri yapmayip kan alma vb gibi doktor gdérevleri disinda
is yapmalari intdrnlere mesleki anlomda hicbir sey katmadidr gibi fipta uzmanlik
sinavina hazirlanmalari da zorlasmaktadir.

37.

intern dr olarak egitim gdérirken personel olarak calisiyoruz ve egitimimizden badimsiz
olarak c¢alstiriiyoruz. Bu durum egitimimizle alokasiz oldugu icin, egitimimiz sekteye
ugruyor.

38.

Fakilte sinavlarimizin  diger Universitelere kiyasla ¢ok daha zor oldugunu ve bu
durumun hem biz 6grencileri hem de yeni tercihte bulunacak &grenci arkadaslar
olumsuz yonde etkiledigini dosunUyorum. Amfi kapasitesi dgrenci sayisi icin yeterli degil.
Online egitim amfiyi bu konuda verimli bir ¢6zUm olarak bulmuyorum. Okulumuzun
temizlik konusunda cok geri oldugunu disuniyorum. Ozellikle lavabolar cok k&t
durumda.

39.

Surekli intorn alan bolimlerde (6zellikle dahiliye ve genel cerrahi) maalesef intérnler
hemsirenin gérevi olan her seyi hatta bazen dider personelin de isini yapmak zorunda
kalyorlar. Egditim suUrecindeyiz sorun yok diyoruz &drenmek icin yapiyoruz ama bazen
hemsirelerin tavirlari hem insanin onuruna dokunuyor hem de hastalara zarar veriyor.
Kendi basima gelen birka¢c olaydan bahsetmek istiyorum. Dahiliye onkoloji ndbetinde
serviste bir hastaya idrar sondasi takmam gerekiyordu, katateri steril bir sekilde
takabilmem icin steril eldivenleri giydikten sonra bir kisi daha yanimda olmasi ve
katateri acip bana vermesi gerekiyor bunun icin hemsireye rica ettim ama felefona
bakiyordu gelmedi ve sonda takmak benim goérevim degil ozellkle erkege hi¢ fakmam
dedi halbuki sonda fakmak icin hemsire doktora yardim etmek zorunda ve onun
goérevi sayiliyor. Oyle olunca ben de kendim taktim ve cok da strel olmadi. Serviste
idrar katateri olan hastalarin strekli atesleri cikiyor idrar kiltUrlerinde enfeksiyona
sebep olan mikroorganizmalar UrUyor ve mecbur o hastanin kataterini dedistirip




anfibiyotik basliyoruz bu da ne hastanin ne de hastanenin yararinadir. Vendz kan
alma, pansuman yapma gibi hemsirelerin  di§er gorevierini de biz yapiyoruz ve
yapamadigimizda yardim istesek bile yapmiyorlar sizin gdrevinizdir diyorlar. Bence
hemsirelere iyice gdrev tanimlari anlatimall ve bdylelikle hem intérnlerin is yUko
azaltimasina hem sagdlik ¢alisanlar arasinda iyi bir iletisim kurulmasina hem de hastaya
verilebilecek zararlarin  dnlenmesine yardimcr olmak gerekiyor. Onkoloji  servisinde
kanseri olan hastadan zorla onun canini acitarak kan gazi enjektérione arter kani
aliyorum personele bu kan biyokimyaya gidecek diyorum ama elindeki telefonda oyun
oynuyor tamam birak goturGrom diyor o kadar geciktiriyor ki kan pihtilasiyor ve
laboratuvar pihtil drnedi reddediyor ayni hastadan 3 kere arter kani aldigmi ve
laboratuvara ge¢ gittigi icin  pihfilasip  reddedildidini hatiriyorum. Sonunda  surekli
ugrasmayayim diye kani laboratuvara ben gdtirUyorum. Gastro  servisinde olan
hemsireler sabah kaninda bir fane mor tUp olunca onu almiyor o cbc'dir diyor ve
intérne aldirmaya calisiyor intérn de almamak i¢in yalandan gereksiz bir ka¢ tane
enzim, elektrolit vs. istiyor yanina bir tane sari tUp de ekliyor &yle veriyor hemsire de
allyor. Bu gereksiz tetkikler de sgk'yva ve Ulkeye bosuna masraf oluyor. Servisteki
malzemelerden hemsire sorumlu oldugu halde bazen malzemeler bitiyor ve zamaninda
temin edilmiyor. Nefroloji ve endokrinde nébetteyken TIiT kaplar bitti ve hemsireye
sOyledim git karsi servisten al dedi gittim baktim orda da yoktu her iki tarafin
hemsiresine soyledim ikisi de git alt kottan al dediler ve ben bdyle bos islerle
ugrasmak zorunda kaldm bir telefonla arayip bizim su eksikliklerimiz var getirin
demediler. Kullanmadigim eldiveni gastro serviste siyah ¢dp posetine attim hemsire
eldivenleri kirmiziya atacaksiniz dedi ama kullanmadim, kullaniimis eldiven kirmizi ¢op
kutusuna atiyoruz kontamine olmayan seyi niye tibbi ahda atalm dedim o da siz
bilmiyorsunuz hepsini kirmiziya atin dedi bu da ayriyeten hastaneye tibbi atiklari imha
etmek icin masraf oluyor. Yani acik¢asl bizim teoride &grendigimiz her seyin tam tersi
servislerde uygulaniyor ve her sey c¢ok israf oluyor asil sebebi de ne yazik ki
hemsirelerdir.

40.

Pratiklerin yetersiz oldugunu dusunUyorum. Bazi teorik dersler de zaman kaybi.
Slayttan okuyup giden hocalarimiz var. 5. Sinifim bu seneki stajlarimizdaki pratikler
benim icin ¢ok verimsiz geciyor. Stgj karnesi diye bir olay c¢ikarmissiniz imza toplayip
gidiyoruz. Kimsenin bir sey 6grendidi yok. Bence 1. Siniffan itibaren pratiklerle dersler ic
ice olmallyd.. Hastaneye 1. Sinifta girmeliydik. ik U¢ sene lisenin devami gibi geciyor
ogrendigimiz seyler havada kaliyor. Simdiye kadar en ¢ok dahiliye, solunum ve
anestezi stajlarindan verim aldim. Dersle pratigi birlikte yUrUtebiliyorlardi ve gercekten
doktorlugu 6grendigimi hissettim. Ayrica bir noktaya daha dedinmek istiyorum o da su
iletisim konusunda daha c¢ok ders almamiz gerektigini disunUyorum. Tip fakUltesi
ogrencisinin genel profili duonyadan kopuk kendi habitatinda yasayan surekli ders
calisan zavall cocuklar. ister istemez halkla aramizdaki fark aciliyor. Hastalarla dizgin
iletisim kurmamiz zorlasiyor. Tamam guzel bir sUrU sey 6grendik ama karsiya bunu
aktarmak da 6nemli. iletisim konusuna daha cok dnem verilebilecedini disiniyorum.
Hocalarmizla aramizda usta-cirak iliskisi  oldugunu  gdrmek isterdim. Tabi ki her
hocamiz bdyle dedil demiyorum ama daha c¢ok olsaydl keske. 6 sene boyunca bizi
kolunuz altina alip egitmenizi isterdim. Amfide oturup yari uyur halde ders dinlemek
dedil. Umarm vyazdiklarim benden sonra gelenler icin daha iyi seylere sebep olur,
Umarim dikkate alirsiniz.

41.

Pediatri staji s6zlU sinaviarinda adaletsiz bir yaklasim var. Bazi hocalar (bazi profesor
hocalarimiz) tahammulsiz ve &grenciyi birakmaya egilimli. Anlayish hocalardan giren
arkadaslarimiz zor sorulardan bile gecebilirken zor hocalardan giren arkadaslarimiz




bildigi sorulara ragmen gegemiyor.

42.

Derslikler ve tuvaletler ¢ok pis ve temizlenmiyor. Bildiriimesine ragmen herhangi bir sey
de yapimiyor.

43.

intérnltk egitiminin, egitim kavraminin ¢cok disinda kaldigini disinUyorum. Hastanedeki
eksik personelin yerini doldurmak ve hemsirelerin is yUkionU hafifletmek disinda daha
ciddi hedeflerimiz olmall. Hastalarin tani tedavi streclerini takip edip hekimlik meslegdiyle
ilgili pratik yapmak yerine yaphg@miz gorev disi tanimlar beni ve arkadaslarimi olduk¢a
yiprattl. Ayrica ben 7-8 ay sonra pratisyen hekim olacagim ve bu yil aldigim 'egitimin’
yetersizligi sebebiyle endise icerisindeyim.

4L,

Karadeniz teknik Universitesi icindeki yollardaki yapim c¢alismalart  bittiginde yollar
dizeltilmiyor ¢cogu yer ¢ukur ve ¢amur oluyor sonbahardan sonra yere dusen bir sUru
yapradin rizgar tarafindan temizlenmesi bekleniyor bunun bir yetkili tarafindan
duzenlenip temizlenmesi saglanmal.

45.

Genel Cerrahi ve Kadin Dogum gibi genis kapsamli stajlari 2 hafta alirken, bir¢ok
fakUltenin de suresini 1 ila 2 hafta tuttugu Halk Sagdhdr stajinn 8 hafta olmasini yersiz
buluyorum. Verilen teorik ve pratfik egitimlerinin daraltlarak 2 haftaya rahatlikla
sigdirilabilecedini  dusunmekteyim. Kapsamli stajlart  yUzeyel gectik, halk saghdinda
resmen zaman oldirdik! Acilen geregi yapimal!l!

46.

Sinifin bu kadar yodun olmasini dodru bulmuyorum fipa alisma dersleri benimseme
sUrecimiz hi¢ olmadi bir anda ¢ok yabancisi oldugumuz yogdunlugun igine daldik ve
sindiremiyoruz.

47.

Bazi hocalarimizin keyfi davraniglart bizim mentalitemizi ve istegimizi ¢ok etkiliyor
acikgasl, intérn olarak ta bu yil personel, hemsire isi yapmaktan doktorlugu unutuyorum
bazen ve &zellikle bazi hemsireler hocamizmis gibi baski kurmaya calisiyor. Ogrenci
oldugumuzu diusunUyorum personel acidini kapatmaya ¢alisan asgari Ucretli faseronlar
dedil.

48.

Fakiltem pis. Ozellikle tuvaletlerin hali bize verilen dederi zaten gosteriyor. intérnlikte
bazi bolimlerde ndbet ertesi izin olmamasi, servis/poliklinik kuralarinin  adaletsizligi
fazlasiyla zorlayici oluyor.

49.

intérnlok - 6grencileri  gelecek yil  baslayacaklari sahaya asla  hazirlanacak  sekilde
yetistiriimiyorlar. Ek hizmet¢i veya hemsire yardimcisi  olarak  kullaniiyor  hatta
sOmuriliyoruz. Meslede basladigmda yapmam gerekenlerdense baska insanlarin
gorevi olan isleri 6greniyorum surekli.

50.

Birkac ay sonra hekim olacak biri icin yeterli pratik bilgiye (hasta yonetimi olarak)
sahip olmadigimi disuntyorum. Ozellikle intrérnlik déneminde yardimer tibbi eleman
olarak kullanimak dedil de editicilerimizle birlikte hasta ydnetimini deneyimlemenin
daha faydal olacagini dusiniyorum.

Sl

intérn  doktorlara doktorluktan ziyade sekreter hemsire ve ayak isi ne varsa onu
yaptiracak ek bir eleman olarak bakiliyor. Asistanlar bize dosya tasitmaktan tutup
kahvesini aldrmaya kadar kisisel ve hasta ile alokasiz isler veriyor. Hemsireler
yaptgmiz her ise karisiyor onu neden yaptin sunu da sen yap gibilerinden bize
emirler veriyor ki burada ben dokforlugu &grenecedgim halde sabah aksam pansuman
yaplyor kan aliyor ve kadida lab. sonucu yaziyorum. Codu zaman kanini aldigim
hastanin teshisini bile bilmiyorum hasta bana soruyor hastali@im nasil bir fikrim olmuyor
¢UnkU ona zaman kalmiyor veya kimse bizi bu konuda egitmiyor bu tetkiki bu yUzden
istedik hastada bunu dusindik gibi seyler yok. Cogu hocanin da intérnlUk déneminde




umurunda olmuyoruz. Bize asistanlarin iscisi gdzUyle bakip doktorluk &gretmekten
yoksunlar. Birka¢ iyi hocamiz var tabi ki vizitler yopip bizi editmeye calisan refik ali
hocaya tesekkir ederim gercekten intdrnligumde Ogretici 1 ay gegirdigim bir servisti
onun servisi vizitlerin de bize sorular sorup bilmemiz gereken vyerleri defalarca
vurguladi ayakustu bircok konudan bahsetti ders anlatimi yapt. Onun disinda doktor
muyuz asker mi belli dedil bir hiyerarsidir kidem mevzusudur sUregeliyor herkes isle
alakall olmasa bile her seyine karisabiliyor yok ayadini sallama dikkatimi dagitiyorsun
dan futun ¢bmez dururken benimle konusmana izin yok senin sus demeye kadar.
Hakkim olan ndbet ertesi izni kullanmak igin bolum hocasina sorsam asistandan  trip
yiyorum sen bana soracaksin onla alakan yok benim yardimcimsin diye kiziyor.
Hakkimiz olan nobet ertesi izni ¢codu poliklinikte kullanamiyoruz 24 saat ndbet tutup
ertesi gun aksam bese kadar c¢alsiyoruz 36 saat insani dedil hele ki bakanlik
tarafindan hemsirelerin ve asistanlarin bile izni varken benim orda &drenci olarak 36
saati tamamlamam akil alir bir sey hi¢ degil. Bazi polikliniklerde hastalar saat 2-3 civari
bitiyor ben ders calismak igin izin istiyorum ¢inkU pol zaten randevu usuli ¢alisiyor ve
hasta gelmeyecek belli. Yan dalc ve asistanlar kendi arasinda sohbet ederken bana
hayrr 4 e kadar burada durmak zorundasin biz duruyoruz diyorlar onlarin primer
gbrev vyeri zaten orasi ve yaptiklar sohbet guUriltGsunden ben kendi isimi
halledemiyorum (pediatri alerji pol. bu sekilde) ya da sesli ders videosu aciyorlar ben
yine arkada ders calisamiyorum UstUne Ustlik ¢sde calissam deyince abartma artik her
gun de ¢sye diye izin alamazsin diyorlar ¢agrildi§i miuddetce her zaman gidebilirim
cunki gercekten ¢s icin izin aliyorum. insanlar cok bencil isim olmasa bile onlarla orda
aksama kadar beklememi istiyorlar sirf onlar beklemek zorunda oldugu icin eger bir
yerde hasta yoksa ve benim ek bir kazanimim yoksa tusa c¢alismayl yedlerim. hadi
duralm beraber gel sana hasta anlatiyim dese zevkle dururum 4 e kadar ama o da
yok saygisizlk diz boyu. Bize kdle ve bir ¢dp gdziuyle bakiliyor. Bizden saya
bekleniyor ama bize asla saygr gosterimiyor ayrica 6zlik haklarimiz hice sayiliyor.
HIYERARSI ADI ALTINDA SORU SORUP KONUSMAMIZ BILE KISITLANIYOR NOBET
ERTESI iZIN ALMAYA CEKINIYORUZ?! Kimi asistanlar nébetlerde bizi savunmak yerine
kendi hemsiresini savunuyor ve dogrusu bu sekilde yapiliyor en son kilavuza gore diye
belirttiimde hemsireler biz senelerdir bdyle yapiyoruz diyor asistanda doktor hanim
susun diyolar?! Turk yodun bakim dernedi son kilavuzunda kan kultiri alirken sise Uzeri
alkolle silinmeli fakat nefro servis hemsireleri bana batikonla silmemi séyledi iyotun
sonucu degistirdigini sGylememe ragmen bu konuda direttiler ve hangi kilavuz haha
gibi dalga gectiler asistan bey ise doktor hanim susun ve kani alin diye beni susturdu.
Gercekten su yasadi@m 1 vyl beni meslekten ve kidemden tiksindirdi hemsirelerin
coguna dnyargill yaklasmama sebep oldu. BAZI INSANLARIN EGOLARINI TATMIN
ETMEKTEN YORULDUM ARTIK. BENIM EGITIMIME ENGEL OLAN BANA SIRF EGO
TATMINI ICIN KOTU DAVRANAN GEREKSIZ KIDEM YAPAN HICKIMSEYE HAKKIMI
HELAL ETMIYORUM YAZIKLAR OLSUN. Yazdigm geri bildirimler umarim dikkate alinir
ve yaptirimi olur yoksa bu kadar yazi bosa gitmis olacak.

52.

En femel ihtiyaclar dahi yetersiz yahut karsilanmiyor, tuvalet ve amfi hijyeni, internet
gibi.

53.

Tip fakiltesindeki egditim programimizia ilgili olarak iki konuda gorUslerimi iletmek
istiyorum.  Birinci konu, besinci sinifta aldigimiz Halk Saghdr staji ile ilgili. Bu stajin U¢
haffa sUrmesinin  gereksiz  oldugunu dustnUyorum. Program icerisinde ¢ok fazla
anlamsiz ders bulunmakta ve bu derslerin iceri§i ¢codunlukla dinlenebilir ya da takip
edilebilir nitelikte degil. Ustelik altinci sinifta tekrar Halk Saghdr egitimi aliyoruz. Mevcut
mufredatta, bir haftada tamamlanabilecek konular icin O¢ haffa boyunca derslere




katiim saglamamiz gerekiyor. Ornegin, Kadin Hastalklar ve Dodum gibi énemli bir
bolom, bircok Universitede buyik staj olarak ele alinirken, fakdlfemizde yalnizca ki
hafta surmektedir. Buna karsin Halk Sadligi stajinn U¢ hafta strmesi, programda bir
dengesizlik oldudu izlenimi yaratiyor. ikinci olarak, secmeli derslerle ilgili bir eksiklige
dikkat ¢ekmek istiyorum. Tip editimi zaten olduk¢a yodun ve zorlayici bir sUre¢. Buna
ek olarak, secmeli derslerimizin de tamamen tip alaniyla ilgili olmasi, dgrenciler icin
olduk¢ca bunaltici olabiliyor. Karadeniz Teknik Universitesinin diger fakiltelerinde oldugu
gibi, yabanci diller veya spor dallariyla ilgili ¢esitli se¢meli derslerin acilmasinin faydal
olacadini dusunUyorum. Boyle bir adim, &Jrencilerin hem farkl alanlarda kendilerini
gelistirmelerine  hem de yodun akademik program icerisinde bir nebze olsun
rahatlamalarina  katki  saglayacakfir. Bu konularin dikkate alinmasini ve gerekli
dizenlemelerin yapimasini temenni ediyorum. Calismalarinizda kolayliklar ve basarilar
dilerim, tesekkirler.

54, Teorik egitimin daha efektif ve odakll yapilmasinin, klinik egditimlerin de daha planl ve
uygun ortamlarda verilmesinin gerektigini disunUyorum.

55. Intornluk bizi pratisyenlige, tek basina hasta bakmaya yeterli duzeye getirmek amagli
egitmesi gerekirken biz hastanemizin nerde eksik personel isi varsa biz orda personel
gorevi goruyoruz doktorluk adina egdifilip pratik yapmamiz gerekirken hemsirelik ve
sekreterlik disinda bir sey yapmiyoruz intérnligumiz boyunca.

56. SBU &grencilerine yeterli yardm yapimiyor, &zellikle ingilizce dersi ve sinaviari
konusunda isteklerimiz dogrultusunda yardim alamiyoruz.

57. intdrnler hemsire, sekreterlik ve personel islerini yapmaktan dolayi asil odaklanmasi
gereken tani koyma, tedavi ve hasta takibi gibi islemleri yopamamaktadir. Genel
cerrahi servisinde buUtin doktorluk disi islemler intdrnlere yaptirimakta. Bu tarz
durumlardan sikayetcgiyiz. Ayrica dogum gdrmek icin numune hastanesine gitmekteyiz.
Biz oranin intdérnU degiliz. Bizim hastanede de dodum gbrme sansimiz varken oraya
gitmemiz mantik digl. Bu durumlarin dikkate alinmasini rica ediyoruz.

58. Lavabolar temizlenmiyor.

59. Temizlik konusunun gelistirimesi gerektigini dusindyorum.

60. Fakiltedeki stqj bloklart vs. eg@itim kalitesini diUsurUyor. Stajlara  verecegimiz  dzen
ayirracagimiz  sure azaliyor, teorikleri pratik etmemiz zorlasiyor. Bazi branslarda
hocalara ulasmak imkansiz, genel cerrahide operasyonlara alinmama durumu oluyor
bazen, bunlar rahatsiz edici ve vyeterli klinik egitimi almadigimi hissetmeme neden
oluyor. Saygilarimla...

SONUC OLARAK:

2024 yii Aralk ayr icerisinde uygulanan &grenci geri bildirim ankefi katilm orani %8,3 olarak
gerceklesmis ve memnuniyet oranimiz 3,05 (%61) olarak hesaplanmis bulunmaktadir. Anket sonucu
irdelendiginde ortalamayr olumlu ve olumsuz etkileyen parametreler grafikle gdsterilmistir,
Geribildirim sistemi anket uygulamasina bakildiginda katiim oraninin distk olmasi anket guvenirlidi
acisinda  risk  olusturdugu goriimektedir. Bir sonraki geribildirim  anketi  déneminde  katiimi
saglamaya yonelik dizeltici faaliyet gerekmektedir. Anket sonucu irdelendiginde ortalamayi
olumlu ve olumsuz etkileyen parametreler asadida belirtilmistir. Anket sonu¢larinda:



Ogrenci Memnuniyet Anketi Sorulari

Oran

.. 3,80
1. Karadeniz Teknik Universitesi Tip FakUltesini bilingli olarak tercih etti.
2. Okudugum bolumin &zellikleri ve icerigi hakkinda tercihimi yapmadan dnce 3,77
fikrim vardi.
3. Genel olarak fakilfemizin  egditim-6gretim  hizmetlerinin  kalitesini  yeterli 3,00
buluyorum.
. . 3,37
4. Egitimim, mesledim icin gerekli teorik bilgileri kazandiracak niteliktedir.
. . G 3,29
5. Egitimim, mesledim igin gerekli tutum ve davranislari kazandiracak niteliktedir.
3,13
6. Fakiltemde yapilan pratik sinavliar égrenci basarisini adil bir bicimde dlcmektedir.
. : o G . . 3,09
7. Fakiltemde yapilan teorik sinaviar égrenci basarisini adil bir bicimde dlgmektedir.
) - R o . . 2,80
8. Fakiltemde yapilan s&zI0 sinaviar égrenci basarisini adil bir bicimde dlcmektedir.
9. Fakiltemde &grenci olarak géris ve onerilerime deger verilir. Ogrenci temsiliyeti 2,76
Snemsenmektedir.
10. Genel olarak egitim-6gretim elemanlarinin bilgi ve beceri aktarimini  yeterli 3.21
buluyorum.
1. Genel olarak egitim-6gretim elemanlarinin - ¢evrim ici  (online)  editim 2,94
sUrec¢lerindeki teknolojik arac¢ kullanim becerisini yeterli buluyorum.
. 3,46
12. Ogretim elemanlarinin éJrencilere kars genel futumu tatmin edicidir.
. . 2,67
13. Fakiltemin sagladigr burs olanaklarini yeterli buluyorum.
14. Fakultemin uluslararasi 6grenci dedisim programlarini (Erasmus, Mevlana vb.) 3,03
yeterli buluyorum.
15. Fakultemizin sundugdu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli 2,51
buluyorum.
16. Fakiltemizin  dezavantajll  gruplara (engelli, yoksul, yabaci uyruklu vb) 3,16
Ogrencilere yodnelik hizmetlerini yeterli buluyorum.
17. FakUltemin sosyal alt yapi (yemekhane, sosyal alanlar vb.) olanaklari yeterlidir. 2,61
18. Fakiltemin egitim alt yapi (amfi, derslik, laboratuvar, kitUphane, ¢alisma salonlarr) 2,67
olanaklari yeterlidir.
19. Mezuniyet Oncesi egitim sekreterliginin  sundugu hizmetleri ve &grencilerle 2,76
iletisimi tatmin edicidir.
20. Se¢meli derslerin sayisinl ve ¢esitliligini yeterli buluyorum. 3,33
21. Odrenci kuluplerinin sayisi ve cesitliligini yeterli buluyorum. 3,57
22. Egitimim sUresince kisisel gelisimim icin mentorlUk/kogluk ve akademik danismanlik 2,40
olanaklarini yeterli buluyorum.
23. Fakiltemizin Kalite Komisyonunun calismalarindan memnunum. 2,79
GENEL MEMNUNIYET ORANI 3,05

%61




Ogrenci Geri Bildirim Anketi Sonuclarina Gére En Yiksek Oran 3,80

4, Karadeniz Teknik Universiesi Tip Fokdiesini biincl olarak terch effim.

Segenek Yant Saysi Oran

Kesiniikle Katiyorum 27 %2126 ===

Katiryorum 72 %5669 | —
Kararszim 12 %9.45

Kahimeyorum 10 %787 [}

Kesinfikle Kahimeyorum 5 %394 i}

Ogrenci Geri Bildirim Anketi Sonuglarina Gére En Disik Orani 2,40 Olmustur.

25. Egitimim stresince kisisel gelisimim icin mentorlik/kocluk ve akademik danismanlik olanaklarini yeterli
buluyorum.

Segenek Yanit Sayisi Oran

Kesinlikle Katiliyorum 2 %1.57 I
Katlyorum 25 %1969 [
Kararsizim 29 %2283 -
Katimiyorum 34 %2677 ]
Kesinlikle Katimiyorum 37 %2913 N

Oncelikli gelistrmeye ack yénlerimiz  olarak  gorUlmustir.  Anket  sonuclart  ayrintil - olarak
degerlendirilmis ve goris oneri olarak iletilen mesagjlarda rapora eklenmis ve Ust ydnetime rapor
edilmistir. Anket sonuclarl Ust yonetim tarafindan degerlendirildikten sonra geri bildirim toplantilar
yapllarak gerekli dizeltici énleyici faaliyetler gerceklestirilecektir. lyilestirme faaliyetleri sonuclari,
bir sonraki yill yapilan ankete yansimasi amaciyla hedef memnuniyet orani  belirlenmesi
Onerilmektedir.

Zeynep KARAYAGIZ

Rukiye KARAMAN ARZ

Kalite, i¢ Kontrol, Stratejik Planlama ve Akreditasyon Birimi
03.02.2025



