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Tip Fakiltesi Kalite, i¢ Kontrol, Stratejk Plan ve Akreditasyon birimi tarafindan idari
personele ydnelik ‘idari Personel Geri Bildirim Anketi’, 2024 yili Aralik ayi icerisinde KTU Web
Y&netim Sistemi Anket programi Uzerinden uygulanmistir. Calisan Geri Bildirimi idari personelin
calisma ortami ve kosullarimiz hizmet kalitemizi iyilestirmek icin bUyUk &nem tasimaktadir. Geri
bildirim sistemi ¢alisma ortaminda gorulen eksiklikler ve bunlarin iyilestiriimesine yonelik dnlemler
hakkinda Ust ydnetim olarak geri donis alabildigimiz bir platformdur. Calisanlarin beklenti ve
gereksinimlerinin karsilanma dizeyini yansitmakta olan ¢alisan geri bildirim anketi, ayni zamanda
fakUltemizin kalite gelistirme sUrecinde de 6nemli birer 6lgUm araci olarak kullaniimaktadir,

Calisanlarimizin hassasiyetle yaniflamis oldudu anketler, dodru analiz edilerek fakiltemiz
kalite ¢alismalarin yorutilmesi adina yoneticilere yol gostermektedir. Bu nedenle, geri bildirim
anketlerinin - saglkll  bir sekilde andliz edilebiimesi ve sonuglarindan yararlanilabilmesi icin
calsanlarin anket sorularina gercekgi yanitlar vermesi saglanmal, bunun icin de yodnetim ile
calsanlar arasinda guven ortami olusturulmasi gerekmektedir. Yoneticilerin bu amaca uygun
olarak, calisanlarin ne tir beklentileri oldugunu dogru bir sekilde tespit etmeleri ve kalite
calismalarini sahiplenmeleri dnemlidir.

idaremiz, tespit edilen aksakliklar veya calisanlarin  beklentilerine yonelik, yetki ve
sorumluluklart kapsaminda yapilabilecek iyilestirme ¢alismalarini planlama, uvygulama ve kontrol
etme sureclerini baslatacaktir. Fakilte idaremiz tarafindan dizenli araliklarla ¢alisanlarla  bir



araya gelerek anket sonuclari ve yapilan iyilesme ¢alismalari konusunda bilgilendirme toplantilari
yapllir. Bilgilendirme toplantilarinda karsilanamamis taleplerin gerekgesi ile birlikte ¢alisanlarla
paylasmasi ve sonuc¢tan haberdar edimesi calisan beklentilerinin karsilanmasi agisindan son
derece dnem arz etmektedir. Calisanlara goérUs ve oOnerilerinin dikkate alindiginin hissettiriimesi,
kurumsal yonetimin bagarisi adina kritik hususlardan biridir.

idari Personel Geri Bildirim Anketi Uygulama Yéntemi

idari personel geri bildirim anketi, fakiltemiz tarafindan yayinlanan anket sorularini
icermektedir.

Anket uygulama yontemi olarak KTU Web Yénetim Sistemi Anket programi Uzerinden
uygulanmigtir.

Anketin  uygulanmasi, anadlizleri ve degerlendirimesi fakUltemiz kalite  birim
tarafindan gerceklestiriimektedir.

Anketin amaci kalite gelistirme suUreclerinde kullanmak amaciyla idari personelimizin
gorus ve disUncelerini dgrenmektir. Ankette once kisisel bilgiler, sonra da kalite
surecglerini de@erlendirilmesi ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Anketimizde kimlik bilgileri gerekli dedildir, Ankefte kisisel mahremiyetin  korunmasi
esastir.

Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinin belirtildigi 5l likert
seklinde derecelendirmeler yer almaktadir.

Son kisimda gorUs ve dnerilerinin ayrica yazilabilecek alan mevcuttur

Uygulanacak anket sayisi, anketfin uygulanmaya basladigi tarih itibariyle kurulusta bir yildan
daha uzun suredir gbrev yapan personel sayisina gore belirlenmistir. Anket uygulamasi ilgili
yiin hangi ayinda yapilacadr ydnetim tarafindan belirlenmektedir. Anket verileri uygulama
ayini takip eden ay icerisinde analiz yapilir ve Ust ydnetimle paylasilarak gerekli dizeltici ve
Onleyici faaliyetler baslafilir,



iDARI PERSONEL GERI BILDIRIM ANKETI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, ¢alisma ortami ve kosullarimiz ile hizmet
kalitemizi iyilestirmek icin bUytk &nem tfasimaktadir. Bu konuda gdstermis oldugunuz ilgi ve
katiiminiz nedeniyle simdiden tesekkir ederiz.

g S c e £

Sira ANKET SORULARI o O ) N 2 o 2
~ > > b O ~ O

No cE|E|5 |2 |2
»n = = = = 0 =

O O O O O L O

NN ~ ~ v VAN

1 JAldIgim egitime uygun bir bdlumde ¢alisiyorum

2 |Calisma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak
dUzenlemelerde gorisume bagvurulur

3 |Calisma ortamim rahat ¢alisabilecedim bicimde
dUzenlenmistir

4 [Calishdim bolimde ¢alisan guvenlidi ile ilgili tedbirler
alinmistir

5 |Calistigim ortamda kendimi givende hissederim

6 |YOnetim, calisan guvenligi konusunda iyilestirme
faaliyetleri yapmaktadir

7 [Yonetim, calisan guvenlidi ile ilgili uygunsuzluklarin
giderilmesi i¢in ¢alisanlar ile is birligi yapmaktadir

8 [Yoneticilere sorun, goris ve onerilerimi iletme imkani
bulurum

9 |Gorev alanim ile ilgili gbris ve Onerilerim dikkate alinir.

10 |ihtiyacm oldugunda izin alabilirim

11 |Performansim hakkinda geri bildirim alirm

12 |isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gerekli malzeme ve
cihaz temin edilir

13 [isimde kendimi gelistirebilmem icin editim firsatlari sunulur

14 [Calishdim ortamda kendimi degerli hissederim

15 |Yonetim, ¢alisanlarin motivasyonu konusunda duyarlidir

16 |Son bir yil icinde fiziksel siddete maruz kalmadim

17 |Son bir yil icinde s6zel siddete maruz kalmadim




18 |Son bir yil icinde yonetici kaynakll psikolojik siddete
(mobbing) maruz kalmadim

19 [Son bir yil icinde personel kaynakl psikolojik siddete
(mobbing) maruz kalmadim

20 |Calshdim kurulusunu arkadaslarima ¢alisma ortami olarak
tavsiye ederim

21 [Calshdim fakUlteyi, egitim almalari icin aileme ve
arkadaslarima tavsiye ederim

Varsa gorus ve Onerileriniz.

ANALIZ RAPORU

2024 yii Aralik ayi icerisinde gerc¢eklestirimis olan idari personel geri bildirim anketi bildirimlerine
yonelik andlizler bu bdlumde yer almaktadir. 2024 yii anket uygulama ddneminde 53 kisi olan
idari personele toplamda 21 soru ydneltfilmistir.

= idari personel geri bildirim anketine 53 idari personelin 29°G kahimis bulunmaktadir.
* |dari personelin geri bildirim anketine %55 oraninda katiim saglanmis bulunmaktadir.

* |dari personel geri bildirim anketi memnuniyet oranmiz 3,82 (%76,4) olarak hesaplanmis
bulunmaktadir.

IDARIi PERSONELE YONELIK YAPILAN CALISAN GERI BILDIRIM ANKETI SONUGLARI
ASAGIDA SUNULMUSTUR

1. Aldi§im egitime uygun bir bolimde calisiyorum.

Segenek Yanit Sayis Oran

Kesinlikle Katilyorum 3 %1034 -

Katiyorum 13 %4483 ]
Kararsizim 4 %13.79 -
Katilmiyorum 5 %1724 -

Kesinlikle Kafilmiyorum 4 %13.79 -




2. Calisma orfami ve kogullari ile ilgili yapilacak dizenlemelerde gérisime basvurulur.

Segenek

Kesinlikle Kafiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Yanit Sayisi

Oran

%20.69

%3793

%3103

%10.34

%0

3. Calisma orfamim rahat ¢alisabilecedim bicimde dizenlenmistir.

Segenek

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katimiyorum

Kesinlikle Katimiyorum

Yanit Saysi

Oran

%1724

%6207

%1034

%69

%3.45

4, Calishgim bolumde calisan guvenligi ile ilgili tedbirler alinmighir.

Segenek

Kesinlikle Katinyorum

Kahliyorum

Kararsizim

Katimiyorum

Kesinlikle Kahlmiyorum

Yant Says

Qran

%10.34

%6207

%1724

%10.34

%0



5. Calishdm ortamda kendimi glvende hissederim.

Segenek Yant Saysi Oran
Kesinlikie Katlliyorum 7 %2414 [
Katityorum 19 %6552 ]
Kararsizim 3 %10.34 -
Katimiyorum 0 %0
Kesinlikle Katimiyorum 0 %0

6. Yonetim, ¢alisan gUvenlidi konusunda iyilestirme faaliyetleri yapmaktadir
Segenek Yant Sayisi Oran
Kesinlile Katliyorum 6 %2069 [ ]
Katilyorum 13 %4483 [
Kararsizim 5 %17.24 -
Katilmiyorum 4 %13.79 -
Kesinlikle Katilmiyorum 1 %3.45 I

7. Yonetim, ¢alisan gUvenligi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi igin ¢alisanlar ile ig birlidi yapmaktadir.

Segenek Yant Sayisi Oran

Kesinikle Katilyorum 7 %2414 I
Katilyorum 10 %3448 ]
Kararsizim 7 %2414 -
Katilmiyorum 4 %13.79 -
Kesinlikle Katilmiyorum 1 %3.45 I



8. Yoneticilere sorun, gorUs ve onerilerimi iletme imkani bulurum.

Segenek Yant Says Oran
Kesinlikle Katliyorum 10 %3448
Katiyorum 16 %3517
Kararszim 1 %3.45
Kahimiyorum 2 %09
Kesinlikle Katimiyorum 0 %0

9. Gorev alanim ile ilgili gorus ve dnerilerim dikkate alinir.

Secenek Yanit Saysi Oran
Kesinlikle Katiliyorum 8 %2759
Katiliyorum 14 %48.28
Kararsizim 5 %17.24
Katilmiyorum 2 %69
Kesinlikle Katilmiyorum 0 %0

10. Intiyacim oldugunda izin alabilirim.

Segenek Yantt Sayisi Oran
Kesinlikle Katiliyorum 9 %31.03
Katiyorum 17 %98.62
Kararsizim 2 %69
Katimiyorum 1 %3.45

Kesinlikle Katimiyorum 0 %0



1. Performansim hakkinda geri bildirim alirm.

Segenek Yanit Saysi
Kesinlikle Katilyorum 2
Katiliyorum 16
Kararsizm 3
Katimiyorum 7

Kesinlikle Katilmiyorum 1

12. Isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gerekli malzeme ve cihaz temin edilir.

Secenek Yant Says
Kesinlikle Katilyorum 4
Kahhyorum 2
Kararsizim 3
Kahimnyorum 0
Kesinlikle Katimiyorum 0

13. Isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatiar sunulur.

Segenek Yanit Saysi
Kesinlikle Katiltyorum [
Katilyorum 18
Kararsizm 3
Katilmiyorum 4

Kesinlikle Kafilmiyorum 0

Oran

%69

%5517

%1034

%2414

%3.45

Oran

%1379

%7586

%10.34

%0

%0

Oran

®13.79

%6207

%10.34

%13.79

%0



14. Calishgdim ortamda kendimi dederli hissederim.

Secenek Yanit Sayisi
Kesinlikle Katiiyorum 5
Katiliyorum 15
Kararsizim 8
Katilmiyorum 1
Kesinlikle Katilmiyorum 0

15. Yonetim, ¢alisanlarin motivasyonu konusunda duyarlidir.

Segenek Yanit Sayisi
Kesinlikle Katilyorum 5
Katiliyorum 12
Kararsizim 7
Katilmiyorum 3
Kesinlikle Katimiyorum 2

16. Son bir yil icinde fiziksel siddefe maruz kalmadim.

Segenek Yant Sayisi

Kesinlikle Katiliyorum 1

Katilyorum 16
Kararsizim 0
Katimiyorum 1

Kesinlikle Katimiyorum 0

Oran

%1724

%51.72

%2759

%3.45

%0

Oran

%17.24

%41.58

%2414

%10.34

%69

Oran

%3793

%3517

%0

%3.45

%0



17. Son bir yil icinde sdzel siddete maruz kalmadim

Secenek

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Yantt Sayisi

10

12

Qran

%34.48

F641.58

9%3.45

F617.24

%0

18. Son bir yil iginde yonetici kaynakli psikolojik siddete (mobbing) maruz kalmadim.

Segenek

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katimiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Yanit Saysi

12

Oran

%41.38

%31.03

%69

%1724

%0

19. Son bir yil icinde personel kaynakl psikolojik siddete (mobbing) maruz kalmadim.

Segenek

Kesinlikle Kahlyorum
Katiyorum
Kararszim

Katimiyorum

Kesinlikle Kahimiyorum

Yanit Says

Oran

%2759

%3517

%345

®1379

%0



20. Calishgim kurulusu arkadaslarima ¢alisma ortami olarak tavsiye ederim.

Segenek Yant Sayisi Oran

Kesinlikle Katiliyorum 4 %13.79 -

Katlyorum 14 %4828 [
Kararsizim b %20.69 -
Katimiyorum 5 %1724 -

Kesinlikle Katilmiyorum 0 %0

21. Calishdim fakUlteyi, editim almalari icin cileme ve arkadaslarima favsiye ederim.

Segenek Yant Says Oran

Kesinlikle Katilyorum 5 %1724 N

Katilyorum 17 %5862 I

Kararsizim 4 %13.79 -

Katilmiyorum 3 %10.34 .

Kesinlikle Katilmiyorum 0 %0

ANKET PUAN DAGILIMI PUAN

1. Aldigim egitime uygun bir bolimde ¢alisiyorum 3,42
2. Calsma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak dizenlemelerde 3,68

gorusume bagvurulur

3. Calsma ortamim rahat calisabilecedim bi¢cimde duzenlenmistir 3,93
4. Calishdm bdlumde ¢alisan guvenlidi ile ilgili fedbirler alinmigtir 3,80
5. Calshdim ortamda kendimi givende hissederim 4,18

6. Yonetim, calisan guvenligi konusunda iyilestirme  faaliyetleri 3,56




yapmaktadir

7. Yonetim, ¢alsan guvenligi ile ilgili uygunsuzluklarin gideriimesi icin 3,62
calisanlar ile is birligi yapmaktadir

8. YOneticilere sorun, goris ve &nerilerimi iletme imkani bulurum 4,06

9. Gorev alanim ile ilgili gbris ve Gnerilerim dikkate alinir. 3,93

10. ih’riyoam oldugunda izin alabilirim 4,12

1. Performansim hakkinda geri bildirim alirm 3,43

12. isimi en iyi sekilde yapabimem icin gerekli malzeme ve cihaz temin 4,06
edilir

13. isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlar sunulur 3,80

14. Calishgm ortamda kendimi degderli hissederim 3,98

15. Y&netim, calisanlarin motivasyonu konusunda duyarhdir 3,38

16. Son bir yil icinde fiziksel siddete maruz kalmadim 4,25

17. Son bir ylil icinde s6zel siddete maruz kalmadim 3,88

18. Son bir vyl icinde yonetici kaynakl psikolojik siddete (mobbing) 3,82
maruz kalmadim

19. Son bir yil icinde personel kaynakl psikolojik siddete (mobbing) 4,05
maruz kalmadim

20. Cahshdim kurulusunu arkadaslarma ¢calisma ortami olarak  tavsiye 3,62
ederim

21. Cahshdim fakilteyi, egitim almalan icin aileme ve arkadaslarima 3,69
tavsiye ederim

VARSA EKLEMEK iSTEDIGINiZ DUSUNCELER VE ONERILER
= Calisanlarin birbirine karsi saygili olmasini diliyorum.

* BUro malzemeleri vyenilenebilir. Uzun zamandir masalarmizin ve mutfak  olarak
kullandigimiz yerlerin temizligini kendimiz yapmak zorunda kaliyoruz eskiden caylarimizin
demlenmesi ve temizligi temizlik personeli tarafindan yapilirken &zgir bey sonrasi bu isler
talep etmemize ragmen idari personele kaldi. Diger yerlerin temizligi yeterli gelmiyor.

=  Tesekkir ederim.




= Mesai saatleri ile ilgili sorunlar devam ediyor. Kisiler saatflerce sadda solda dolasip
burolarina bile ugramazken, 6glen arasi calisan arkadagslarimizin 30- 45 dakikalik erken
¢ikislarina bile ambargo koyan idarecilerimiz var.

SONUC OLARAK:

2024 il Aralik ay icerisinde uygulanan idari personel geri bildirim anketi katim orani %55
olarak gerceklesmis ve memnuniyet oranimiz 3,82 (%76,4) olarak hesaplanmis bulunmaktadir,
Anket sonucu irdelendiginde ortaya c¢ikan oranlar asagiya c¢ikarimis ve ortalamayr olumlu ve
olumsuz etkileyen parametreler grafikle gdsterilmistir.

idari Personel Geri Bildirim Anketi Sonuclarina Gére En Yiksek Oran 4,25

16. Son bir yil icinde fiziksel siddete maruz kalmadim.

Segenek Yanit Sayisi Oran

Kesinlikle Katityorum I %3793 I
Katilyorum 16 %5517 ]
Kararsizim 0 %0

Katilmiyorum ] %3.45 I

Kesinlikle Katimiyorum 0 %0

idari Personel Geri Bildirim Anketi Sonuclarina Gére En Diustk Oran 3,38 Olmustur.

15. Yonetim, ¢alisanlarin motivasyonu konusunda duyarlidir.

Segenek Yanit Sayisi Oran

Kesinlikle Katiliyorum 5 %1724 -
Katilyorum 12 %4138 I
Kararsizim 7 %2414 -
Katilmiyorum 3 210,34 .

Kesinlikle Katimiyorum 2 %69 .



Oncelikli gelistirmeye ack yonlerimiz olarak dneriimektedir. Ust yonetim paylasim ve geri bildirimi
alindiktan sonra gerekli dizeltici Onleyici faaliyetler planlanip  bir sonraki yil i¢cin  hedef
memnuniyet orani belirlenmesi &neriimektedir.
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