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Tip Faokdltesi Dekanhi@r olarak, FakUltemiz kalite gUvence sistemi kapsaminda geri
bildirimlerin - alinabilmesi i¢cin web sayfasi Uzerinden olusturulan bizeyazintip modUlU
kullanimaktadir. Sistem Uzerinden gelen goéris, ©neri ve elestiriler, Fakiltemiz Kalite, ic
Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon birimi tarafindan alinmakta ve degerlendiriimektedir.
FakUltemiz web sayfasi; “bizeyazintip@ktu.edu.tr” adresinden i¢ ve dis paydaslardan gelen
e-postalarin kontrol edilip degerlendirilerek cevaplandirildidi platformdur. Modul Uzerinden
gelen bildirimler gunlik olarak Rouncube ve Web Yonetim Sistemi (WYS) Uzerinden kontrol
edilir ve degerlendirilir. Degerlendirme sonrasi geri bildirimin niteligine goére yazill olarak
cevap verilerek kayit altina alinir. TUm veriler yilda iki kez 6 (alti) aylk periyodiarda genel
kategorilerde analiz edilir ve Ust yonetim tarafindan degerlendirilir. Analiz sonrasi rapor
hazirlanarak ydnetime sunulur.

FakUltemiz bizeyazintip Uzerinden 01.06.2024-3112.2024 tarihleri arasinda gelen geri
bildirimlerimiz degerlendiriimis ve rapor edilmistir. Web sayfasi “bizeyazintip@ktu.edu.ir”
Uzerinden 2. 6 (alt) aylik sUrec icinde birimimize toplam 52 adet geri bildirim gelmis ve
degerlendirilerek ¢&zUmlenmistir. De@erlendirimeye alinan 52 adet geri bildirimin 28
adedine yazill olarak cevap verilmis, geri kalan bildirimlerin niteligine gdre ilgili birimlere
yonlendirme yapilimistir.

WEB Sayfasi Geri Bildirim Analiz Yontemi

= Web sayfasi geri bildirimleri, Tip FakUltesi Dekanligi Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan
ve Akreditasyon birimi tarafindan takip edilir ve cevaplandirilir.

= Web sayfasi geri bildirimlerin degerlendirime analizine, KTU E-Hizmet modili e-
posta web sayfasi “bizeyazintip@ktu.edutr” ve Web Yonetim Sistemi (WYS)
Uzerinden 5 bolUm igin olusturulan “bizeyazintip” programindan gelen bildirimler

dahil edilir.




= Geri bildirimler 9 ayri kategoride gruplandirilarak analizleri yapilmaktadir.

= FaokUltemiz  geribildirim  cevap ve sonucglandirma  sUreleri  kalite  politikamiz
cercevesinde olcUimektedir.

» Her 6 (alt) aylk dénem icin analiz uygulama teknidi, yukaridaki hususlar
cercevesinde dekanligimizca yapiimaktadir.

ANALIZ RAPORU

2024 Y 2. 6 (alt) aylk doénem icerisinde degerlendiriimis olan web sayfasi
“bizeyazintip@ktu.edu.tr” adresinden gelen e-postalara yoénelik analizler bu bdlumde yer
almaktadir. 2024 yili 2. 6 (alt) aylk déneminde dederlendiriien 52 adet e-posta 9
kategoride incelenmis ve geri bildirimler bu yontemle cevaplandirilmigtir.

* Web sayfasi 2. 6 (alt) aylk donemde dederlendiriien 52 adet bildirimin 28 adedi
nitelikli bildirim olarak degerlendirilmis ve yazili olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere
geri donusu yapilmistir. Geriye kalan toplam ve 24 adet e-posta bildirimleri niteligine
gore ilgili birimlere yonlendirme yapilarak dosyaya kaldirilmigtir.

= Web sayfasi 2. 6 (alt) aylk dénemde dederlendirilen e-postalara geri donUs sureleri
analiz edilmis ve ortalama her gun olarak hesaplanmistir.

= Web sayfasi 2. 6 aylk donemde dederlendirilen e-postalarin;
47 bildirim Roundcube

0 bildirim web yonetim sistemi (Cerrahi Tip Bilimleri)

0 bildirim web yonetim sistemi (Dahili Tip Bilimleri)

0 bildirim web yonetim sistemi (Temel Tip Bilimleri)

1 I

5 bildirim web yonetim sistemi (Tip Fakdltesi Dekanlidn) “bizeyazintip” e-posta
yoluyla bildirimlerini sunmus ve degerlendirilerek geri donUsleri yapilmigtir.

Degerlendirme Kategorilerine Gére Geri Bildirim Dagilim Tablosu
Geri Bildirim Kategorisi Bildirim Sayisi
1. Talep ve istekler 7 adet bildirim
2. Saglk hizmetleri hakkinda 9 adet bildirim
3. Egitim-6gretim hakkinda 20 adet bildirim
4, Is- kadro basvurusu 1 adet bildirim
5. Yabanci uyruklu 6grencilerin talebi 3 adet bildirim
6. Duyuru/Davet talebi 0 adet bildirim
7. Sikayet (Olumsuz geri bildirim) 9 adet bildirim
8. Memnuniyet (Olumlu geri bildirim) 1 adet bildirim
9. Diger 2 adet bildirim




1- TALEP VE ISTEK

CEVAPLAND | CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA IRMA GONDEREN ADI KATEGORI GELDIiGi WEB
No | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN Kisi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
01 Rukiye KARAMAN ARZ TEMEL TIP BiLIMLERI
3062024 | 4062024 1 MUHAMMET EROY | Zeynep KARAYAGIZ KADAVRA OLMA ISTEGI 1 BOLUMUNE TIP FAKULTESI
02 SUMEYYE Rukiye KARAMAN ARZ
21072024 | 22.07.2024 1 TOKMAK Zeynep KARAYAGIZ YAZ STAJl YAPMA ISTEGI 1 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
03 Rukiye KARAMAN ARZ
22072024 | 22.07.2024 1 SENA ALGAN Zeynep KARAYAGIZ STAJ YAPMA BASVURUSU 1 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
04 Rukiye KARAMAN ARZ SUREC HAKKINDA BILGI
5.08.2024 5082024 1 SUDE NAZ Zeynep KARAYAGIZ ISTEGI 1 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
05 Rukiye KARAMAN ARZ ARAS. GOREVLISI
24,09.2024 25.09.2024 1 SEHMUS SEVIM Zeynep KARAYAGIZ SORGULAMA ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
06 Rukiye KARAMAN ARZ OZDEGERLENDIRME
251020224 | 28102024 2 TEPDAD Zeynep KARAYAGIZ RAPORU BELGE TALEBI 1 DEKANLIK MAKAMINA ROUNDCUBE
07 Rukiye KARAMAN ARZ 2025-2026 AKADEMIK EGITIM KOORDINATORLUGUNE
28112024 | 28112024 1 YELIZ YESILCIMEN | Zeynep KARAYAGIZ TAKVIM TALEBI 1 YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
TOPLAM: 07
2- SAGLIK HIZMETLERI TALEBI
CEVAPLAND | CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA IRMA GONDEREN ADI KATEGORI GELDIGi WEB
No | TARIiHi TARIHi ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN Kisi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
) Rukiye KARAMAN ARZ
1.07.2024 1.07.2024 1 AYDIN TUNCAY Zeynep KARAYAGIZ MUAVYENE IiSTEGI 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
GURKAN Rukiye KARAMAN ARZ ROUNDCUBE
02 [9.072024 |9.07.2024 1 SAHINKAYA Zeynep KARAYAGIZ BT SONUG SORGULAMA 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI
Rukiye KARAMAN ARZ 2 ROUNDCUBE
03  |16.082024 2.09.2024 13 YESIM SALA Zeynep KARAYAGIZ BURUN ESTETIGI BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI
Rukiye KARAMAN ARZ ROUNDCUBE
04 | 4.09.2024 5.09.2024 1 SEVDA DUMAN Zeynep KARAYAGIZ BAGIRSAK SORUNU 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI




Rukiye KARAMAN ARZ ROUNDCUBE
05 |23102024 24102024 1 SERAP KIRIMLI Zeynep KARAYAGIZ GOZ LAZER TEDAVISI 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI
Rukiye KARAMAN ARZ ROUNDCUBE
06 | 2112024 22112024 1 EMRAH CICEK Zeynep KARAYAGIZ AKILLI ILAGC SONUCU 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI
Rukiye KARAMAN ARZ ROUNDCUBE
07 | 2412024 25.11.2026 1 SINAN ERZINCAN | Zeynep KARAYAGIZ DR. AKIF CINEL MUAYENESI 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI
Rukiye KARAMAN ARZ | DR. MEHMET KOLA ROUNDCUBE
08 |1212.2024 12.12.2024 1 MUZEYYEN MERT | Zeynep KARAYAGIZ RANDEVU ALMA 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI
MUSTAFA Rukiye KARAMAN ARZ | FERIDE COMOGLU ROUNDCUBE
09 |18122024 |20.122024 3 COMOGLU Zeynep KARAYAGIZ HASTANEYE SEVK ISLEMI 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI
TOPLAM: 09
3-EGITIM/OGRETIM TALEBI
CEVAPLAND | CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA IRMA GONDEREN ADI KATEGORI GELDIGi WEB
No | TARIHi TARIHi ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN Kisi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
Rukiye KARAMAN ARZ
01 | 24062024 25062024 1 ATIYE COBAN Zeynep KARAYAGIZ YATAY GECIS BILGI ISTEGI 3 OIDB YONLENDIRILDI TIP FAKULTESI
Rukiye KARAMAN ARZ
02 |30.062024 |107.2024 2 SENA ALGAN Zeynep KARAYAGIZ STAJ YAPMA BASVURUSU 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ 3
03 |3.07.2024 4,07.2024 1 BEDIRHAN KESKIN | Zeynep KARAYAGIZ GONULLU STAJ YAPMA MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ YATAY GECIS 3
CENGIZHAN Zeynep KARAYAGIZ YAPILMADIGINA DAIR
04 |19.07.2024 |19.07.2024 1 ARSLAN BELGE MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
CENGIZHAN Rukiye KARAMAN ARZ DISIPLIN CEZASI 3
05 |2207.2024 |2207.2024 1 ARSLAN Zeynep KARAYAGIZ ALMADIGINA DAIR BELGE MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
MEHMET EFE Rukiye KARAMAN ARZ 3
06 |23.07.2024 |25.07.2024 2 OZBAYRAK Zeynep KARAYAGIZ NOT DUZELTMESI MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | TIP FAKULTESI
07 |24.072024 |2407.20241 1 Rukiye KARAMAN ARZ DERS iCERIGi ISTEGI 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE

CENGIZHAN




ARSLAN Zeynep KARAYAGIZ
Rukiye KARAMAN ARZ
08 |26072024 |29.07.2024 1 BEYZA IPEK Zeynep KARAYAGIZ TIP FAKULTESI SIRALAMASI OIDB YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ
09 |29.072024 |29.07.2024 1 YAPRAK OZDEMIR | Zeynep KARAYAGIZ TIP FAKULTESI SIRALAMASI OIDB YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ KLINIK DONEMDE SECME
10 |31.072024 | 31.07.2024 1 SULE SAYAK Zeynep KARAYAGIZ HAKKI MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ KONTENJAN DUSURULME
n 1.08.2024 1.08.2024 1 BERKAY AKARSU | Zeynep KARAYAGIZ SEBEBI MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ
12 |20.082024 2.09.2024 9 ASEL BIRINCI Zeynep KARAYAGIZ YATAY GECIS MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ
13 |19.082024 2.09.2024 10 BERFIN ESEN Zeynep KARAYAGIZ YATAY GECIS MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ
14 | 5082024 5.08.2024 1 OZLEM KABA Zeynep KARAYAGIZ DERS ICERIKLERI MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ
15 |14.082024 2.09.2024 n YESIM DUYGU Zeynep KARAYAGIZ ONLUK GIYME TORENI MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ LABORATUVAR DERSLERINE
16 | 6.09.2024 10.09.2024 3 SILA ERDONMEZ | Zeynep KARAYAGIZ KATILIM MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ LABORATUVAR DERSLERINE
17 | 6.09.2024 10.09.2024 3 ASEL BIRINCI Zeynep KARAYAGIZ KATILIM MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ
18 | 24.09.2024 24,09.2024 1 BERFIN ESEN Zeynep KARAYAGIZ YATAY GECIS BiLGi ISTEGI OIDB YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
GALAKSI SU Rukiye KARAMAN ARZ MERKEZi YATAY GECIS
19 | 21112024 22.11.2024 1 YILMAZ Zeynep KARAYAGIZ BILGILENDIRME ISTEGI OIDB YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
KURUMSAL Rukiye KARAMAN ARZ
ILETISIM Zeynep KARAYAGIZ FATSA KIZ ANADOLU LISESI BIRIM KURUMSAL ILETISIM
20 |26.112024 26112024 1 KOORDINATOR. KURUM ZIYARETI BIRIMINE ROUNDCUBE

TOPLAM: 20




4- |S TALEBI

CEVAPLAND | CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA IRMA GONDEREN ADI KATEGORI GELDIGi WEB
No | TARIHI TARIHI ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN Kisi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
MELEK AKBULUT | Rukiye KARAMAN ARZ
17.11.2024 19.11.2024 2 Zeynep KARAYAGIZ iS BASVURUSU 4 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
0l
TOPLAM: 01
5- YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN TALEBI
CEVAPLAND | CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA IRMA GONDEREN ADI KATEGORI GELDIGi WEB
No | TARIiHi TARIHi ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN Kisi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
Rukiye KARAMAN ARZ
01 [1.062024 |12.06.2024 1 PARI ALIYEVA | Zeynep KARAYAGIZ 1 AYLIK STAJ YAPMA ISTEGI 5 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
BEDIAAH Rukiye KARAMAN ARZ |1 DONEM SINIF GECME
02 |17.07.2024 |18.07.2024 1 KADUR Zeynep KARAYAGIZ TALEBI 5 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ o )
REZA 2 Y KARAY AGIZ TIP KLINIK PRATIK YAPMA
03 | 2102024 3102024 1 MANSOUR eynep ISTEGI 5 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
TOPLAM: 03
6- DUYURU/DAVET TALEBI
CEVAPLAND | CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA IRMA GONDEREN ADI KATEGORI GELDiGi WEB
No | TARIHi TARIHi ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN Kisi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
TOPLAM: 00
7- SIKAYET (OLUMSUZ GERI BILDIRIM)
CEVAPLAND | CEVAPLAND
Sira | E-POSTA | IRILMA IRMA GONDEREN ADI KATEGORI GELDIGi WEB
No | TARIiHi TARIHi ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN Kisi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
HEMATOLOIi
Rukiye KARAMAN ARZ DOKTORLARINDAN
01  [12062024 |12.06.2024 1 MURAT ALTULU Zeynep KARAYAGIZ SIKAYETCi OLMA 7 HUKUKI YAZI ISLERI BIRIMi ROUNDCUBE
02 |7.112024 8.11.2024 1 7 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | TIP FAKULTESI
FATMA YAYLACI | Rukiye KARAMAN ARZ ONLINE RANDEVU




KARAHALIL Zeynep KARAYAGIZ ALAMAMA
ABBAS Rukiye KARAMAN ARZ ROUNDCUBE
03 |2122024 2.12.2024 1 KARABAYIR Zeynep KARAYAGIZ DR. CAVIT BOZ HAK. 7 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME
04 Rukiye KARAMAN ARZ TUVALET SIFONU
21.09.2024 24,09.2024 2 RABIA KILIT Zeynep KARAYAGIZ CALISMAMASI 7 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ
05 [10.09.2024 10.09.2024 1 AHU SUNRISE | Zeynep KARAYAGIZ FAKULTE TEMIZLiGi 7 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ
06 |14.082024 5.09.2024 14 ASUDE CAKMAK | Zeynep KARAYAGIZ YURT DOLMUS SORUNU 7 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
SONGUL Rukiye KARAMAN ARZ
07 |14.082024 5.09.2024 14 USLUCAN Zeynep KARAYAGIZ YURT DOLMUS SORUNU 7 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
FADIME SONGUL | Rukiye KARAMAN ARZ
08 |14.082024 5.09.2024 14 USLUCAN Zeynep KARAYAGIZ YURT DOLMUS SORUNU 7 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | TIP FAKULTESI
Rukiye KARAMAN ARZ
09 |14.082024 5.09.2024 14 GULCAN AGIR Zeynep KARAYAGIZ YURT DOLMUS SORUNU 7 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
TOPLAM: 09
8- MEMNUNIYET (OLUMLU GERI BILDIRIM)
Sira | E-POSTA | CEVAPLAND | CEVAPLAND | GONDEREN ADI | DEGERLENDIREN KiSi E-POSTANIN KONUSU KATEGORI | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIGi WEB
No | TARIiHi IRILMA IRMA SOYADI SIRASI ADRESI
TARIHI ARALIGI
Rukiye KARAMAN ARZ KTU ZIYARET TESEKKUR
0l 26102024 28102024 1 OZGUR ESMER Zeynep KARAYAGIZ MESAJI 8 DEGERLENDIRILDI ROUNDCUBE
TOPLAM: 01
9- DIGER
Sira | E-POSTA | CEVAPLAND | CEVAPLAND | GONDEREN ADI | DEGERLENDIREN KiSi E-POSTANIN KONUSU KATEGORIi | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIGi WEB
No | TARIiHi IRILMA IRMA SOYADI SIRASI ADRESI
TARIHiI ARALIGI
01 14102024 16.10.2024 2 Rukiye KARAMAN ARZ 9 DEGERLENDIRILDI ROUNDCUBE
KURUMSAL AKADEMISYEN VEDA




ILETISIM KOORD.

Zeynep KARAYAGIZ

YEMEGI

02

261.2024

27112024

TEPDAD

Rukiye KARAMAN ARZ
Zeynep KARAYAGIZ

DIS PAYDAS GORUS
TOPLAMA FORMU

DEKANLIK MAKAMINA

ROUNDCUBE

TOPLAM: 02




2024 YILI 2. ALTI AYLIK DONEM BILDIRIMLERIN (KATEGORILERINE GORE) TABLOSU

Web Sayfasi geri bildirim sistemi 2. 6 (alt) aylk dénem analiz sonuclari kategorilerine gére
grafikler halinde olusturularak asadida degerlendiriimek Uzere sunulmustur.

1- Web sayfasi 2. 6 (alt) aylk dénem geri bildirim analizi kategorilerine goére
olusturulmus tablo. Bildirimler 9 ayri kategori olusturularak degerlendirilmistir.

Geri Bildirim Kategorileri Analizi
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Tablo 1

2- Web sayfasi 2. 6 (alt) aylk dénem geri bildirim analizi veri tabanina gore
olusturulmus tablo. Bildirimler 4 ayri veri tabanindan gelen verilerden olusmaktadir.

GERI BiLDIRiM VERi TABANINA GORE
KATEGORILER
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DEKANLIGI

Tablo 2



3- Web sayfasi 2. 6 (alt) ayllk dénem geri bildirim analizi ulusal ve uluslararasi yapilan
bildirim sayilari

Ulusal ve Uluslararasi Yapilan Bildirimler
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ULUSLARARASI BiLDIRIM ULUSAL BILDIRIM

Tablo 3

4- Web sayfasi 2. 6 (alt) aylk dénem geri bildirim analizi sonuclandirmak Uzere
yonlendirildigi birimlere gbre olusturulan tablo.

Geri Bildirimlerin Yonlendirilme Kategorileri

BiLGi AMAGLI KTU OiDB TIP FAK. DEKANLIK FARABI HASTANESI MAIL YOLUYLA
DEGERLENDIRME YONLENDIRILEN BIRIMLERINE BASHEKIMLIGI BILGILENDIRME

Tablo 4



5- Web sayfasi 2. 6 (alt) aylk dénem geri bildirim sistemi cevaplandirma aralidina
gdre yapllan tablo.

Geri Bildirim Sistemi Cevaplandirma Aralig
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Tablo-5

SONUG: KTU Tip FakUltesi olarak; dederlendirilmis olan web sayfasi “bizeyazintip” modulin
den gelen e-postalar, 9 ayr kategoride degerlendiriimis ve analizleri yapilmistir. Analiz
sonuglarina goére 5 ayri grafikle kategorisine gore, veri tabaning, ydnlendiriime durumuna
ve Ulusal, Uluslararasi geri bildirim sayilarina ve cevaplandirma surelerine gore ayri
grafikler olusturulmus ve rapor edimisti. Web sayfasi 2. 6 (alt) aylk dénemde
de@erlendirilen 52 adet bildirimin 28 adeti nitelikli bildirim olarak dederlendiriimis ve yazili
olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere geri donUs yapilmistir. Geriye kalan toplam 24 adet e-
posta bildirimleri niteligine gore ilgili birimlere ydnlendirilmis ve dosyaya kaldiriimigtir.
» 2024 yih 2. alti aylk dénem icerisinde FakUltemiz bizeyazintip@ktu.edu.tr Uzerinden
gelen geri bildirimlerimiz 52 adet geri bildirim yapildigi goérilmustir.
= 2024 yii 2. alh aylk dénem igin geri bildirimlere cevaplandirma araligina gére
yapllan degerlendirmede idari personelin izin zamanlarindan kaynaklanan sapmalar
gorUlmekte ve diger gunlerde gun icinde duzenli e-postalara bakildigr gorilmektedir.
Sonu¢ olarak; FakUltemiz bizeyazintip@ktu.edu.tr Uzerinden 01.06.2024-31.12.2024 tarihleri
arasinda gelen geri bildirimlerimiz degerlendirilmis ve rapor edilerek kayit altina alinmistir.

Zeynep KARAYAGIZ

Rukiye KARAMAN ARZ

Kalite, ic Kontrol, Stratejik Planlama ve
Akreditasyon Birimi

02.01.2025
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