KTU

]955 KARADENIZ
TEKNIK ONIVERSITESI

OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

BiRiM iC DEGERLENDIRME
RAPORU

01 Ocak - 31 Aralik 2024



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
Al Liderlik ve Kalite
A.ll. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Baskanli@imizda; 1 daire baskan, 1 sube mUdurU, 1 &gretim gorevlisi 1 mUhendis, 1
¢6zUmleyici, 1 istatistikgi, 3 sef, 24 bilgisayar isletmeni, 5 memur, 2 sdzlesmeli memur, 1
hizmetli, 8 surekli is¢i olmak Uzere toplam 49 personel c¢alismaktadir (Kanif A.1LI).
Organizasyon semasi, gérev ve sorumluluklar, birimler, alt birimler ve personel itibariyla
gorev dagilimlar,, gérev tanimlari, yirttilen faaliyetlere ait is akis sUregleri olusturulmustur
(Kanit A112, A113, All4, All5). Kurumsal donUsimU saglayacak yonetim modelinin
kurulmasi ¢cok sesliligi olusturabilmek ve paydas temsiliyetini artirabilmek igcin komisyonlar
olusturulmustur  (Kanit  A11.6). Rektér Danismanimiz Dr. Ogr. Uyesi Veysel ATASOY
ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri ile birlikte toplanti gerceklestirildi. Yonergelerde
dUzenleme yapimasi yoninde onerilerde bulunuldu (Kanit A11.7, Kanit A118). 163 ic
paydasimizin cevapladigi Ogdrenci isleri Daire Baskanligi 2023 ic Paydas Memnuniyet
Anketine  gdre genel memnuniyet dizeyi “evet %521 ve “kismen %35” olarak
belirlenirken, 80 i¢ paydasimizin cevapladigi 2024 yii anket sonucuna gdre genel
memnuniyet dizeyi “memnunum %58,75” ve “cok memnunum %16,25” olarak belirlendi

(Kanit A11.9).

A.l.2. Liderlik

Daire Baskani, sube mUdury, birim yoneticileri ve birim komisyonlariyla BAV (Bilgi Alisverisi
Toplantilar) yapmaktadir (Kanit A12.1). Ayrica birim yoneticileri belirli aralklarla ve is
durumuna goére birim ici toplantilar yapmaktadir (Kanit A.1.2.2). 2024 yilinda akademik ve
idari personelin; birim yoneticilerine ulasabilme dizeyi %76,25 olarak gergeklesmistir.
icerisinde liderlik ve kalite kUltUrinUn de &IcUldUgdU anket sonuclari rapor olarak
yayimlanmistir (Kanit A.1.2.3). Daire Baskani liderliginde kalite komisyonumuz kalite givence
sistemine yonelik/eylem faaliyet ve PUKO cevrimleri konusunda toplantilar yapmaktadir
(Kanit  A12.4). Daire Baskanmiz Mustafa GENC OIDB idari personeline yénelik
“Universitemizin Performans Yénetim Sistemi Tanitim ve Farkindalk Egitimi” verdi (Kanit
Al125, Al2.6). Daire Baskani ¢calisma ortaminda birlik, beraberlik, iletisim, is ve islemlerde
koordinasyon ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin saglanmasi konusunda birim personeli ile
herzaman iletisim icerisindedir (Kanit A.1.2.7). Baskanmiz Mustafa GENC, aramiza yeni
katlan ogdrencilerimizin - merak eftigi tUm sorularin  cevap bulacadr oryantasyon
programina katilim gosterdi (Kanit A 1.2.8). Atatirk Universitesi misafirperverliginde, 24-26
Mayis tarihleri arasinda "9. YUksekdgretim Kurumlart Ogrenci isleri Mevzuat Uygulama ve
Birliktelik Toplantisi® dizenlendi Daire Baskani Mustafa GENC, Sube MUdUrU Mustafa
ALVER katiim sagladi (Kanit A 1.2.9). Daire Baskani Mustafa GENC, "Kurumsallasmis idari
insan Kaynaklari Surecleri" toplantisina degisim elcisi olarak kahlim sadladi (Kanit A 1.2.10).
Rektérimiz Prof. Dr. Hamdullah CUVALCI baskani@inda gercgeklesen “Yonetici
Oryantasyon Programi Toplantisi” katlim saglandi (Kanit A 1.2.11).

A.1.3. Kurumsal Dénisim Kapasitesi

YUksekogretimdeki degisimi ve egdilimleri yakindan takip ederek uygun teknolojik sistemler
ile dijital dénUsume uyum saglayabilen kurum olarak iyilestirmelere devam edilmektededir,
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BYS Ogrenci isleri Modili Uzerinden mobil uygulama araciligi ile éJrencilere bildirim
gonderilmektedir (Kanit A.1.31). Diploma eklerinin ve ilisik kesme belgelerinin EBYS
Uzerinden elektronik imza ile imzalanmasi planlanmis yaziim destedi beklenmektedir.
Ogrencilerin ilisik kesme tebligatlari elektronik ortamda génderilmesi, 6grenci ders yaziim
ekraninin gelistiriimesi ve yatay gecis ve basvuru sureclerinde kullanilan programin
guncellenmesi, ¢iff anadal basvuru sUrecinde basari siralamasi ile basvuru  alan
programlarda kontrolUn elektronik ortamda sistem tarafindan yapilimasi eylem planlari
KTU stratejik plan sayfasina veri girisi yapilarak planlanmasi yapildi (Kanit A.1.3.2). Ek sinav
hakki elde eden 6grencilerden talepler elektronik ortamda alinmasi yoninde bdlimlerden
gelen geri bildirimler neficesinde yeni dénemde planlanmaktadir (Kanit A.1.3.3).

A.lA4. ic Kalite Givencesi Mekanizmalari

Daire Baskanli@imizin i¢ kalite guvencesi sure¢ ve mekanizmalari tanimlanmis ve is akis
semalar), ic/dis paydas tespiti, yetki, gérev ve sorumluluklari belirtimistir (Kanit A14.1).
EQitim-0gretim  sUrecleri akademik takvime baglanmis olup, paydaslarimiz ile
paylasimaktadir (Kanit A14.2). Tirkce web sayfamizi 2024 vyili icerisinde 1252875
ziyaretgi, inglizce web sayfamizi 7.940 ziyaret etmistir (Kanit A1.4.3). Cadri Merkezi Birimi
2024 yilinda 14.095 gelen cagriya cevap verdi, 80 ic paydasimizin cevapladigr 2024 yil
anket sonucuna gore c¢cagri merkezi genel memnuniyet dizeyi ‘cok memnunum %12,50,
memnunum  %36,25 ve fikrim yok % 4250 olarak belirlendi (Kanit Al4.4). 80 ic
paydasimizin cevapladii 2024 yii anket sonucuna gére web sayfasi genel memnuniyet
dizeyi “memnunum %58,75” ve “cok memnunum %18,75” olarak belirlendi, ¢alismalari
daha ileriye ulastrmak icin OIDB, web sayfasinin iyilestirmeye ack alanlarinin tespit
edilmesi amaci ile tUm kullanicilara yonelik anket paylasildi (Kanit A1.4.5). Bize Yazin
sisteminden gelen 1.077 forma cevap verildi (Kanit A.1.4.6). 2024 yili icerisinde 6.412 &grenci
belgesi, 3118 genel transkript ve 1010 mezuniyet transkripti verildi (Kanit A1.4.7). Kalite
Komisyonu, KTU Kalite GiUvence Sistemi kapsaminda bilgilendirme toplantisi dizenleyerek
katlimcilara detayl bilgi aktardi (Kanit A1.4.8). Ayrica 2024 yili BIDR hazirlanmasi
uygulamal egitimine katiim gosterildi (Kanit A1.4.9). Universitemiz Kalite Komisyonu'nun
2023 yi faaliyetleri ile 2024 yili icin planlanan ¢alismalarin anlatildidr toplantiya katiim
gosterildi (Kanit A.1.4.10). Kalite Komisyonu tarafindan dizenlenen “Uygulamali Strateji ve
Kalite EGitim” programina katiim gosterildi (Kanit A.L4.11). Bu egitimler, toplantilar 2024
yiinda rapor yaziminda ve kalite kUltUrinin olusmasinda  katki sagladi. OIDB BIDR
puani 2021 yiinda 49, 2022 yiinda 56,56 puan olup 2023 yilinda 52,56 puandir (Kanit
A1.412). Kullanicllar BYS Ogrenci isleri modiline yénetici tarafindan tanmli olup,
personelin rollerine ve yetkilerine gore &grenci bilgilerine erisebilir olmasi ve islem yapma
yetkisi sinirlandiriimistir. Ayrica bilgi guvenligine yonelik olarak da sistem kayitlari kayit
altina alinmaktadir (Kanit A1113). BYS Ogrenci Isleri modulinde mail, sms ve mobil yoluyla
ogrenciye yapilan bildirimler kayit altindadir (Kanit A.1.1.14).

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Baskanhgimiz plan, rapor, formlar, belge vb. veriler agik, dodru, gincel ve kolay ulasilabilir
sekildedir (Kanit A.1.5.1). Paydaslarimizin hizli iletisim kurmasi ve danismanlik hizmeti almasi
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icin iletisim bilgilerimiz paylasiimaktadir (Kanit A.1.5.2). Web sayfasi icerik sorumlulari belirli
olup, gerekli kontrol mekanizmalari isletimektedir (Kanit A15.3). istatistiki sayilar Uretilip,
paylasiimaktadir (Kanit A.1.5.4). Birimimiz calisma saatleri belirtimistir (Kanit A.1.5.5). Ogrenci
bilgileri YOKSIS sayfasina aktarilip, e-devlet sisteminden paylasimaktadir (Kanit A.1.5.6).
Rektér Danismanimiz Ogr. Gér. Ali Haydar DOGU tarafindan sunulan “Universitemizde
Veri Koruma KulturU Genigliyor” adl egitime katilim saglandi (Kanit A.1.5.7).

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, Yizyon ve Politikalar

OIDB misyonu ve vizyonu paylasimaktadir (Kanit  A.2.11). Kalite Komisyonunun
gerceklestirmis oldugu birim ziyaretleri i¢ kalite gUvencesinin dnemli bir pargasi olup
birimimize yapilan saha ziyareti gerceklestiriimis olup, alinan geri bildirimlerden hareketle
iyilestirmelerin hayata geciriimesi icin kalite gUvencesi takvimi olusturuldu (Kanit A.2.1.2).
Kalite kUltUronin yayginlastiriimasi icin toplantilar yapildi ve Kalite Komisyonu tarafindan
dizenlenmis toplantilara katilm saglandi. Paydaslarimizdan e-posta, ¢cadri merkezi, bize
yazin, anket yoluyla gelen talep, sikayet, dneri ve sorunlar gu¢ll ve zayip ydnlerimizi
gostermekte ve bu dogrultuda calismalarimizi PUKO déngist kullanilarak iyilestirmemizi
saglamaktadir (Kanit A.2.1.3).

A.2.2. Stratejik Ama¢ ve Hedefler

2024-2028 Stratejik Planina katki amagh baskanhdimizdan istenen tUm veriler hizli ve
guncel olarak verilmektedir. KTU stratejk plan sayfasina belirli dénemlerde veri girisi
yaplimaktadir (Kanit A.2.2.1). Universitemizin 2024-2028 dénemini kapsayacak  stratejik
planindaki hedeflere ulasmada surekli iyilestirmelere imkdn sagdlayan sistemler igin
personelin géris, 6neri ve memnuniyetini bildiren anketleri doldurmasi sadlanmistir (Kanit
A.2.2.2). KTU stratejik plan sayfasina eylem planlari veri girisi yapilarak, takip ediimektedir
(Kanit A.2.2.3).

A.2.3. Performans Yonetimi

Daire Baskanhdimiz, Stratejik Plan Bilgi Yonetim Sistemi moduline veri girisi yapmakta
olup, sistem araciiqiyla yillar itibari ile performans degerlerini karsilastirabilmektedir (Kanit
A231). Stratejk Plan ile butce arasindaki baglantiyr saglayan vyillk performans
programinda yer alan ve Uger aylk doénemlerde izlenen birimimiz sorumlulugundaki
performans programi izleme tablosu  Strafeji  Gelistirme Daire  Baskanlidina
gonderilmektedir (Kanit A.2.3.2). Baskanidimizca interaktif ortamda tUm &grenci bilgileri
guncel olarak tutulmakta ve verilen belgeler baskanligimiz tarafindan kullanilan &drenci
otomasyon programiyla raporlanmaktadir (Kanit A.2.3.3).

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi

Baskanli@imiz tarafindan kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve
degerlendirimesine destek olacak KTU Bilgi Yoénetim Sistemi (BYS) Ogrenci isleri Moduly
mevcuttur (Kanit A.3.11). Ogrenci isleri Moduline yeni meniler eklenerek fonksiyonelligi
artirimaktadir, yeni eklenen &zellikler kullaniciya duyurulmaktadir. Kullanicillar  6grenci
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modUlU ile ilgili talep olusturabilmektedir (Kanit A.3.1.2). Kullanicilar yoénetici tarafindan
tanimli olup, personelin rollerine ve yetkilerine gbre ogrenci bilgilerine erisebilir olmasi ve
islem yapma vyetkisi sinirlandiriimistir. Ayrica bilgi guvenligine yénelik olarak da sistem
kayitlart kayit altina alinmaktadir (Kanit A.3.1.3). LisansUstU, Yatay Gegis ve Uluslararasi
ogrencilerin basvuru, sonug¢ ve kayit islemleri basvuru sistem Uzerinden yapilmaktadir
(Kanit A.3.1.4). Mezun Ogrenci Bilgi Sistemi 48.430 mezun 6grenci Uye olmus olup, web
sayfasinda “sayilarla OIDB” bashd altinda paylasimaktadir (Kanit A.3.1.5). Baskanlgimiz
tarafindan yUrUtilen is ve islemlere qit Uretilen bilgi ve belgeler EBYS Uzerinden ilgili birim
ve kurumlara ayrica kayith KEP adresi mevcut olan tOm kurumlara bilgiler KEP ile
gonderilmektedir (Kanit A.3.1.6). Odrencilerimiz 6Jrenci belgesi ve not durum belgesini e-
devlet Uzerinden alabilmektedirler (Kanit A.3.1.7). Diploman Sana Gelsin uygulamasi ile
7.086 diploma mezunlarimiza ulastiridi (Kanit A.3.1.8). Ogrenci isleri modulinden personel
tarafindan verilen belgeler raporlanmaktadir (Kanit A.3.1.9). Ogrenci Bilgi Ydnetim Sistemi
(BYS) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), YUksekddretim Bilgi Sistemi, Web
Yonetim Sistemi ve Stratejik Plan Bilgi Yonetimi Sistemi daire baskanh@imizin kullandigi
temel bilgi sistemleridir (Kanit A.3.110). Bilgi islem Daire Baskanidi ile isbiridi icerisinde
bulunulmaktadir (Kanit A.3.111). “Yeni Dijital Sistemler Serisi: Destek Yonetim Sistemi”
egitimine katlim sadlandi (Kanit A3.112). “Dijital Cadda Personelimiz icin Yetkinlik
Gelistirme” egitimine katiim saglandi (Kanit A3.113).

A.3.2. insan Kaynaklan Yénetimi

Baskanligimiz  personel ihtiyacini  Universitemizin ilgili  birimleri ile iletisime gecerek
karsilamakta, kurum ici mevzuat dizenlemeleri “Rotasyon Yd&nergesi” ile de bu ihtiyac
gidermektedir (Kanit A.3.2.1). Personelin kisisel ve mesleki gelisimine iliskin Universitemizin
"Memur Akademisi" egitimlerine katlim saglanmaktadir (Kanit A.3.2.2). Universitemiz
personelini bir Ust diUzey gdreve vyetkin bir sekilde hazirlamak icin Yetenek Havuzu
Yolculugu egitimleri verilmis olup, 3 personelimiz katiim belgesi almis olup, 2 personelimiz
de basar belgesi amistir (Kanit A.3.2.3).

KTU Performans Yonetim Sistemi aracilidiyla hem yénetici hem de personel fiillen birlikte
calishgr Ust, akran ve astlari tarafindan degerlendirilerek performans puani elektronik
ortamda ilk olarak 2024 yilinda hesaplanmistir (Kanit A.3.2.4, Kanit A.3.2.5).

Daire Baskanmiz Mustafa GENC, "Kurumsallasmis idari insan Kaynaklari Sirecleri"
toplantisina degisim elcisi olarak katiim sadladi (Kanit A.3.2.6). Daire Baskanimiz Mustafa
GENC “Universitemizin Performans Yonetim Sistemi Tanitm ve Farkindalik Egitimi” OIDB
idari personeline yonelik verdi (Kanit A.3.2.7, Kanit A.3.2.8).

Ogrenci Isleri bunyesine hem yeni katlan personelimiz ile kaynasma hem de birlik
beraberlik sadlamak adina Daire Baskanimiz tarafindan iftar yemedi verildi (Kanit A.3.2.9).
Ogrenci isleri Daire Baskanligi personeli aralarinda dogum gini kutlamalari, édle yemedi
bulusmalari dizenlemektedir (Kanit A.3.2.10).

A.3.3. Finansal Yénetim

Kurumumuz Strateji  Gelistirme Daire  Baskanh@ ile isbirli§i iceresinde bu sureci
yonetmekteyiz. Baskanli@miz buUtgesinin  gelir kaleminin  tamami devlet butgesi olup
bUtcemiz il igerisindeki ihtiyaglar dogrultusunda 2024 yilinda birimimize tahsis edilen
15.669.817,5 TL'nin 15.665.421,89 TL harcanmistir (Kanit A.3.3.1). Birim Bitce ve Planlama
Komisyonu bulunmaktadir (Kanit A.3.3.2).

“Universitemiz 2024 Yili Butce Uygulamalari Hakkinda Bilgilendirme Egitimi” ne katlim
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saglandi (Kanit A.4.3.3). “Harcama Surecinde Yer Alan Personelimizin Mesleki Becerilerini
Gelistiriyoruz” adh egitimlerle sUrecin daha iyi yonetiimesine katki saglamaktadir (Kanit

AL3.4).

A.3.4. Sire¢ Yonetimi

Universitemiz ic Kontrol Eylem Plani kapsaminda her bir standart dizeyinde yapilan
faaliyetler birim faaliyet raporlari ile izlenmektedir (Kanit A.3.4.). Kalite GUvence Sistemi
kapsaminda Kalite Givence Sistemi Takvimi, Birim I¢c Degerlendirme Raporlari kalite
sayfasinda yayinlanmaktadir  (Kanit  A.3.4.2). Birim paydas memnuniyet anketleri
yaplimaktadir  (Kanit  A3.4.3). Egitm ve Ogretim sirecleri egitim programlarinin
tasarlanmasi, yUrUtUimesi, de@erlendiriimesi ve guncellenmesi faaliyetlerine iliskin akademik
takvim bellidir (Kanit A.3.4.4). EGitim-Ogretim surecleri ilgili mevcut yénetmelik, yonergeler
ve senato ilkeleri ile yUrUtUimektedir (Kanit A.3.4.5). Web sayfamizin iyilestirimesi yoninde
“KTU Ogrenci isleri Daire Baskanlgi Web Sayfasi Kullanici Memnuniyet Arastirmasi” anketi
olusturuldu (Kanit A.3.4.6). Ogdrenci isleri Modulinde formasyonla ilgili tanmlamalar
yapiimis olup, strec¢ yonetilmeye baslandi (Kanit A.3.4.7). LisansUst0 6Jrencilerimizin egitim
sUreclerini takip etmek icin Ogrenci isleri Modulune “Lisansisty Sure¢” sekmesi olusturuldu
(Kanit A.3.4.8). Ogrenci Isleri riskleri belirlenerek risk raporu veri girisi stratejik plan
sayfasinda olusturuldu (Kanit A.3.4.9)

A.4. Paydas Katilimi
A.4l ic ve Dis Paydas Katilimi

Universitemizin - "Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir" hedefi
dogrultusunda gerceklestirilen idari personel memnuniyet anketine baskanigimiz personeli
de aktif katlim saglamistir (Kanit A.4.1.1). Paydaslarimiz geri bildirimlerini e-posta, bize
yazin, anket ve cadri merkezi Uzerinden bildirebiimektedir (Kanit A.4.1.2). OIDB Cagn
Merkezi ve E-Posta birimleri akfif hizmet vermektedir (Kanit A.4.1.3). Cadri Merkezimizin
hizmet kalitesini ve memnuniyet dizeyini dlgmek, degderlendirmek ve iyilestirmeye agik
alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile 2024 yih “Cadri Merkezi
Memnuniyet Anketi” dizenlenmis olup anket sonuglarina ve gelen geri bildirimlere gbre
sesli yanit sistemi aktif oldu ve personel sayisi ikiden Uce ckartildi (Kanit A.4.1.4). 2025 yili
anketler araciigr ile geri bildirimler almaya devam edilecek (Kanit A.415). 80 ig
paydasimizin cevapladi§i 2024 yili anket sonucuna gdre baskanigimiz tarafindan geri
bildirimler dikkate alinmaktamidir sorusuna  “kesinlikle katiiyorum %18,75”, “katiiyorum
%4L8,75" olarak belirlendi (Kanit  A.4.16). Birimimize yapilan geri  bildirimler

raporlanmaktadir (Kanit A.4.1.7).

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye yonelik sistemler mevcut olup aktif halde
kullaniimaktadir. OJrencilerimizin kayittan, mezuniyetine kadar her tirl0 sikayet, &neri,
itiraz ve taleplerine yonelik olarak ilk basvuru noktasi hizmeti vermekteyiz. EBYS ile 2024
yili icerisinde birimimize 13.881 kurum i¢i yazisma yapildi. Ayni zamanda birimimize 2.158
gelen ve 1446 giden olmak Uzere kurum disi yazisma yapidi (Kanit A.4.2.1). Daire
Baskanligimiz web sayfasinda "Bize Yazin', “oidb@ktu.edu.tr” ile dgrenciler anlik bilgi,
belge, goris, talep, sikayet ve Onerilerini tarafimiza bildirmektedir (Kanit A.4.2.2). Cadri
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Merkezi Birimi 2024 yilinda 14.095 gelen cadriya cevap verdi (Kanit A.4.2.3). 2024 yilinda
Bize Yazin sisteminden 1077 form cevaplandi (Kanit A.4.2.4). Kalite Komisyonundan
ald@miz  geri bildirimler sonucunda  olusturdugumuz, &grencilerimiz  tarafindan
degerlendirilecegimiz “Ogrenci isleri Memnuniyet Anketi” yil boyu sayfamizda acik kalacak
sekilde de geri bildirimler almaya devam edilecek (Kanit A.4.2.5).

A.4.3. Hizmet ve Mdllarin Uygunlugu, Kadlitesi ve Siurekliligi

Satin alim islemleri idari Mali isler Daire Baskanlidi tarafindan yuritiimektedir. idari Mali
isler Daire Baskanlig ile isbirligi icerisinde bu sireci gerceklestirmekteyiz. Kurum ici alinacak
teknik ekipman sarthameleri ve uygunluklarinin kontrolleri de daire baskanli@imiz Birim
Muayene Kabul Komisyonu farafindan gerceklesmektedir (Kanit A.4.3.1). SUrekli iyilestirme
ve kurumsal kapasitenin gelistirimesi  anlayisi ve Universitemizin  kaynaklarinin — etkili,
ekonomik, verimli kullanimasi amaciyla ile Tedarik Yonetim Sistemi  kullanimaya
baslanmistir (Kanit A.4.3.2, Kanit A.4.3.3).

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Egitim Ve Ogretim
B.L1. Egitim-Ogretim Programlan ile iligkileri

Baskanlik olarak Universitenin egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik verilerin  tutulmas
hizmetinin en sadlikli olabilmesi icin 6Jdrenci bilgi sistemimiz strekli iyilestiriimektedir (Kanit
B.1.11). Akademik birimler arasindaki koordinasyonun ve uygulama birligi sadlanmasina
yoénelik olarak mevzuatin dodru uygulanmasi icin danismanlik hizmeti verilmektedir. 2024
ic Paydas Memnuniyet Anketi sorularindan biri olup, ‘kesinlikle katiliyorum, ‘*katiliyorum’
secenekleri birlikte dederlendirildiginde %72,50 oraninda memnuniyet gorUlmektedir (Kanit
B.11.2). Genel Sekreterlik koordinasyonunda Ogrenci Oryantasyon Kitabi yayinlanmis olup,
belli araliklarla gincellenme yapimaktadir (Kanit B.1.1.3). Ogrencilerimiz icin kurumsal
YouTube kanalindan (tcktul955) 2024-2025 Egitim Ogretim Yii Oryantasyon Programi
duzenlenmistir (Kanit B.1.1.4). Atatirk Universitesi misafirperverliginde, 24-26 Mayis tarihleri
arasinda "9. YUksekdgretim Kurumlari Ogrenci isleri Mevzuat Uygulama ve Birliktelik
Toplantisi® dUzenlendi Daire Baskani Mustafa GENC, Sube MUdiru Mustafa ALVER katiim

sagladi (Kanif B 1.1.5).

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Ve Gelistirme

C.11. Arashrma-Gelistirme ile iliskileri

Baskanlik tarafindan istenilen istatistiki veriler hazirlanip paydaslarimizia paylasimaktadir
(Kanit C.110). ic paydaslarmiz tarafindan ihtiyac duyulan sayisal veriler olusturulan splan
sayfasinda paylasiimaktadir (Kanit C.1.1.2). KTU Bilgi Yénetim Sistemi icerisinde KTU Veri
adl allinda veri havuzu olusturulmus, bu veriler tUm akademik ve idari personelimizin
ulasimina aciktir (Kanit C.11.3). Akademik birimlerin bolimlerine ait programlar igin
akreditasyon calismalari gergeklestiriimektedir bu ¢alismalarda ve uluslararasi anketler igin
ihtiya¢ duyulan istatistiki bilgiler birimimiz tarafindan hazirlanip mail olarak veya resmi



https://www.ktu.edu.tr/oidb/kalite/tab11
https://www.ktu.edu.tr/oidb/kalite/tab11
https://www.ktu.edu.tr/oidb/form/ogrenci-isleri-daire-baskanligi-ogrenci-memnuniyet-anketi-2025
https://www.ktu.edu.tr/oidb/komisyonlar/tab4
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/haber/tedarik-yonetim-sistemi-yayinda
https://www.ktu.edu.tr/tys
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_O2hDN.jpeg
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_O2hDN.jpeg
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_UXd5b.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_UXd5b.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_c9137.pdf
https://www.ktu.edu.tr/oidb/haber/2024-2025-egitim-ogretim-yili-oryantasyon-programi
https://www.ktu.edu.tr/oidb/haber/kmjXNhvNJq
https://www.ktu.edu.tr/oidb/yksdolulukoranlari
https://www.ktu.edu.tr/oidb/splan
https://bys.ktu.edu.tr/bys.aspx

yazi seklinde paylasiimaktadir (Kanit C.1.1.4).
D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki
D.1.1. Toplumsal Katki ile iligkileri

Paydaslarimiz mezun, aktif 6grenci sayilarimiza vyillar itibariye “Taban Puanlar-istatistik”
web sayfasi sekmesinde ulasmaktadirrlar (Kanit D.111). KTU Mezun Sistemine 48.430
6grencimiz Uye oldu, bu sistem Uzerinden diploma talep ediimektedir (Kanit D.1.1.2).
Diploman Sana  Gelsin  uygulomasi ile  mezunlarimiza diplamalari  kargo ile
gonderilmektedir (Kanit D.1.1.3). Cadri Merkezi, i¢ ve dis paydaslarimiza daha guvenilir,
daha kolay ve daha kaliteli iletisim kurmak amaciyla hizmet vermektedir (Kanit D.1.1.4).
“Cagri Merkezi Kullanict Memnuniyet” anketi sayfada paylasimaktadir (Kanit D.1.1.5). Web
sayfamizda “sik¢a sorululanlar” mevcuttur, geri bildirimler dogrultusunda eklemeler ve
guncellemeler yapiimaktadir (Kanit D.1.1.6). Duyurular, haberler ve etkinlikler olarak gincel
bilgiler yayinlanmaktadir (Kanit D.1.1.7). Tirk¢e web sayfamizi 2024 yili igerisinde 1.252.875
ziyaretci, inglizce web sayfamizi 7.940 ziyaret etmistir (Kanit D.1.1.8). Odrenci bilgileri
YOKSIS sayfasina aktarimakta, tom 6grencilerimizle ve kamu kurumlarimizia e-devlet
sisteminden paylasimaktadir (Kanit D.1.1.9). “Ulusal Staj Programi” 2025 yili bagvurulari igin
6grencilerimize  duyurusu  yapilmistr  (Kanit D.1110). Cevre koruma bilincinin - kurum
bUnyesinde gelismesine katki saglamak adina  “Sifir - Atk Kutular”  birim i¢cinde
konumlandirimistir (Kanit D.1L1T). Sifir Atk Komisyonu mevcuttur (Kanit D.1.1.12). “Engelleri
Asiyoruz” kampanyasina birim olarak biriktirilen kapaklarla destek olunuyor (Kanit D.1.1.13).
Universitemiz  Memur Akademisi ve Dis lliskiler Genel Koordinatérligu isbirligi ile
dizenlenen "Sosyal SurdurUlebilirlik"  editimine katlim saglandi (Kanit D.1.1.14). “Afetlere
Karsi Bilinclenmek Hayat Kurtarir” egitimine katilim saglandi (Kanit D.1.115). iISKUR Genglik
Programi basvurulari icin égrencilerimize duyurusu yaplilip ve bilgi verilmektedir (Kanit

D.1116).

D.2. Toplumsal Katkl Siureglerine Destekleri
D.2.1. Engelsiz Birim

Engelli &grencilerden engellilik durumunu belirtenlerin bilgileri sisteme kaydediimektedir
(Kanit D.211). Engelli 6grencilerimize ait istatistiki bilgiler istenildigi zaman i¢c ve dis
paydaslarimizia paylasmaktadir (Kanit D.2.1.2). Baskanh@imiza istekler hem yazili hem de
sesli olacak sekilde iletilebilmektedir (Kanit D.2.1.3). Baskanhi@imiza cit binada engelli
rampasl bulunmaktadir (Kanit D.2.1.4). Web sayfasinda “Engelsiz Birim” sayfasi olusturulup,
“engelsiz  saylar” sayfasindan engelli &grencilere ait  sayilar  paydaslarimizia
paylasimaktadir (Kanit D.2.1.5).

Yabanci Uyruklu Ogrenci Birimi U¢ personel ile uluslararasi égrencilere hizmet vermektedir.
Geri bildirimler dogrultusunda iyi derecede ingilizce ve arapg¢a dil bilen personel
gorevlendiriimistir. Uluslararasi dgrenci sayfasi hem ingilizce hem de tUrkge olarak
olusturulmaktadir (Kanit D.2.1.6, Kanit D.2.1.7).
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PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYI)

1
Daire bagkanlid, her bir alt &l¢it icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir,
(Tablo ).

Tablo-1; Daire baskaniiginin alt Sicttleri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Olcit Adi 1 2 3 4 5
AL X
Al2. X
A13. X
Al4. X
Al5. X
A21. X
A22. X
A23. X
A3l X
A32. X
A33. X
A34, X
AL, X
AL2 X
AL3, X
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI | 53
B | | | _ | | x
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI | 5
Cll. | | | | x _ |
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI | 4
DANN X
D21 X
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI | 7
TUM OLCQUTLERE AIT PUANLARIN TOPLAMI | 69







