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iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket, Fakiltemiz ile ilgili memnuniyet dlizeyinizi 6lgmek amaciyla yapiimaktadir. Bu amagla dnerilerinize ihtiyag duymaktadir.
Anketlerden elde edilen bilgiler kalite yonetim sistemi galigmalarinda kullanilacaktir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru
cevaplar, beklentilerinizi kargilamaya yonelik dizenlemelerin yapilmasina olanak saglayacaktir.
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Yargilar 5 4 3 2 1

Is ve gérev tanimlarimin agik olmasindan

Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan

Idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan

Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitiimasindan

Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden

Idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklarinin sunulmasindan

OzIik haklarim le ilgili gelismeler oldugunda sahsimin zamaninda haberdar edilmesinden
Calistigim birimde ihtiyag duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilmemden
Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan
0. | YOnetiminin calisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapmasindan

Bagl oldugum ilk yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmesinden

12. | Bagh oldugum ilk yoneticimin adil ve durist olmasindan

13. | Bagl oldugum ilk yoneticimin davranig ve yaklasimlariyla 6rnek olmasindan
Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum, ailevi veya birim igi
sorunlar gibi...) ilgilenmesinden

15. | Isimi yapmak igin gerekli arag-gereg, donanim ve materyalin saglanmasindan

16. | Calistigim ortamin fiziksel (1s1, 11k, bina tasarim...) sartlarindan

Gahistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, buro malzemesi) sartlarinin yeterli
olmasindan

18. | Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden

19. | Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen olmasindan

20. | Birimde galisan personelin yeniliklere ve degisime agik olma dlzeyinden

21. | Birimde personeller arasinda isbirliginin olmasindan

22. | Yaptigim iglerin takdir edilmesinden

23 Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak igin basariyi ve performansi édullendirici
" | mekanizmalar olmasindan

24. | Idari personelin amiri(leri) ile iyi iligkiler kurmasindan

25. | Birimde dlsuncelerime deder veriimesinden

Birimde isin yapilisina iliskin dlisiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade
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14.

17.

26. edebilmemden

7 Birligi saglamak ve gatismalari azaltmak gibi amaglarla diizenlenen planli faaliyetlerin
" | olmasindan (kutlamalar, yemekler... vb)

28 Birimde gelecede yonelik planlari gergeklestirmede yol gosterecek acik bir misyon ve

vizyonun bulunmasindan
29. | Kurum igi iletisimin etkin olarak saglanmasindan
30. | Birim ici ve birimler arasi bilgi aligverisi yaparken sorun yasamamamdan




