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Universitemiz Personel Daire Baskanlhigi personelleri (ydneticiler ve calisanlar), sunulan
hizmetler (hizmetler ve web sayfasi) bakimindan 2022 yili memnuniyet dizeyleri SlgUimUstur.
Olctmler 57i Likert Tipi Olcek kullanilarak anket yéntemiyle yapilmistir. Ankete 330 personel
katiim saglamustir. Anket sonuclari analiz edilmis ve doldurulan 72 anket gegersiz sayilirken
258 anket gecerli sayllmistir. Anket sonuclarinin daha anlasilabilir sekilde yorumlanabilmesi
amaciyla 5li Likert Olcedi 310 Likert sonuca doénustiriimistir. Gegerli anketlerin yaklasik
olarak %65 ini idari personellerden olusmaktayken geriye kalan kismini akademik personeller
olusturmustur.

Anket sonuclari personel ve sunulan hizmetler olmak Uzere iki ana dizey olarak
degerlendiriimistir. Personel ana dizeyi yonetici ve ¢alisan alt dizeylerinden olusmaktadir.
Ankete katilan personellerin %71 i ydneticilerin ¢6zOm odakll oldugunu; %53" U calisanlarin
¢6zUm odakl oldugunu, %83°0 erisilebilir oldugunu ve %52’ si mesleki yeterliliklerinin Ustin
dizeyde oldugunu belirtmistir. Personel ana dizeyinin genel memnuniyet dizeyi yaklasik
olarak %65 seviyesindedir.
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Sonu¢ olarak Personel Daire Baskanid@l hem personelleriyle hem de sundudu hizmetler
bakimindan ankete katilan personellere gére %70 dizeyinde memnuniyet olusturmustur.
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