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Universitemiz Personel Daire Baskanligi personelleri (yoneticiler ve calisanlar), sunulan hizmetler
(hizmetler ve web sayfas) bakimindan 2024 yii memnuniyet dizeyleri dlcilmustir. Olcimler &'l Likert Tipi
Olgek kullanilarak anket yéntemiyle (¢ adet personel anketi paydaslarimizin katiimina acilmistir. Anketimizin
akfif oldugu tUm birimlere yaziyla ve Personel Daire Baskanlidr web sayfasindan duyurulmustur. Ankete
257 personel katiim saglamistir. Anket sonuclari analiz edilmis ve doldurulan 12 anket gecgersiz sayilirken
245 anket gecerli sayilmistir. Gegerli anketlerin yaklasik olarak %69,38" ini idari personellerden, %29,78" ini
akademik personellerden olusmaktayken geriye kalan kismini engelsiz personeller olusturmustur.

Yapilan anketler asagidaki gibi ayri ayri degerlendirilmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi:

0,85
0,8
® web Sayfasinin islevselligi
0,75 Ulasilabilirlik

™ Geri Bildirim Mekanizmasi

0,7 M Pozitif Yaklasim
® Sunulan Hizmetlerinin Yeterliligi

0,65

0,6

Web Sayfasinin islevsellidi 82,05%
Ulasilabilirlik 75,53%
Geri Bildirim Mekanizmasi 70,89%
Pozitif Yaklasim 73,37%
Sunulan Hizmetlerinin Yeterliligi 68,88%
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Idari Personel Memnuniyet Anketi:
0,84
0,82

0,8
® Web Sayfasinin islevselligi
0,78 ™ Ulasilabilirlik

0,76 W Geri Bildirim Mekanizmasi

B Poyiti
0,74 Pozitif Yaklagim
® Sunulan Hizmetlerinin Yeterliligi
0,72

0,7

0,68

Web Sayfasinin islevselligi 80,82%

Ulasllabilirlik 81,71%

Geri Bildirim Mekanizmasi 73,54%

Pozitif Yaklasim 78,26%

Sunulan Hizmetlerinin Yeterliligi 73,40%

Engelsiz Personel Memnuniyet Anketi:

84,00%
82,00%

0,
80,00% ® Web Sayfasinin islevselligi

78,00%

76,00% = Ulasilabilirlik

74,00% ™ Geri Bildirim Mekanizmasi
72,00% W Pozitif Yaklagim

70,00% ® Sunulan Hizmetlerinin Yeterliligi
68,00%

66,00% . . ® Sunulan Hizmetlerinin Tanimirhig

64,00%

62,00%

Web Sayfasinin islevselligi 78,46%
Ulagilabilirlik 82,03%
Geri Bildirim Mekanizmasi 74,51%
Pozitif Yaklasim 73,58%
Sunulan Hizmetlerinin Yeterliligi 73,83%
Sunulan Hizmetlerinin Taninirhd 70,00%
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Yapilan anketlerin sonuglari web sayfasinin islevsellidi, ulasilabilirlik, geri bildirim mekanizmasi, pozitif
yaklasim, sunulan hizmetlerin yeterliligi, 5 ana duzey ayrica engelsiz personel anketinde 2024 yil icerisinde
hizmete sunulan engelsiz danisma hattinin taninirh@int dlgmek icin sunulan hizmetlerin taninirh@ olarak da
artl bir dizeyde degerlendirilmigtir. TUm anketlerin ortalamasi alinip incelenen duzeylerde web sayfasinin
islevselligi %80.45, daire bagskanhdinin ulasilabilirlidi %79,75, geri bildirim mekanizmasi %72,98, pozitif
yaklasim %75.07, sunulan hizmetlerin yeterlili§i %72,04 ve engelsiz ankette ayrica él¢ilen sunulan hizmetin
taninirh@r %70 oldugu belirtilmistir. Personel ana dizeyinin genel memnuniyet dizeyi yaklasik olarak %74

seviyesindedir.

Web Sayfasinin islevselligi Seviyesi:

Engelsiz Personel

idari Personel

Akademik Personel

76,00% 77,00% 78,00% 79,00% 80,00% 81,00% 82,00% 83,00%
Akademik Personel idari Personel Engelsiz Personel
W Seril 82,05% 80,82% 78,46%

Bu gdsterge icin, ankete katilan personellerin U¢ ayri ankette sonuclari incelenmis ve web sayfasinin

islevselligi gostergesi icin genel memnuniyet orani %80,45 seviyesindedir.
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Ulasilabilirlik Seviyesi:

Engelsiz Personel

idari Personel

Akademik Personel

72,00% 74,00% 76,00% 78,00% 80,00% 82,00% 84,00%
Akademik Personel idari Personel Engelsiz Personel
M Seril 75,53% 81,71% 82,03%

Baskanigmiza ulagilabilirlik ¢alisan personele ve yodneticilere olarak sorgulanmis ve U¢ anket sonuglar
incelenmis ve bu gdstergede genel memnuniyet orani %79,75 seviyesindedir.

Geri Bildirim Mekanizmasi Seviyesi:

Engelsiz Personel

idari Personel

Akademik Personel

69,00% 70,00% 71,00% 72,00% 73,00% 74,00% 75,00%
Akademik Personel idari Personel Engelsiz Personel
W Seril 70,89% 73,54% 74,51%

Bu gbstergede Baskanhigimiz kullandigr geri bildirim mekanizmalarinin geri dénist sorgulanmis ve U¢ anket
sonuglari incelenmis ve bu gdstergede genel memnuniyet orani %72,98 seviyesindedir.
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Pozitif Yaklasim Seviyesi

Engelsiz Personel

idari Personel

Akademik Personel

70,00% 71,00% 72,00% 73,00% 74,00% 75,00% 76,00% 77,00% 78,00% 79,00%

Akademik Personel idari Personel Engelsiz Personel
M Seril 73,37% 78,26% 73,58%

Bu gostergede Baskanhigimiz ¢alisanlarinin pozitif yaklasimi sorgulanmasi icin sunulan sorulardan alinan
sonuclar U¢ ankette ayri ayri incelenmis ve bu gdstergede genel memnuniyet orani %75,07 seviyesindedir.

Sunulan Hizmetlerin Yeterliligi Seviyesi

Engelsiz Personel

idari Personel

Akademik Personel

66,00% 67,00% 68,00% 69,00% 70,00% 71,00% 72,00% 73,00% 74,00% 75,00%

Akademik Personel idari Personel Engelsiz Personel
M Seril 68,88% 73,40% 73,83%

Bu gdstergede Bagkanli@imiz sunulan hizmetlerin yeterlili§i ¢calisan personel ve web sayfasindan sunulan
hizmetler olarak sorgulanmis ve alinan sonuglar U¢ ankette ayri ayri incelenmis ve bu gdstergede genel
memnuniyet orani %72,04 seviyesindedir.
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Sunulan Hizmetlerin Taninirhk Seviyesi:

Engellerini  kaldirmak istedigimiz engelli personellerimiz icin 2024 yilinda Baskanhdimiz binyesinde
olusturulan engelsiz danisma hattini ilgili personellerimiz icin hazirladigimiz el ilanlar;, KTU Mobil Uzerinden
gébnderilen mesaj ve bagskani@imiz web sayfasinda yapti@miz duyuru ve paylasimlarla kendilerine
duyurduk. Haberdar olma durumlarini da anketimizde o&Ictik ve sonug¢ olaraok sundugumuz hizmetin
taninirlik seviyesi %70 dir.

Fikrim Yok
katilmiyorum

Kararsizim

—

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Katiliyorum Kararsizim katilmiyorum Fikrim Yok
W Seril 7 2 3 2

Sonu¢ olarak yapilan degerlendirmeler netficesinde Personel Daire Baskanhi@r 2024 yili memnuniyet
gbstergeleri asagidaki grafikte gosterilmistir.

PDB 2024 YILI MEMNUNIYET ORANLARI

82,00%
80,00%
78,00%
® Web Sayfasinin islevselligi
76,00%
Ulasilabilirlik
74,00% W Geri Bildirim Mekanizmasi
W Pozitif Yaklasim
72,00%
® Sunulan Hizmetlerinin Yeterliligi
70,00%
68,00%
66,00%
Web Sayfasinin islevselligi 80,45%
Ulasilabilirlik 79,75%
Geri Bildirim Mekanizmasi 72,98%
Pozitif Yaklasim 75,07%
Sunulan Hizmetlerinin Yeterliligi 72,04%
Genel Memnuniyet 74,39%
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