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OZET
Hemsirelikte Kiiltiirel Liderlik (“)lg:eginin Gelistirilmesi

Giliniimilizde orgit kiiltiiriinli benimsemis ve liderlik 6zellikleri tasiyan yonetici
hemsirelere gereksinim vardir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci, hemsirelerin
degerlendirmesiyle yonetici hemsirelerinin kiiltiirel liderlik diizeylerini belirleyecek gecerli
ve glivenilir bir 0lgme araci gelistirmektir. Arastirmanin agiklayict faktor analizinin
orneklemini Trabzon il merkezindeki hastanelerde gorev yapan 355 hemsire olustururken,
dogrulayici faktor analizinin 6rneklemini ise 258 hemsire olusturmustur. Test-tekrar test
ise toplam 50 hemsireyle yapilmistir. Veriler, Kisisel Bilgi Formu, Kiiltiirel Liderlik Olgegi
ve Deger Temelli Liderlik Olgegi ile toplanmustir. Bulgular dogrultusunda taslak Slcegin
yiizey gecerligi saglanmis ve kapsam gecerlilik indeksi 0.77 olarak hesaplanmistir.
Aciklayict faktor analizi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.95, Barlett testi X?=7991.66
(p<0.05), anti imaj korelasyon degerleri 0.92 ile 0.97 arasindadir. Temel Bilesenler Analizi
ve Promax Yontemi ile yapilan agiklayici faktor analizinde, Kiiltiirel Liderlik Olgeginin 23
madde ve dort alt boyut ile sekillendigi, maddelerin faktor ylik degerlerinin 0.951 ile 0.643
arasinda oldugu belirlenmistir. Dogrulayici faktdr analizi igin ise diizeltilmis X?/Sd degeri
1.95, RMSEA degeri 0.061, CFI degeri 0.95, NFI degeri 0.90’dir. Bu uyum indeksleri iyi
diizeydedir ve aciklayici faktor analizi ile bigimlenen Kiiltiirel Liderlik Olgeginin yapisi
dogrulanmistir. Ayrica benzer dlgek gecerligi i¢in korelasyon degeri 0.83, DFA sonrasi
Spearman-Brown=0.88, Guttman Split-Half=0.88 ve Cronbach Alpha degeri 0.95 olarak
saptanmigtir. Madde toplam korelasyon degerleri 0.57-0.74, test-tekrar test analizinde r=
0.78 (p<0.001) ve t=0.671 (p>0.05) olarak bulunmustur. Bunun yani sira yonetici
hemsirelerin 6lgek toplam puan ortalamasi 3.81+0.77°dir. Hemsirelerin sirasiyla yonetici
hemsiresini lider bulma, yoOnetici hemsireden memnuniyet, cerrahi birimde g¢alismak,
hastaneden memnuniyet durumlart yOnetici hemsirelerini  kiiltiirel lider olarak

algilamalarimi etkilemistir (p<0.05).

Sonug¢ olarak yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik diizeyini belirlemek icin
izleyenleri olan hemsireler tarafindan Kiiltiirel Liderlik Olgegi gecerli ve giivenilir bir

Olcek araci olarak kullanilabilir.

Anahtar Sozciikler: Hastaneler, Hemsireler, Hemsirelik, Kurum Kiiltiirii, Liderlik
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ABSTRACT
Development of Cultural Leadership Scale in Nursing

Today, nurse managers who have internalized organization culture and have
leadership qualities are needed. In this sense, the aim of the study is to develop a valid and
reliable measurement tool that is able to determine cultural leadership level of nurse
managers by nurses’ assessments. A total of 355 nurses working at the hospitals in the city
center of Trabzon Province consisted of the sample of the explanatory factor analysis while
the sample of the confirmatory factor analysis was consisted of 258 nurses. Test-retest
analysis was done with a total of 50 nurses. Data were gathered using Information Request
Form, Cultural Leadership Scale and Value Based Leadership Scale. In line with the
findings obtained, surface validity was achieved and content validity index was found to be
0.77. For explanatory factor analysis; Kaiser-Meyer-Olkin value was 0.95, Barlett test was
X?=7991.66 (p<0.05) and anti image correlation values varied between 0.92 and 0.97.
Explanatory factor analysis, performed using Principal Components Analysis and Promax
Analysis, provided a Cultural Leadership Scale of 23 items with four subdimensions and
factor burden rates of items ranged from 0.951 to 0.643. For confirmatory factor analysis;
corrected X°/Sd rate was found to be 1.95, RMSEA value 0.061, CFI value 0.95 and NFI
value was 0.90. These fit indexes are satisfactory and the structure of Cultural Leadership
Scale, formed by explanatory factor analysis, was confirmed. Besides, correlation value for
convergent and discriminant validity was found to be 0.83, Spearman-Brown 0.88 after
DFA, Guttman Split-Half 0.88 and Cronbach Alpha value 0.95. Item-total correlation
ratios varied between 0.57 and 0.74 and test-retest analysis gave r=0.78 (p<0.001) and
t=0.671 (p>0.05). Also; average score of the total scale of nurse managers was 3.81+0.77.
Nurses' perceiving the nurse manager as a cultural leader was affected by considering the
nurse manager as a leader, being satisfied from the nurse manager, working on the surgery

unit and being satisfied from the hospital; respectively.

As a result; Cultural Leadership Scale can be used as a valid and reliable measuring
scale by nurses who are the followers of the nurse managers in order to determine their

cultural leadership level.

Key Words: Hospitals, Leadership, Nurses, Nursing, Organizational Culture
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1. GIRIS ve AMAC

Kiiltiirel liderlik, seksenli yillarda orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢alismalar sonucunda ortaya
cikan bir liderlik yaklagimidir. Bu liderlik yaklagimi, orgiitiin gii¢lii kiiltiirel yapisinin
olusturulmasi ve ilerletilmesine yonelik siiregclerden olusan bir liderlik tarzidir. Kiiltiirel bir
lider, oOrgiitiin degerlerinin sekillendirilmesini, somutlastirilmasi1 ve normlarin tim
calisanlarca igsellestirilmesini basaran bireydir (1). Kiiltiirel bir lider, orgiitte var olan
kiltiirii koruyarak veya yeni bir kiiltiir olusturarak orgiit kiiltiiriinii stirekli canli tutup
stirdiirmekte ve isletmektedir (1, 2). Bu lider, orgiit igerisindeki kiiltiirel degerlerin
olugsmasina c¢aligsan, degerlerin farkinda olan, bu degerleri anlatan, calisanlarin bu
degerlerle bir biitlin olmasini1 basaran bireydir. Bu acidan kiiltiirel liderlerden Orgiitiin
felsefesini, normlarini, degerlerini, ge¢misini, kahramanlarini, torenlerini ve dilini
calisanlarin 6grenmesi, benimsemesi ve uygulamasi adina hizmet etmesi beklenmektedir
(2). Bir baska deyisle kiiltiirel liderler, pozitif sosyal fayda saglayacagi inanci ile ilgili
kisilerin cesitli kiiltiirel etkinliklere, uygulamalara, eserlere katilimini tesvik etmekte,
kiiltiiri savunanlar ve kolaylastiricilar olarak ¢alismaktadirlar (3). Bununla birlikte orgiit
kiiltiiriiniin meydana getirilmesi ve yonetilmesi, yoneticinin kiiltiirel liderlik yetenekleri ile
dogru orantilidir (4) ve burada liderler/yoneticilere stratejik gorevler diismektedir (5).
Ciinkii giicli bir orgiit kiiltiirii ancak liderlik olgusuyla (6), ayrica c¢alisanlarin Orgiitiin
vizyonunu paylasip benimsemesi, yenilik¢i olmasi ve dayanismaya dayali ekip caligsmasi

ile miimkiindiir (7).

Glinlimiizde hizla gelisen teknoloji, bilim, iletisim ve rekabet ortaminda diger
kurumlarda oldugu gibi saglik kurumlar da giiclii bir orgiit kiiltiiriine ve bu kiiltiiriin
anlasilmasin1 saglayacak, yonetecek hatta yeniden bigimlendirecek liderlere ihtiyac
duymaktadir. Ciinkii kiiltiirlin is tatmini, iste kalma niyeti, orgiitii ¢aligmak i¢in iyi bir yer
olarak Onerme, is bilgisi, is destegi, uyum saglama gibi bircok degiskenin yam sira
liderlikle de pozitif bir iligkisinin oldugu vurgulanmaktadir (8). Bu ifadelerle ortiisecek
sekilde Kelez’in calismasinda, hemsirelerin Orgiit kiiltiir diizeyleriyle yoneticilerinin
sergiledikleri liderlik davraniglari arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir (9).
Tsai’nin ¢aligmasinda, yine hemsirelerin liderlik davranislar ile orgiit kiiltiirii arasinda,
ayrica her ikisinin is doyumu ile iliskisinin oldugu saptanmistir (10). Bir diger calismada,
kaliteli hemsirelik bakimi ve hasta memnuniyetinin oldugu basarili hemsirelik birimlerinin

orgiit kiltliri 6zellikleri ile yonetici hemsirelerin liderlik stillerinin iligkili oldugu



belirlenmistir (11). Benzer bir ¢alismada yonetici hemsirelerin liderlik davranislar1 ve

orgiit kiltiiri ile iste kalma niyetleri arasinda pozitif olarak iliski bulunmustur (12).

Bu dogrultuda orgiit kiltliriiniin olusturulmast ve yonetilmesinde yoneticilerin
kiltiirel liderlik diizeylerinin 6lgiilmesi 6nem kazanmis ve bu liderlik diizeyini 6l¢ebilecek
araglara ihtiyac hissedilmistir. Arastirmalar incelendiginde, kiiltiirel liderlikle ilgili 6l¢ek
calismasi olarak sadece Yildirim’in Ogretmenlerle yliriittiigli bir ¢aligmaya rastlanmistir.
Yildirim ¢alismasinda, 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik
diizeylerini degerlendirmis, Kiiltiirel Liderlik Olgegini gelistirmistir (13). Saglik alaninda
hemgirelikte ise orgiit kiiltiiriinii (14-37) ve liderligi (38-49) ayr olacak sekilde ele alan
birgok calisma olmasina ragmen kiiltiirel liderlikle ilgili herhangi bir calismaya veya bir
Olcege rastlanmamistir. Yalnizca Lui ve Johnston’in yiiriittiigii bir ¢alismada, hemsirelik
liderligi ve orgiit kiiltiiriinii bir arada degerlendiren bir anket kullanilmigtir (50). Bu
kapsamda giiniimiiz saglik hizmetlerinde yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik diizeylerini
tutarli ve dogru bir sekilde 6l¢ebilecek, giivenilir veri elde edilmesini saglayacak araglara
gereksinim vardir. Ciinkii Orgilitiin  degerlerini  igsellestirmis, kiiltiirel 6zellikleri
davraniglarinda sergileyen, farkli kiiltlirlerde hizmet verebilecek diger ifadeyle kiiltiirel
liderlik 6zellikleri olan hemsireler ve yonetici hemsireler, orgiit kiiltliriiniin anlasilmasi,

Ogrenilmesi, paylasilmasi ve siirdiirilmesinde anahtar role sahiptir.

Bu dogrultuda arastirmada, hemsirelerin degerlendirmesi ile yonetici hemsirelerin
kiiltiirel liderlik diizeylerini ve boyutlarini belirleyecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme
aracinin gelistirilmesi amaclanmistir. Ayrica hemsirelerin demografik o6zellikleri ve

yonetici hemsirelerinin kiiltiirel liderlik diizeyleri belirlenip, karsilagtirilacaktir.
Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmstir:

e Hemsirelikte Kiiltiirel Liderlik Olgegi gecerli bir l¢gme aract midir?

e Hemsirelikte Kiiltiirel Liderlik Olgegi giivenilir bir 6lgme araci midir?

e Hemsirelerin degerlendirmelerine gore yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik
diizeyleri nedir?

e Hemsirelerin demografik o6zellikleri yonetici hemsirelerin  kiiltiirel liderlik

diizeylerine iliskin algilarin1 etkilemekte midir?



2. GENEL BILGILER

Bu boliimde, orgiit kiiltiirii kavrami, lider ve liderlik kavramu ile kiiltiirel liderlik

basliklarina yer verilmistir.
2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavramm

Kiiltlir kavrami, insa etmek, siislemek, bakmak, islemek anlamlarina gelen Latince
“colere” sozcliglinden dretilmistir. Bu kavram, insan ve oOrgiite yonelik iki boyuttan
olusmaktadir. insana ydnelik boyut; insanlik tarihinin gelisim siiresince insanin dogal ve
toplumsal cevresiyle etkilesimlerinde 6ziimsenen tiim maddi, manevi degerleri ve bu
degerleri nesilden nesile aktarmada kullanilan araclari kapsamaktadir. Orgiite yonelik
boyut ise bireylerin Orgiit icerisinde nasil davraniglar sergilemeleri gerektigini
sekillendiren, goérevlerin nasil yapildigina 151k tutan, paylasilan ortak inanclar, tutumlar,
varsayimlar ve beklentileri igermektedir (51). Diger bir deyisle kiiltiiriin 6rgiite yonelik

boyutu, orgiit kiiltiirii olarak ele alinmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin iiyelerinin uyup paylastig1, ortak bir hedefe yonlendigi bir
sistemdir. Gruba 6zgii dominat olan ve paylasilan degerlerden meydana gelir. Bu kiiltiir,
disiplin ve esneklikle sinirlarii ¢izer, tyelerini giidiller ve onlarin sergiledikleri
davraniglara yon ve bicim verir (52). Orgiit kiiltiirii, 6grenilen ve kendisinden sonraki
kisilerle paylasilan normlar, inanglar, degerler, semboller ve davraniglardir (53).
Dolayisiyla orgiit kiiltiirii tiyelerin davraniglarina yon veren, onlarin arasinda iletisimi ve
bir kimlige ait olmalarini saglayan ve yeni dahil olanlarin orgiit ile bir biitiin olmalarinda
onemli rolii olan normlar, inanglar, aligkanliklar ve degerler sistemidir (54). Her orgiitiin
gecmisinden ve mirasindan kaynaklanan bir dizi degerler ve temel normlar, kodlar ve
kolektif simgeler olup bir orgiitii digerlerinden ayiran 6rgiit tiyelerinin paylastigi bir deger
sistemidir (55, 56). Bir orgiitiin kiiltiirii, insanlarin bir 6rgiit i¢indeki davranis ve calisma
seklidir yani iglerin nasil yapildig: ile ilgilidir (57). Bu nedenle orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin
orgilit igindeki davraniglarina rehberlik eden yazili olmayan kurallar ¢ergevesi olarak kabul
edilir (56).

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik iliskilerini diizenleyen ve
sorunlaria ¢odziim lireten paylasilan ortak fikir, diisiince, inang ve degerlerden meydana
gelen bir bitiindiir (58). Dolasiyla oOrgiit kiltiiriiniin  6gelerini; degerler, normlar,
seremoniler/térenler, kahramanlar/liderler, hikayeler/mitler, adetler, semboller ve dil

olusturmaktadir (59). Calisanlarin Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda motive edilmesi ve



Orgiitlin basariya erismesinde bu unsurlar; orgiit icerisinde giyim-kusamin nasil olacagini,
nasil davranilmasi gerektigini, miisterilere, mesai arkadaslarina ve yoneticilere
sergilenmesi gereken davranis sekillerini belirler (51). Calisanlara kimlik hissettirir,
orgiitte kalabilmek adina yazili olmayan ve konusulmayan kurallari gosterir ve tecriibe
ettikleri sosyal sistemi dengelemek icin katki verir (60). Orgiit kiiltiirii adeta orgiitlerin hem
ic hem de dis ¢evresinde bilinen kimligi olarak adlandirilabilir (53). Dolayisiyla 6rgiit
kiltiri, orgiite kisilik kazandirir ve galisma tarzindan hiyerarsiye, kutlamalardan torenlere,
odiil ve ceza sistemine iligkin tiim alanlart igine alir (61). Bu anlamda orgiit kiiltiiri,
herhangi bir 6rgiitiin hayati bir parcasidir ve ¢alisanlarin genel orgiitsel dinamige entegre

olmasinda gerekli ortami ve araglari saglar (62).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin isleyisinin ve yonetiminin belirleyicisidir. Caliganlarin orgiit
ile 6zdeslesmesini, kararlarin daha hizli verilmesini, esglidiimiin saglanmasini1 ve Orgiit
icindeki karmasikligin en aza indirilmesini etkiler (53). Ciinkii orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin
tutumlarini, davraniglarini sekillendiren, rehberlik eden bir denetim mekanizmasi gibi islev
goriir, uygulama ve siireglerde standartlasma saglar, huzurlu bir ¢alisma atmosferi
olusturarak orgiitsel verimliligi yiikseltir, ortak degerlerin nesilden nesile aktarilmasini
saglayarak oOrgiitin devamliligin1 destekler ve kiiltlirel sosyalizasyona pozitif yonde
katkida bulunur (59). Sosyallesme siireci igerisinde hikaye, aliskanlik, sembol ve Grgiitiin
dili gibi unsurlarla bireylerden bireylere aktarilarak (63), orgiit kiltiirlinde yer alan
faktorlerin benimsenmesini, ¢alisanlarin 6rgiit ile 6zdeslesmesini ve orglite karsi pozitif

diislinceler beslenmesini saglar (53).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin etkililiginin ve devamliliginin saglanmasinda 6nemli
unsurlardan biridir. Ayrica yoneticiler, giiglii bir orgiit kiiltiirii araciligiyla galisanlar
orgiitsel degerler etrafinda biitiinlestirebilmekte ve Orgiitsel hedeflere ulasabilmek adina
calisanlarin destegini alabilmektedir (64). Orgiit calisanlar1 da orgiitsel ve kisisel anlamda
iyi/kotiintin,  dogru/yanlisin,  yapilmasi/yapilmamast  gerekenlerin,  amaglanan/
amaclanmayanlarin neler oldugunu bilirler. Bu baglamda bu ortak degerler ve inanglar
sistemi olan orgiit kiiltiirii, orgiitiin hedef, politika ve stratejilerini tanimlayan bir rehber
olarak rol oynarken c¢alisanlarin gilidiilenmesini de saglar (65). Diger bir ifadeyle
calisanlarin mutlulugu ve saglikli olmasi i¢in kritik oneme sahiptir (10). Ciinkii orgiit
kiiltiirtiniin ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarin1 ve ruh saghgim etkiledigi ifade edilmektedir

(66). Ayrica orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin performansi dolayisiyla orgiitiin performansi ve



orgiitin verimliligi ve etkinligi bakimindan da Onemlidir (64, 67). Hatta Orgiitiin

basarisindaki en 6nemli faktor olarak tanimlanmaktadir (67).
2.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kiiltiir, birbiri ile iligkili olan c¢esitli 6gelerden meydana gelen karmasik bir
biitiindiir. Kiiltiir ile iliskili olan sematize edilmis gosterimlerde bu 6geler, genellikle i¢ ice
geemis bir yumak ya da bir sogan seklinde tanimlanmaktadir. Kiiltiirii meydana getiren
boyut ve 6geleri birbirinden tamamen soyutlayip ele almak ve ¢éziimlemek olas1 degildir.
Fakat oOrgiit kiltlirlini anlamak, tanimlamak acisindan birtakim 6gelere ayrilip
¢oziimlemek miimkiindiir (68). Bu o0geler genellikle, degerler, normlar, inanglar,

semboller, dil, hikayeler, torenler, kahramanlar seklinde tanimlanmaktadir.
2.1.1.1. Degerler

Degerler, insanlarin hangi davranislarinin dogru veya yanlis oldugunu belirleyen
davranis ilkeleri ve standartlaridir (69). Orgiitsel yasamin devam ettirilmesinde orgiit
igerisinde genel kabul gormiis, ¢alisanin ortak duygu, diisiince ve hedeflerini meydana
cikaran genel ilkelerdir (70). Degerler, kisilerin igerisinde bulunduklari durumlari,
eylemleri, nesneleri diger bireyleri degerlendirmek ve yargilamak adina Oziimsedikleri
ortintiiler olup, daha cok olan degil, olmasi istenen ideal hedeflerdir. Degerlerle orgiitiin
temel amag, hedef ve standartlar1 gosterilmektedir (5). Orgiitiin ideallerini, ideolojisini,
felsefesini, genel hedeflerini, ahlaki ve etik kodlarini, standartlarini yansitir. Dogru ve
yanligin ayrilmasi anlaminda karara varilmasini saglayan temelleri kapsar (54). Bunun yani
sira degerler, orglit igerisinde neyin énemli olduguna agiklik getirmektedir (71). Ciinkii
orgiitsel degerler calisanlarin is davramiglarii ve tutumlarint etkilemekte (10), oOrgiit
tiyeleri arasinda baglilik yaratmakta, orgiitsel biitiinlesme, siireklilik ve istikrarin ana
kaynagini olusturmaktadir (68). Orgiitsel yasamin icerisinde yer alan orgiitsel degerler;
caliskanlik, sorumluluk, bagimsizlik, basari, giliven, esitlik, baghlik, o6zerklik, saygi,
dogruluk, diiriistliik, cesaret, 6zgiiven, hosgorii, yardimseverlik, sevgi gibi birgok degeri

icerir (54, 68).
2.1.1.2. Normlar

Normlar, orgiitlerde bireylerin uymalar1 gereken kaide, kural, emir ve olgiilerdir
(70). Diger bir deyisle normlar, ¢alisma hayatinda calisanlardan uymalar1 beklenen ana

kurallardir. Calisma hayatinda dogru olan1 yanlistan, iyi olani girkinden veya pozitif olani



negatiften ayirt etmeye yarayan ve c¢alisanlara rehberlik eden bu kurallar/normlar, 6rgiitsel
hayatta birlik, beraberlik, dayanisma ve denetim saglarlar. Her ¢alisan bu kurallara zorunlu
olarak uyar, uymayanlar ise ¢esitli ikaz veya cezalarla cezalandirilip sonrasinda orgiit
disina itilebilirler (58). Bireylerin nasil davranmasi gerektigini yazili olmayan kurallar ile
aciklayan normlar, orgiit icerisinde uzlagsma saglayan, sergilenen davranislarda benzerlik
meydana getiren ve iiyelerin sergiledikleri davranislarini 6nceden tahmin etmeye yarayan
unsurlardir. Dolayisiyla normlar, orgiitte birlik ve giiven duygusunun yaratilmasi ve devam
ettirilmesinde, liyelerin orgiitiin hedefleriyle bir biitiin olmalarinda, pozitif davraniglarin ve
tutumlarin pekistirilip saglamlastirilmasinda yasalardan daha faydali olabilir ve yoneticiler

acisindan da giiglii bir kontrol arac1 olabilirler (68).
2.1.1.3. inanclar

Inanglar, bir gruba rehberlik eden felsefeleri, varsayimlar: ve diisiinceleri icerir
(69). Tartismaya a¢ik olmayan, sorgusuz ve sualsiz bir sekilde oOrgiit iiyelerinin
kabullendigi, degerlere nazaran daha derin bir zihinsel yerlesim edinmis olan
inanglar/varsayimlar, orgiitiin i¢inde ve disinda meydana gelen sorunlari, birey iligkileri ve
eylemi ile tiim bunlara iliskin gercek ve dogru olanin dogasiyla alakali temel yorumlari
kapsamaktadir (5). Diger bir deyisle inang¢ kavrami bireylerin belirli bir konuda tartismasiz
olarak kabul ettikleri paylasilan ortak goriisler, gergekler ve dogrulardir. Bunlar gegmisteki
olaylarin yorumlanmasi, mevcut durumun aciklanmasi ve gelecegin 6nceden kestirilmesini
saglar. Inanclar gozle goriilebilen nesnelerle ilgili olabilecegi gibi gozle goriilemeyen
nesnelerle de alakali olabilirler. Kiiltiirlin en derin ve soyut yanini olusturan inanglar, diger
kiltiirel 6geleri de sekillendirmektedir ve kisinin icinde yer aldigi ¢evreye karsi olan
tutumunu belirlemektedir (68). Bilgi, iman ve kanaati igeren psikolojik bir olay olan inang,
kisisel ilkelerin kaynagi haline gelebilir. Orgiitsel faaliyet kapsaminda topluma hizmetin
temel alinmasi, kaliteli ve uygun iiretimde bulunulmasiyla 6rgiitsel hayatin ve istthdamin

stirekliliginin saglanmasi konulariyla yakin iliski gosterebilir (70).
2.1.1.4. Semboller

Semboller, kiiltiir igeresinde bireyler tarafindan 6zel anlamlar yiiklenen kelime,
davranig, nesne ve resimlerdir. Bir sosyal sistem igerisinde degerlerin somutlasip gozle
goriiliir olmasin1 saglarlar. Orgiite yeni katilan iiyelerin sosyallesmesinde, drgiitiin deger ve
normlarmi anlamalar1 ve Ogrenmelerinde Onemli bir sosyal Ogrenme aracidirlar ve

kodlanmis 6zel anlamlar olarak kiiltiiriin en kapsamli 6gelerinden biridirler (68). Semboller



ortak anlam kodlamalar1 olarak da adlandirilabilir ve sozciikler, baz1 Oykiiler, logolar,
bayraklar gibi ¢ok farkli unsurlar sembollere konu olabilirler. Sembollerin olaylarin
tanimlanmasinda, duygularin canlandirilmasinda ve bireylerin harekete ge¢cmesinde
kuvvetli etkileri vardir (72). Dolayisiyla sembollerle orgiit iiyelerinin duygular1 canlanir,
rol, i ve sorumluluklarina iligkin ilgileri, istekleri ve heyecanlar1 artar. Bunun yani sira
semboller calisanlarin birbirlerini tanimalarina, daha yakin olmalarmma ve dayanigma
icerisinde giiclenmelerine yardim eder. Ornegin {iniformalar, rozetler, tablolar, afisler,
orgiitiin icinde ve disinda ¢alisanlar1 heyecanlandirir, islerini animsatir, kiiltiirlerinin deger

ve felsefesine uyma konusunda isteklerini artirirlar (73).
2.1.1.5. Dil

Birgok orgiit, calisanlarinin kiiltiirle bir biitiin olmalarina, kiiltiirii kabullendiklerini
tasdik etmelerine ve onu korumalarina yardim edecek bir dili kullanir (55). Orgiitiin
kiiltiirini yansitan dil, kiiltiiriin ve toplumda kullanilan semboller sisteminin 6nemli bir
unsurudur (70). Orgiit kiiltiiriinii aktaran ana ara¢ olan dil, orgiitsel kiiltiiriin temel
yansiticisidir. Her orgiit, genellikle kendine ozgii bir dile sahiptir. Orgiitsel hayatta
paylasilan ortak paydalarin meydana gelmesinde dil etkili bir faktordiir. Cilinkii kiiltiirel
anlamda duygu, fikir ve diisiinceleri aktarmak, birlik, biitiinlik, beraberlik ve
dayanigsmanin elde edilmesinde 6nemli rol oynar (58). Bircok orgiit hatta orgiitiin kendi
igerisinde yer alan birimleri, kendilerine 6zel sozciik ve deyimlerden meydana gelmis diller
olustururlar ve bu diller, orgiitte ya da ayn1 birimde ¢alisan bireylerin birbirlerini tanimalari
ve yakinlagsmalar1 i¢in olanak saglar (72). Bu kapsamda dil igerisinde egemen olan
benzetmeler, mecazlar/metaforlar, jargonlar, Orgiit tyelerinin birbirlerini, durumlari,

olaylari, davranislari kisaca diinyaya bakis agilarini etkiler (68).
2.1.1.6. Hikayeler

Hikayeler, derin kiiltlirel degerleri ve normlar1 anlatan ge¢gmiste meydana gelmis
olaylardir. Genellikle kurucularin veya diger miihim sahsiyetlerin degerlerini bigimlendirir.
Bunlar olumlu ya da olumsuz yonde olabilir. Amaci, orgiitte bir tiir otokontrol sisteminin
meydana getirilmesidir (70). Hikayeler orgiitiin gegmis ve su anki durumu arasinda adeta
bir koprii islevi goriirler ve var olan uygulamalari tanimlar ve mesrulastirirlar (63). Bunlar
orglitiin kahramanlari, kuruculari, en basarili olmus iiyeleri ve tinliileri ile ilgilidir. Etkili
olan orgiitlerdeki yoneticiler ve orgiitiin diger iiyeleri, 6rgiitiin temel degerlerini gosteren

hikaye ve anilar anlatirlar. Bunlar, daha ¢ok toplu torensel faaliyetlerde anlatilmaktadir.



Orgiitiin gegmisinde basariya erismis yonetici ya da diger iiyelerinin hikayeleri, zellikle
Orgiite yeni katilmig {yelerin sosyallesmesinde Onemlidir. Ayrica farkli Orgiitsel
girisimlerin canli, ibretlik ve inandiricit 6rnekleridir ve bazi orgiit igerisindeki sorunlarin
¢oziimiinde yol gosterici olurlar (68). Hikayeler orgiit kiiltiiriiniin yerlesmesi adina da
onemli bir arag, liyelerinin sergiledikleri davraniglarinin diizenlenmesi, bu konuda tore ve
aliskanliklar edinmeleri adina o6nemli bir Kklavuzdur. Genellikle kahramanlarin
basarilarindan bahsedilirken bunlarin yaptiklar1 ve yasadiklar1 konu ve olaylar anlatilir. Bu
anlatilan olaylar yeni Orgiit liyelerine davraniglarinda rehberlik ederek orgiit kiiltiiriiniin

astlanmasi saglanmis olur (73).
2.1.1.7. Torenler

Orgiit kiiltiiriiniin kok salmas1 konusunda énemli olan ve aym zamanda her drgiitiin
vazgecilmez etkinliklerinden olan torenler, Orgiit iiyelerinin o6rgiitsel amac¢ ve hedefler
etrafinda toplanmalarini, dayanigsmasini ve biitiinlesmesini saglayan bir siiregtir (58).
Miihim bir fikrin iletilmesi ya da belirli bir amaca ulasmak ic¢in yapilan seremonik
aktiviteleri kapsar. Toren denildigi zaman planli ve programli bir resmiyet algis1 meydana
gelir. Torenlerin hem toplumsal hem de orgiitsel yasamda Onemli agirliklar1 vardir.
Orgiitsel térenler, yeni c¢alisanlarin orgiit ile tamismasini, orgiitsel amaclar etrafinda
biitiinlesmeyi ve oOrgiitsel yasamin stirekliligini kolaylastirabilir. Bunlar kiiltiirel deger ve
normlar1 yerlestirmeye iliskin diizenli olarak yapilan eylem ve hareketleri kapsar. Aidiyat
hissinin siirekliligini saglayan bu tiir somut/gorsel faaliyetler, orgiitiin i¢ dinamiklerini
ayakta tutar ve izleyiciler arasinda sarsilmaz baglar olusturabilir (70). Bu anlamda torenler
ile orgiit igerisinde sosyal iliskiler gelisir ve calisanlarin etkilesimleri pekistirilir. Bunlar
odil giinleri, yil dontimleri, aylik geziler, yemek daveti, piknik uygulamalari, sportif
faaliyetler ve kiiltlir sanat organizasyonlariyla gergeklestirilen, orgiitiin temel degerlerinin
meydana getirildigi ve 6neminin vurgulandig: faaliyetlerdir (59). Ornegin Japonlarin
sabahlar1 topluca yaptiklar: torensel etkinlikler, sportif faaliyetler, hep beraber soyledikleri

oOrgiite ait marslar isgiiciiniin biitiinlesmesini saglayan torensel etkinliklerdendir (68).
2.1.1.8. Kahramanlar

Kiiltiiriin  gliglenmesi ve koklenmesi adina Onem tasiyan bir diger 6ge olan
kahramanlar, rehberlik edici birer dev sembol olarak ele alinabilir. Ciinkii kahramanlar,
orgiit iiyeleri adina davaya inanmishgm adeta canli semboliidiirler (73). Orgiit i¢in ideal

ozelliklere sahip iiyeler olup, orgiitiin diger iiyeleri i¢in deger ve ideallerin canli olarak



yasandigi, gozlendigi ornek aldigi rol modelleridir. Bu baglamda gii¢lii kiiltiire sahip
orgiitler, diisiinceleri, davraniglari, kisilik ve basarilart ile orgiitiin ana degerlerini temsil
eden kahramanlarini, devamli yasatir, anar ve kutlarlar. Orgiite yeni katilanlar ise orgiitteki
egemen olan degerleri, kahramanlar ile ilgili anlatilan hikdyelerden Ogrenirler (68).
Dolayistyla orgiit iiyelerince kahramanlar orgiit kiiltiiriiniin gerektirdigi rolii hakkiyla
yapan, drnek rol model olan kisilerdir (73). Orgiitiin kiiltiiriinii ve degerlerini kendi basarili
kisiliklerinde bir araya getiren ve sergileyen sira dist kisiler olan kahramanlar, Orgiit
icerisinde yiiksek degere sahip gergek kisiler olabilecegi gibi ayn1 zamanda nadiren hayal
tiriinii de olabilirler. Bunlarla kiiltiirel degerler canlandirilip takibe deger bir rol model

meydana getirilebilir (70).
2.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Siniflandiriimasi

Orgiit kiiltiirii, genellikle giiclii ve zayif drgiit kiiltiirii ile baskin ve alt érgiit kiiltiirii

olarak siniflandirilmaktadir.
2.1.2.1. Giiclii ve Zayif Orgiit Kiiltiirii

Orgiitlerin agik¢a diizenledigi ve paylastigi ortak temel degerler, giiglii kiiltiirii
olusturmaktadir (5). Bu baglamda giiclii kiiltiiriin, 6z/temel degerlerin yogun bir bigimde
sahiplenildigi ve yaygin olarak paylasildigi bir kiiltiir oldugu sdylenebilir (55, 63). Bu
kapsamda gii¢lii bir orgiit kiltiirii, orgiit tiyelerinin ¢ogunlugunun Orgiitiin amag ve
degerleri konusunda ayni diislince ve fikirde olmasi olarak tanimlanirken, zayif orgiit
kiiltiiri ¢alisanlarin diisiince ve fikirlerinde cesitlilik ya da ayrilik olmasi olarak
gosterilmektedir (55, 63, 74). Diger bir deyisle zayif orgiit kiiltiirli 6rgiit i¢inde giiclii ve
yaygin olarak paylasilmayan degerlere ve inanglara atifta bulunurken, giiclii 6rgiit kiiltiirti
orgiit icerisinde giiglii bir sekilde bagl kalinan, yaygin olarak paylasilan inanglar ve
degerler kiimesini ifade etmektedir (75). Gii¢li bir orgiit kiiltiiriiniin olusumunu saglamak
icin Orgiitteki calisanlarin algiladigi, karsilikli etkilesim igerisinde ve ast-iist iligskisinin
tanimlandig1 bir siire¢ olusturulmalidir (76). Ciinkii giiglii bir orgiit kiiltiirtiniin oldugu
orgilitlerde ¢alisanlarin  kiiltiiriin  eseri, kullanicisi, tasiyicisi ve yaraticist oldugu

vurgulanmaktadir (5).

Gliglii orgiit kiiltiirii, orglitiin istikrarli ve tutarli olmasini, ayrica calisanlarin
orgiitlerine gii¢lii bir sekilde baglanmasini saglar (71). Gii¢lii bir oOrgiit kiiltiiriinde
calisanlar, orgiit kiiltiirinii yliksek diizeyde benimsediklerinden dolay1 kendilerini Grgiite

ait hissederler, kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak goriip 6rgiit adina tiim performanslari



ile ¢aligir ve Orgiitlin basarilarin1 kendi basarilar1 olarak tanimlarlar. Dolayisiyla gii¢lii bir
orgiit kiltiiri orgiitiin performansi ig¢in ¢ok dnemli bir faktordir (72). Ayrica bir orgiitiin
kiltirii ne kadar giicliiyse, yonetimin calisan davranislarina rehberlik edecek bigimsel
kurallar1 ve diizenlemeleri gelistirme gereksinimi daha az olacaktir. Calisanlar orgiit
kiiltiirtinii  kabullendiklerinde kendilerine yol gosterecek bu kural ve diizenlemeleri

oziimseyeceklerdir (63).

Orgiitte calisanlar1 ve o drgiitiin amaclarini birbirine baglayan kiiltiir, eger orgiitteki
bu birlestirici gérevini yapamiyorsa zayiftir ve bu takdirde bireylerin orgiite ve birbirlerine
olan sadakatleri azalir. Bu anlamda eger orgiit, ekonomik hedefli bir orgiitse ¢alisanlar
yalnizca maddi ¢ikarlar1 adina Orgiite hizmet ederler. Ayrica zayif orgiit kiiltiiriinde
calisanlar neyi nasil yapmalar1 konusunu saptamaya calisarak zaman kaybina ugrarlar.
Paylasilan ortak inanis, davranis ve degerlere sahip olmayan zayif kiiltiirler, orglitiin
stratejisini ylriitmede giiglii kiiltlirlere sahip olan drgiitlere gére hem orgiit igerisinde hem
de ¢evresel iliskilerinde davranig ¢abuklugu sergileyemezler ve rakipleri karsisinda geri
kalirlar. Bu nedenle kiiltiiriin orgiitiin amag, strateji, karar, plan ve politikalarinin meydana

getirilmesinde, basarili olmasinda 6nemli oldugu ifade edilebilir (73).
2.1.2.2. Baskin ve Alt Orgiit Kiiltiirii

Baskin kiiltiir, 6rgiit iiyelerinin ¢ogu tarafindan paylasilan ortak temel degerleri
vurgulayan orgiit kiltiridir (55). Baskin kiiltiir, orgiit iiyelerinin ¢ogunlugunun paylastigi
bir dizi temel degerlerken, alt kiiltiirler kurulus iiyelerinin kii¢lik bir oraninin paylastigi
degerler biitlinlidiir (74). Alt kiiltiirler, baskin kiiltiire ve onun temel degerlerine zarar
vermeden bir oOrgiit icerisinde var olurlar. Diger bir deyisle alt kiiltiirler gelistirilirken
baskin oOrgiitsel kiiltiir degerlerine coskuyla bagl kalirlar (77). Dolayisiyla ayni kiiltiir
icerisinde mesleki, dini, egitsel veya sosyal gruplar aracilifiyla farkls alt kiiltiirler olusabilir
ve bu alt kiiltiirlerin her biri, tiim 6rgiitiin baskin kiiltiir tipinin ortak 6zelliklerini igerirler
(78).

Orgiit kiiltiirinden konusurken genelde baskin kiiltirden bahsedilmektedir.
Kiiltiirin bu makro anlamdaki goériiniimii, orgiitii diger kiiltiirlerden ayiran kisiligini igerir.
Alt kiiltiir ise toplum igerisinde egemenligini devam ettiren ana kiiltiirle uyumlu yasayan
ancak kendisine 6zgii davranis sekillerine sahip olan gruplardir (74). Diger bir ifadeyle alt

kiltiirler, biiylik oOrgiitlerde meydana gelen ayni bolim veya ayni yerde gorev yapan
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calisanlardan olusan gruplarin karsilastiklar1 ortak sorun, durum veya deneyimlerini

yansitan kiiltiirlerdir (63).

Baskin kiiltiir ve alt kiiltiir hakkinda vurgulanmasi gereken onemli bir nokta, alt
kiltiirlerin genel kiltlir iginde olmalar1 ve genel kiiltiiriin baz1 niteliklerini tasimalaridir.
Ancak genel kiiltiir, alt kiiltlirlerin bir toplam1 degildir (79). Bununla birlikte orgiitlerin
kiiltiirlerinin meydana gelmesinde ulusal kiiltiir/toplumsal degerler 6nemli bir unsurdur.
Ciinkii meydana gelen oOrgiit kiiltiiriiniin pek cok niteligi ulusal kiiltiirle benzemektedir.
Ornegin toplumda otoriter kisilik rolleri varsa bu durum &rgiitlerde otoriter yonetici tipinin

olugsmasina etki edebilir (80).

Orgiitlerin departmanlar veya calisan smiflandirmalar gibi alt kiiltiirleri de olabilir.
Ornegin, bir departman giiclii problem ¢dézme becerilerine sahip olabilirken, baska bir
departman sinirhi iletisimle izole olarak calisabilir. Calisanlar kendilerini kiiltlirlerine gore
ayirabilir, bu da bazen uzun vadeli galisanlarin yeni c¢aliganlara gore farkli davraniglari

olabilecegine agiklik getirebilir (57).
2.1.3. Hemsirelikte Orgiit Kiiltiirii

Saglik kurumlarmin tiim orgiitlerde oldugu gibi kendine 6zgii kiiltiirleri vardir. Bu
kapsamda saglik kurumlarinda bakimin kalitesini artirmak ve hastaya iliskin gdstergelerini
tyilestirebilmek i¢in saglik ¢alisanlarinin biiyiik bir grubunu olusturan hemsirelerin 6rgiit
kiiltiirli niteliklerini bilmeleri sarttir (81). Bu kalabalik grup olan hemsireler hastanelerde
orgiit kiiltiiriinii siirdiirme ve degistirme konusunda ¢ok ©nemli rollere sahiptirler.
Hemsireler, hastanelerde gii¢lii bir oOrgiit kiltiirli yaratarak, ortak bilgi, anlayis ve
davraniglarla orgiitsel kazanimlar1 ortaya c¢ikarabilirler. Bir baska ifadeyle giiclii orgiit
kiltirti olusturarak hemsireler, hemsirelik bakiminin kalitesini ve verimliligini (33),

giivenlik, hasta ve personel memnuniyetini artirabilirler (82).

Saglik hizmeti sunan oOrgiitlerin hasta bakimina iliskin degerleri, hemsirelerin
sergiledikleri davraniglar ve girisimleri araciligiyla hizmet alanlarmma ge¢mektedir. Bu
kapsamda yonetici hemsireler, kaliteli bakim ve boliim islevlerinin etkinligini artiran
olumlu bir kiiltlir olusturmak i¢in anahtar kisilerdir. Bugiiniin  hemsire
yonetici/liderlerinden beklenen en temel gorevlerden biri giiglii bir hemsirelik kiiltiirii
meydana getirerek, stirekliligi olan hemgirelik is giiciinii olusturmalaridir (81). Ciinkii
yonetici hemsireler, hastanelerin hemsirelik birimlerinin basarisin1 veya basarisizligini

yonlendirmede ¢ok onemli bir rol oynamaktadir (11). Bu baglamda yonetici hemsirelerin
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orgiit kiiltlirinlin olusumunda aktif olmalari, hemsirelerin giidiilenmesi ve olusturulan bu
kiiltiiri 6ztimsemeleri ve davranislarint sekillendirmelerini  kolaylagtirabilir. Ayrica
orgitliin varh@im sirdiirme, hizmetin kalite ve verimliligini saglama, ¢alisanlarin is

tatminleri ve motivasyonlarini artarak orgiitli sahiplenmelerini saglayabilirler (65).

Giliniimiizde hemgsirelik ve orgiit kiiltiirii ile ilgili caligmalar mevcuttur, ancak bu
konularla ilgili ¢aligmalarin yapilmasia halen ihtiya¢ vardir. Cilinkii hemsirelerde orgiit
kiltirii farkindaligin1 olusturmak, kuruma yeni katilan calisanlarla, kidemli c¢alisanlar
arasinda iletisim ve koordinasyonu, hemsirelerin Orgiit kiiltiirii i¢indeki fonksiyonlarin
anlamalarin1 ve 6neminin farkina varmalarini saglamak icin elzemdir (7). Ulkemizde
konuya iligkin hemsirelerle yapilan bazi caligmalar incelendiginde; orgiit kiltiiriiniin
verimliligi (83), orgiitsel bagliligi (84, 85), is tatminini (31), meslege baghiligini (86) ve
hasta giivenlik kiiltliriinii (87) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Uluslararasi
calismalarda da oOrgiit kiiltiiriiniin is memnuniyetini (10, 14, 25, 28), hemsire personelin
devir hizin1 (17, 26), yenilik¢i is davranisini (21), hemsirelerin orgiitsel bagliligini (25)
etkiledigini ve hemsireler icin giiclii Orgiitsel kiiltiir ve is yasam kalitesinin Orgiitsel
etkililige yol ac¢tig1 belirlenmistir (32). Ayrica hastane orgiit kiiltiirii yonetici hemsirelerin,
orgiitsel bagliligimi pozitif yonde etkilemistir (30). Bununla birlikte Harhash ve
arkadaslarinin yaptiklar1 calismada, gilicli bir saghk oOrgiit kiiltliriini siirdiirmenin
hemsireler arasinda yapisal ve psikolojik gii¢lendirmeyi gelistirecegi saptanmustir (15). Bir
baska ¢aligmada, hemsirelerin bilgi yonetiminin 6rgiit kiiltiirli ve tiim bilesenleri ile anlaml
diizeyde iligkili oldugu belirlenmistir (18). Ayrica orgiit kiiltliriiniin hemsire performansi
(19, 34) ve hemsire is yasam Kkalitesi iizerinde Onemli ve olumlu bir etkisi oldugu
bulunmustur (19). Bununla birlikte giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip hastane ortaminin ve
profesyonel hemsirelik hizmetlerinin hasta sonuglarin iyilestirebilecek iki dnemli kaynak
oldugu belirlenmistir. Yine ekip ¢aligmasini vurgulayan ve insan iligkilerine deger veren
fikir birligine dayali kiiltiiriin, isten ayrilma niyetini azalttigi belirlenmistir (29, 35). Bu
sonuglar, hemsirelik yoneticilerine ve personeline olumlu bir kiiltiirii tesvik etmenin

Oonemini gostermekte ve itici gii¢ olusturmaktadir (8).
2.2. Lider ve Liderlik Kavram

Lider, izleyenlerini onceden belirlenen amaglar dogrultusunda bir araya getirip
grubu harekete gegirebilen ve amaglara erismek adina onlar1 yonlendiren bilgi, yetenek ve

becerilere sahip olan kisidir (58). Diger bir deyisle lider, liderlik siirecinde takipgilerini
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eyleme gegiren bireydir (88). Lider, digerlerini belirli bir ama¢ dogrultusunda davranig
sergilemeye yonlendiren, onlara ilham veren ve onlar etkileyen, bireylerin kendisini
isteyerek takip etmelerini basaran bireydir. Kisaca bir birey eger arkasinda kendisini takip
eden insanlar varsa liderdir (89). Lider grup ve orgiit amaglarina yonelik tiyelerin tavir ve
davraniglarin1 degistirebilen, amaca ulagma siirecinde yarattigi etki ile insan topluluklar
icinden ayrisan, insanlar1 etkileyerek giidiileyen ve goniillii yonlendirme becerisine sahip
Kisidir (61). Ayrica liderler vizyoner olup (90, 91), 6rgiitiin ana hedeflerini ve vizyonunu
belirleyerek, bu vizyonu paylasip Orgiitiin bu vizyona ulasmasini saglayan, calisanlarin

gereksinimlerini karsilayan ortamlari hazirlayan kisilerdir (92).

Lider, bireysel sorumlulugu alarak sorunlari belirleyip ¢6ziimler {iiretebilen bir
bireydir. Yaratic1 giiciinii ve yeteneklerini kullanip, Orgiitiin ve bireyin amaglarim
birlestirip, izleyenlerini motive edip amaca dogru harekete gegiren kisidir (76). Lider,
izleyenlerine planlari, politikalari, gérevlerini anlatan, amaglara erismek adina yonergeler
olusturan ve maksimum verimlilik i¢in c¢alisan kisidir (93). Dolayisiyla iyi bir lider
izleyenlerine sadece profesyonel basariya erismelerinde destekleyen degil, onlara giiven
veren, onlar1 motive ve ikna eden kisidir. Bu dogrultuda cagdas bir lider, vizyon sahibi,
etkili ve verimli olan, etik degerlere uyan, Ozgiivenli ve her zaman izleyenlerinin
kendilerini gelistirmelerini ve Ozgiivenlerini artirmasina katkida bulunmaya calisandir.
Ayrica lider, orgiitte ¢alisanlart gilidiileyerek orgiitsel verimliligi ve kaliteyi ylikseltmeyi
amaglar (94).

Liderler, izleyenlerin Orglitsel amaclara yonelik sergiledikleri davraniglara ve
tutumlara etki eden Onemli kisilerdir. Liderler Orgiitlerin vizyonunu tanimlar ve
izleyenleriyle iliski igerisinde olarak hem motivasyonlarini hem de performanslarim
yiikseltmelerine yardim eder (95). Bu dogrultuda liderlerin bir orgiitii basariya ya da
basarisizliga gotiiren anahtar kisiler oldugu sdylenebilir (95, 96). Ancak bir liderin basariya
ulagmasi ve etkili bir liderlik siirecini siirdiirmesi, takipgilerini arzulanan bigimde davranis
sergilemeye ne Ol¢iide yonlendirdigine baghdir (97). Bir lider orgiitiin basarisinin,

calisanlarin basarili olmasindan gegctigini higbir zaman aklindan ¢ikarmamalidir (94).

Liderlik ise belirli sartlar altinda, belirli bireysel veya grup amaglarma ulagmak
tizere, bir kisinin digerlerinin faaliyetlerini etkilemesi, rehberlik etmesi ve yonlendirmesi
stirecidir (89, 94). Silva (98) ise liderligi "belirli bir baglamda, bazi insanlar ortak hedeflere

ulagmak icin birini lider olarak kabul ettiginde ortaya ¢ikan etkilesimli etki siireci" olarak
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tanimlamistir. O halde liderlik, kisiler aras1 etkilesimi basarmak i¢in kisinin kendisinde var
olan giiciinii kullanma siirecidir (58). Liderlikten ve liderlik siirecinden bahsedebilmek igin
lider bir kisiligin, takipgilerin, kosullar ve amaglarin bir araya gelmesi sarttir (89). Bu
kapsamda liderlik kavrami, inanmayi, cesurlugu, bilgiyi, zekayi, yaraticiligi, analitik
diistinmeyi, vizyonerligi ve etkilemeyi igerir (58). Bu anlamda liderligin orgiitsel

verimliligin ve gelisimin kilit noktalarindan biri oldugu da vurgulanabilir (99).
2.2.1. Liderlerin Ozellikleri

Cagimizda yasanan hizli degisim ve gelisim, yogun bir rekabet, liderlik kavramini
eskiye oranla daha fazla 6nemli hale gelmistir. Ciinkii liderlerin sergiledikleri davraniglari
ve liderlik alanindaki basarilari, beraberinde takipgilerinin de basarisin1 getirmektedir
(100). Bu durum orgiitiin basarili olmasini1 saglamaktadir. Bu dogrultuda lider ¢alisanlarla
orgiitiin beklenti ve hedeflerini uyumlagtirmalidir. Lider, orgiit ile calisanlar arasinda
uyumun olusturulmasinda ve c¢alisanlarin gilidillenmesinde 6nemli Ozelliklere ve
sorumluklara sahiptir. Bir liderin en temel 6zelligi diiriist, saygi duyulan, ileriyi gorebilen,
onsezileri yiiksek, digerlerine deger verip goriis ve Onerilerini onemseyen kisiligidir. Lider,
oOrgiitlin calisanlarina odaklanip kaliteyi ve verimliligi elde etmek i¢in iistiin beceri ve
giiclerini ortaya koymalidir (94). Bu anlamda liderler riskler alan, paylasilan amaclara
erismeyi hedefleyen ve harekete gegmeleri adina digerlerine ilham veren kisilerdir (101).
Ayrica bir lider 6zgilivenli olmali, izleyenlerini dinlemeli ve onlar1 ¢alismaya motive
etmelidir. Ayn1 zamanda yeni goriis ve diislincelere acik, yenilik¢i olmali, cesur olmali,
davraniglarinda ve diislincelerinde agik ve net olmali, 6zii s6zii bir olmalidir (94). Ayrica
liderin karar verici, iletisim saglayan, degerlendirici, kolaylastirici, risk alici, mentor, enerji
verici, kog¢, danigsman, 6gretmen, elestirel diisiinen, arabulucu, savunucu, ongorii sahibi,
ileri gorislii, etkileyici, yaratict sorun ¢oziicli, degisim ajani, diplomat, rol model ve
yenilik¢i rolleri de vardir (101). Bu kapsamda liderler, kendi bireysel ozelliklerini iyi
bilmeli, yanlis/eksik olan ya da oldugu diisiiniilen 6zelliklerini diizeltmeye ¢abalamalidir.
Etkili olmak istiyorsa degisime ve gelisime her zaman agik olmali, giindemi ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmeli, iyi kisileraras: iligkilere sahip olmali, grubun her

iyesinin goriis ve diislincelerini almalidir (102).
2.2.2. Liderlik Yaklasimlar1

Gegmisten giinlimiize her donemde sosyal oOzelliklerle birlikte kisisel 6zellikler

bicimlenmekte ve her donem kendi donemsel liderlerini olusturmaktadir (103). Bu
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kapsamda her donemin liderleri arastirmacilar tarafindan incelemis ve liderlik yaklasimlar
ortaya ¢ikmistir. Bu tarihsel siire¢ icerisinde liderlik yaklasimlari kronolojik siralamaya
gore siiflandirlmistir. Incelemeler sonucunda, her bir kuram/yaklasimda eksiklikler
oldugu arastirmacilar tarafindan farkina varilinca, bir sonraki yaklasim ortaya ¢ikmuistir.
Ozellikler yaklasgimmin eksikliklerinin olmasindan dolay:, davranigsal liderlik
yaklagimlari, davranigsal liderlik yaklagimlarmin liderligi aciklamada yetersiz kalmasi
nedeni ile durumsal liderlik yaklasimlar1 ortaya c¢ikmistir. Durumsal liderlik
yaklagimlarinin eksiklikleri de etkilesimci ve doniisiimcii liderlik gibi daha yeni liderlik
yaklagimlarinin meydana c¢ikmasina yol a¢cmistir (104). Bu dogrultuda liderligin ne
oldugunu agiklamaya calisan Ozellikler, davranigsal ve durumsal liderlik yaklasimlari
tanimlanarak geleneksel liderlik yaklasimlar1 basliginda ele alinmistir. Bunlara ek olarak

son donemlerde yeni liderlik yaklagimlarindan da bahsedilmektedir (96).
2.2.2.1. Ozellikler Yaklasim

Ozellik teorileri genellikle liderler tarafindan paylasilan belirli kisilik ya da
davranigsal oOzellikleri agiklar (105). Bu yaklagim, liderin ozelliklerine bagli olarak
dogustan gelen becerilerini ve kiiciikken kazandiklar1 baz1 6zelliklerini temel alir. Bu
beceri ve ozellikler; yiiksek zeka seviyesi, analiz, sentez yetenegi, diislincelerini anlamli bir
sekilde iletebilme becerisi, hedeflere erismedeki sabir gibi O6zelliklerdir (93).
Aragtirmalarda da liderlerin ozellikleri; cinsiyet, kilo, boy, yas, egitim, yakisiklilik, 1rk,
giizel konusma, digerlerine giiven verme, bilgi, zeka, bireylerarasi iyi iliskiler kurma,
hissel olgunluk, diiriist, agik sozlii, samimi olma, dogru olma, inisiyatif sahibi olma, is
basarma yetenegi, kararli, 6zgiivenli, cesur, yaratici, bilgili, caliskan olma gibi 6zellikler
olarak siralanmaktadir (89, 106). Dolayisiyla bu yaklagimin, liderleri lider olmayanlardan
ayiran kisisel nitelik ve 6zelliklere odaklandig: ifade edilebilir (55). Ancak her etkin liderin
sahip oldugu ortak 6zelliklerin tespit edilememesi 6zellikler teorisini gézden digiirmiistiir
(107). Liderlikte 6zellikler yaklasimi kendisinden sonra yapilan c¢alismalarla elestirilere
maruz kalsa da biitiinliyle bir kenara atilamamistir. Hatta karizmatik, vizyoner ve
transformasyonel liderlik gibi liderlik yaklasimlar1 igerisinde giindemde olan bazi

yaklasimlara da referans olusturmustur (108)
2.2.2.2. Davramissal Liderlik Yaklasimlari

Bu yaklagim, 1940’larin ortalarinda 6zellikler teorisinin ¢ok etkin ve verimli olarak

kabul edilmemesi sebebiyle ortaya ¢ikmis (61, 96) ve liderin Ozelliklerinden c¢ok
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davraniglarina 6nem vermistir (73, 108). Hangi tiir davranisin ne tiir bir liderlik tarzi ortaya
cikaracagini izlemektedir (108). Bu yaklasima gore liderlik, davranislarda gézlemlenebilir
ve Ogrenilebilirdir, dogustan gelmez (96). Belirli davramislarin  liderleri lider
olmayanlardan ayirdigini savunur ve kisilerin lider olmalari i¢in egitilebilecegini ifade eder

(55, 63, 105, 109).

Bu teorinin ana fikri, liderleri etkin ve basarili yapan faktoriin, liderin
Ozelliklerinden daha ¢ok liderin liderlik yaparken sergiledigi davranislar, liderlik yaptigi
grubu meydana getiren kisilerle iliskilerinin 6zellikleri oldugudur (89). Bu yaklasima
iliskin Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalari, Michigan Universitesi Liderlik
Aragtirmalari, Likert’in Sistem 1-4 Modeli ile Blake ve Mounton Liderlik Aragtirmalari
yapilmistir. Bu ¢alismalarin ortak noktasi, liderlerin liderlik davraniglarini sergilerken iki
durumu 6nemsemesi iizerinedir. Bunlar ise ve kisiye yonelik liderlik tarzlaridir. Bu teoride
liderin astlar1 ile iletisim big¢imi, yetki devri yapip yapmamasi, kontrol, planlama ve
amaglart belirleme bicimi ve bunun gibi davraniglar liderin etkinligini saptayan Onem
tagityan unsurlardir (61). Fakat sonralar1 davranigsal liderlik kuramlari, ¢oklu davranigsal
liderligi tanimlamada eksik kalmis, her zaman ve her durumda gecerli, sabit olan tek tip
liderlik yaklagimimin olamayacagi disiiniilerek durumsal liderlik teorisinin ortaya

cikmasinda 6nayak olmustur (110).
2.2.2.3. Durumsal Liderlik Yaklasimlari

Liderlik kavramina iligskin olusturulmus ve 1960’11 yillardan giiniimiize gegerliligi
devam etmis olan yaklasimlar, durumsal liderlik yaklagimlari olarak ele alinmaktadir. (61).
Bu yaklagim, liderlik etmenin essiz, tek bir yolu olmadigimi ve bu liderlerin etkili
olabilmeleri adina duruma uyum saglamalarini, liderlik tarzlarmi gorev odakli ve iliski
odakli arasinda doniistiirmeleri gerektigini vurgulamistir (107). Liderlik durumunun 6gesi
olan c¢evre dnceki teorilerde gérmezden gelinmistir. Bu yaklagim, amacin niteligi, iiyelerin
ve listlerin bekleyis ve davranislari, liderlik durumunun gelistigi orgiitiin 6zellikleri, liderle
izleyenlerinin ge¢mis deneyimleri gibi farkli faktorlerin liderin etkinligini belirledigini ileri
stirer. Liderlerin nasil daha etkili olacaginin anlagilmasina yardim eder. Liderin durumu, isi
ve izleyiciyi kapsayan bi¢imde kendi tarzini se¢mesi ve kendisini uyarlamasi gerekir.
Herhangi bir liderlik tarzi tiim durumlarda gecerli olamaz. Bu yaklasimda gérev, grup
buytikligl, gruptaki pozisyon iletisim aglari, sosyal statii, kisilerarasi stres, liderlik

tasarim1 ve oOrgiitsel yapr gibi pek ¢ok durumsal belirleyici onemlidir (111). Yani bu
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yaklagimda, liderlik olayinin meydana geldigi kosullara agirlik verilmektedir (89). Bir

orgiite liderlik etmenin ya da kararlar almanin en iyi yolunun olmadigin 6ne siirer (112).

Davranmigsal liderlik yaklasimi, liderlerin ise ya da kisiye yonelik davranig
sergileyebileceklerini ifade etmis, ancak hangi kosullarda ise yonelik, hangi kosullarda
kisiye yonelik davranisin etkili olacagini ifade etmemistir. Bunun yerine kisiye yonelik
liderlik davraniginin grup {dyelerinin tatmini ve verimliligini dolayisiyla da liderin
etkinligini artiracagin1 varsaymistir. Oysa durumsal liderlik yaklagimina gore her iki
davranis ¢esidi de belirli kosullar altinda ayni derecede etkili olabilir. Bu anlamda
durumsal liderlik yaklagimi belirli durumlarda hangi kosullarin 6nemli oldugunu aciga
cikarmaya ve bu kosullara uygun olan liderlik tarzinin ne olabilecegini arastirmaya agirlik
vermistir (89). Bu yaklasimda odaklanilan unsur, etkin liderin tek bir liderlik tarzi
gosteremeyecegi, durumun ve igerisinde yer aliman kosullarin lideri belirli bir tarzi
uygulamaya goétiirecegidir. Liderin is odakli mi iliski odakli m1 davranislar sergileyecegi
yine kosullara baghdir. Bazen tek birini uygulamak yeterken, bazen her ikisini birden

uygulamak gerekebilir (108).
2.2.2.4. Yeni Liderlik Yaklasimlari

Giliniimiizde tiim diinyada etik degerlerin 6neminin artmasi ve bilgi ¢aginda insani
merkeze alan yonetim anlayisinin 6nem kazanmasi, liderlik yaklasimlarini etkilemis (113)
ve yeni liderlik yaklagimlari ortaya ¢ikmistir. Yeni liderlik yaklasimlarina goére lider
vizyonu olan, bu vizyonu paylasip ortak bir vizyon elde eden ve bu vizyonu
gerceklestirmek adina plan yapan kisidir. Lider de8isime oncii olmak, catismalari
yonetmek, takipcilerine glic vermek, grup igin enerji ve yenilesim kaynagi olmak,
takipgilerini stirekli gelistirmek gibi sorumluluklar1 olan kisidir. Ayrica yeni liderlik
yaklasimlarinda liderlik, kompleks ve ¢cok yonlii, 6grenilip gelistirilebilir bir kavram olarak
ele alinir (106). Bu liderlik yaklasimlarinda ortak olan konu, ideolojik, ahlaki ve deger
uygulamalarinin  biitiinlesmesidir (114). Yeni liderlik yaklasimlari; transaksiyonel
(etkilesimci) ve transformasyonel (dondistiiriicii), vizyoner, otantik, etik, hizmetkar liderlik
(93, 106) gibi bilenen liderlik yaklagimlariin yanmi sira daha az bilenen kiiltiirel liderlik

gibi liderlik yaklagimlarini igermektedir.

Etkilesimci liderlik, yeni diisiincelere kapali ve eski gelenekleri devam ettiren,
geleneksel liderlik olarak da bilinen bir liderlik tarzidir (5, 109). Etkilesimci bir lider,

performans beklentisini izleyenlerine agiklamak i¢in sarth odiiller kullanir ve iyi
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performans: tebrik eder (107). Islem genellikle drgiitiin, caba ve uyumluluklari karsiliginda
ekip iyelerine 0deme yapmasini igerir. Lider, ekip liyelerinin ¢alismalari uygun bir
standarda uymuyorsa iiyeleri cezalandirma hakkina sahiptir (105). Etkilesimci bir lider,
takipgilerini genellikle 6diil ve ceza yontemi ile yonlendirip hizli karar verilmesi gereken
acil anlarda, performans degerlemede ve biitcelemede daha basarili olabilir (97). Ciinkii bu
liderler, gérevin ve igin tamamlanmasina odaklanmaktadirlar (101). Gegmisteki pozitif ve
yararli gelenekleri silirdiirme, bunlar1 gelecek nesillere birakma agisindan ¢ok faydali
hizmetlerde bulunurlar. Bu liderlik seklinde davramis gosteren yoneticiler, yetkilerini
calisanlar1 6diillendirme, daha ¢ok ¢aba harcamalar1 adina statii ve para verme bigiminde
kullanirlar. Calisanlarin gegmisten beri gelen faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak ya
da iyilestirmek suretiyle is yapma ve yaptirma yoluna gitmektedirler. Calisanlarin

degisimci, yenilik¢i ve yaratici yanlari ile ¢ok az ilgilenirler (73).

Dontisiimeti liderlik, bireylerde ve sosyal sistemlerde degisikliklere sebep olan bir
liderlik yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (115). Bu liderlik degisime odaklanmaktadir
(116). Bununla birlikte takipgilerini de liderlik siirecine katan bu lider, takipgilerinin
degerlerini, inanglarin1 ve gelecekten beklentilerini ortak amaglara gore sekillendirerek
onlar1 yonlendirirler (97). Calisanlarin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayip
giidiilenmelerini destekleyerek calisma ortaminda pozitif yonde bir atmosfer olusumuna
katki saglarlar (117). Bu liderler takipgilerinin tim beceri ve yeteneklerini meydana
cikararak ve Ozgiivenlerini artirarak onlardan normalde beklenenden daha fazla sonug
almay1 amaglayarak giidiilerler (63). Dolayisiyla bu liderlik takipgileri tesvik etme, ilham
verme ve motive etme yetenegi ile karakterizedir. Donlistimcii liderler, insanlarla iligkiler
kurmaya ve degerleri vurgulayarak degisim yaratmaya odaklanir (118). Doniisiimcii
liderler, takipgileriyle olan iliskilerini Oncelik ac¢isindan ¢ok yiiksek derecelerde
derecelendirirler ve giiclendirme, basari, gelismis 6z yeterlilik ve kisisel gelisim
ihtiyaclarim1 karsilamada bireysellestirilmis ilgi gosterirler. Ayrica basarili donilistimcii

liderler gelecek i¢in net ve zorlayici vizyonlar yaratirlar (107).

Dontigiimeii liderlere benzer sekilde vizyoner liderler, gelecegi dogru bir sekilde
tahmin edebilen/proaktif diisiinebilen, oOrgiitii gelecege uygun bir sekilde yonlendiren
liderlerdir. Liderligin ana unsuru olan Orgiitiin vizyonunu belirlemek ve bunu
gerceklestirmek icin calisirlar ve vizyonu uygun bir sekilde paylasip ulasilir kilarlar. Bu

liderlerin belirledigi vizyon, calisanlarda hedef ve Orgiitlerinde bir anlam duygusu
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olusturur ve onlar1 daha aktif, yenilikgi, tiretken bireyler haline getirebilir (92). Bu liderin
gelecekte karsisina gikabilecek olumsuzluklart dncesinde fark edip bu olumsuzluklarla
basa ¢ikmasi 6nemli avantajidir (94). Zaten bu liderlik ilham verici bir vizyon yaratmasi ve
bu vizyonu izleyenleri arasinda iletmeleri ve boylece kuruluslarin iyiden daha iyiye gitmesi
gercegiyle diger liderlik davraniglarindan ayrilmaktadir (119). Vizyoner liderligin
uygulanmasiyla oOrgiitlerde ¢aliganlarin  gérev ve yetkiler yoluyla karar alma
mekanizmalarina dahil edilerek ilham verilmesi hedeflenmektedir (61). Bununla birlikte bu
liderligin etkileyici Orgiit degisimini saglamak ve yonlendirmek icin karizmatik
ozelliklerinin oldugu da soOylenebilir (111). Kisaca vizyoner liderler kutunun diginda

durmak yerine kutuyu daha biiyiik hale getirmektedirler (114).

Otantik liderlik, 6z farkindalifi olan, kanit temelli yansiz kararlar vermeyi,
i¢sellestirilmis ahlak anlayisini 6ziimsemeyi ve kisiler arasi iliskilerde seffafligi saglayip,
pozitif etik anlayis1 ve pozitif psikolojik sermayeyi kullanan ayrica pozitif kisisel gelisime
katki verip destek olan bir liderlik yaklasimidir (120). Otantik liderlik liderlerin tim
yonleriyle acik, dogru, samimi olmalar1 gerektigini, amaglari diigiinceleri ve davranislariyla
takipgilerini yaniltmamalar1 gerektigini, deger yargilar1 ve sergiledikleri davranislariyla
takipgilerinin glivenini kazanmalar1 gerektigini ileri siirmiis ve liderlerin boyle bireyler
olmalar1 gerektigini ifade etmistir (89). Dolayisiyla bu lider orgiitte elde ettigi giliven
ortamiyla is tatmini ve Orgiitsel bagliligi artiran bir liderdir (121). Bu liderler, bilgiyi
dengeli ve tarafsiz degerlendiren, kisiler arasi iligkilerinde seffaf olan, 6z farkindaliga ve
icsellestirilmis ahlak anlayisina sahip olan liderlerdir (122). Kim olduklari ile neye
inandiklari bilirler ve bu deger ve inanglar dogrultusunda hareket eder, agik ve diiriist

davranirlar. Izleyenleri de liderlerini etik bireyler olarak goriirler (55, 63).

Bir diger yeni liderlik yaklasimi olan etik liderlik ise bireysel eylemler ve
bireylerarasi iliskiler araciligiyla uygun 6rnek meydana getirerek; destek ve karar alma ile
takipgilere gostermek olarak ele alinmaktadir (123). Bu liderlik liderlerin sergiledikleri
davraniglarda etik olmalar1 gerektigine odaklanmaktadir. Bu goriise gore liderler sosyal
sorumluluk, esitlik, insani ve sosyal degerler, dogal ¢evre, digerlerinin haklar1 ve serefi
gibi toplumsal degerlere agirlik veren davranislar sergilemelidir (89). Bu anlamda etik
liderler adil ve dengeli kararlar verebilen, diiriist, sozline giivenilir, etik standartlar
belirleyen, ilkeli ve sOyledikleri ile yaptiklart uyum iginde olan bireylerdir (124). Bu

liderligi olusturmada evrensel olabilecek anahtar bilesenler vardir. Bunlar etik kurallarin
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kalbinde yer alirken, liderlerin ahlaki pusulasinda bulunmasi gereken bilesenlerdir. Bu
bilesenler ise alcakgoniilliiliikk, adalet, minnettarlik, merhamet ve sefkat, ihtiyat ve

tarafsizlik, duristliik, comertlik ve dayanikliliktir (125).

Hizmetkar liderlik, hizmet etme arzusuyla baslayan ¢ok boyutlu bir liderlik
yaklasimidir (126). Hizmetkar liderlik, liderin oncelikle hizmetkar oldugu, baskalarina
hizmet ettigi bir tarzdir. Hizmetkar lider, digerlerinin ihtiyaglarin1 6n planda tutarak ve
takipgilerinin biiylimesi i¢in bir ortam yaratarak bilgi ve giicti paylasir (127). Hizmetkar
lider, insan1 en gelismis ve saygiyr hak eden varlik olarak tanimlayan, Once insan
diisiincesiyle ona ulagmaya ve onu gelistirmeye calisan, cins, renk, dil, din ayirmadan
takipgilerine hizmet eden ve kendini gergeklestirmis liderdir (128). Hizmetkar bir lider,
baskalarinin giiclii yanlarim1 ve yeteneklerini degerlendirmekte ve bu giiclii yanlar1 ve
yetenekleri orgiitiin gelisimi adina kullanmaya tegvik etmektedir. Ayrica bu liderlik kisisel
gelisim ve performans ile giliclii bir bigimde iliskili olarak onaylayan performans
ko¢lugunun 6nemini tanimlamaktadir (114). Hizmetkar liderlik kiiltiiriinde, bireyler arasi
etkilesim giiclendirilmekte ve lider ile takipgiler arasinda giiclii iliskiler olusturulup giiven
kazandirilmaktadir (88). Bunlarin yani sira bu liderler, izleyenlerine hizmet etme diisiincesi
ile izleyenlerinin gelismesine katkida bulunurlar (129). Dolayisiyla bu liderlerde once
insan felsefesiyle baskalarinin ihtiyaglarini karsilama ve hizmet etme anlayis1 vardir (130,
131). Hizmetkar liderlik biiyiime, hedefler ve organizasyon hedeflerini izlemede en iyi

ozellikleri elde etmek i¢in ilk izleyenlerinin gii¢lendirilmesinin kolaylastirilmasidir (111).
2.3. Kiiltiirel Liderlik

Kiiltiirel liderlik, 1980’1 yillarda orgiit kiiltiirti ile alakali ¢aligmalarin sonucunda
ortaya ¢ikmustir (1). Orgiitsel etkililik bakimindan orgiit kiiltiiriiniin temel alinmasi ile
geligmis bir liderlik yaklasimidir (132). Seksenli yillardan sonra kiiltiirel liderlik, Trice ve
Beyer (133) tarafindan orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan inanglari, degerleri, ideolojileri,
ve normlar1 ve bunlarin ifade edildigi kiiltiirel bigimleri etkileyen bir liderlik olarak
tanimlanmistir. Ayrica kiiltiirlerin yaratildigr ve siirdiiriildiigii sosyal siireclerin, kiiltiirel
liderlerin cabasi ile olustugu aciklanmistir. Trice ve Beyer (133), yaptiklar1 caligsmalar
sonucunda, kiiltiirel liderligi, bir kiiltlirlin inanglarini, degerlerini ve normlarin1 yaratan,
degistiren, biitlinlestiren ve somutlastiran liderlik olarak kuramlastirmis, karizmatik
liderlik, biitiinlestirici ve somut kiiltiirel liderlik gibi liderlik oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Karizmatik liderlik, kiiltiirleri yaratan veya degistiren kiiltiirel liderligin en giiclii bigimi
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olarak tanimlanirken, biitiinlestirici veya somutlasan kiiltiirel liderlik, mevcut kiiltiirii bu
ozellikleri ile etkileyebilen liderlik olarak vurgulanmistir. Dolayisiyla biitiinlestirici
kiltiirel liderlerin alt kiiltiirlerin 6zgiinliiklerini koruyabilmesi ve ortak hedeflere ulasmak
icin isbirligi yapilmasi i¢in kosullar yarattifi, iyi politikaci ve miizakereci olmalari
gerektigi agiklanmistir. Somut kiiltiirel liderin ise kiiltiirii takipgilerine sembolize eden,
kiiltiirtiin deger verdigi her seyi kendi kisiliklerinde temsil eden lider oldugu ifade
edilmistir. Ciinkii somut kiiltiirel liderler, digerlerinin genellikle kahraman dedigi
kisi/liderlerdir. Bu kapsamda kiiltiirel liderlerin, mevcut kiiltiiriin temel degerlerini
somutlastirmasi, ayn1 zamanda yeni ve yenilik¢i kiiltiirel unsurlari ileriye tasimasi

gerekmektedir (134).

Kiilttirel lidere yonelik bu agiklamalar dogrultusunda, kiiltiirel liderlik, orgiitsel
aktdrlerin, kisilerin diisiincelerinin ve dinamik kiiltiirel degerlerin etkisiyle meydana gelen
oOrgiit kiiltiirtinlin lider tarafindan isletilmesi olarak tanimlanmaktadir (1). Ayrica kiiltiirel
liderlik, ¢esitli kiiltiirel faaliyetlere, uygulamalara katilimin ilgililer i¢in olumlu sosyal
faydalar1 olabilecegi inanciyla bu etkinliklere katilimi tesvik etmeye odaklanan bir faaliyet
olarak ele alinmakta ve kiiltiirel liderligin, kiiltiirel etkilesimlerden ortayan ¢ikan bir
etkinlik oldugu ifade edilmektedir (3). Bu baglamda kiiltiirel liderlerin, 6zgiin fikir ve
bilgilerinin kiiltiirel tarih ve kisilik ile ilgili oldugu, dolasiyla gruplarin i¢ biitiinlesmesinde
ve dis uyum sorunlariin belirlenmesinde ve ¢oziilmesinde etkili oldugu vurgulanmaktadir.
Bu liderler, yiiksek bir 6zgiivene sahip olmanin yan1 sira diinya, orgiitler, insan ve insan
iligkilerinin dogas1 hakkinda gii¢lii varsayimlara sahiptir (4). Bu liderler, kiiltiirii her zaman

ve her yerde tesvik etme gayreti ile caligirlar (3).

Kiiltiirel lider orgiit icerisinde kiiltiirii yasatan ve siirdiirendir. Orgiit igerisinde
kiiltiirel degerlerin meydana gelmesine hizmet eden, Orgiitiin degerlerini bilen, agiklayan
aynt zamanda calisanlarin bu degerlerle bir biitiin olmasini saglayan bireydir. Bu
dogrultuda kiiltiirel lider, ¢alisanlarin Orgiitiin felsefesini, tarihi ge¢misini, degerlerini,
normlarini, torenlerini, kahramanlarmi ve dilini bilmesi, biitiinlesmesi, igsellestirip
benimsemesi, kullanmas1 admma emek vermektedir (2). Orgiitiin degerlerinin
sekillendirilmesi, somutlastirilmasi, gerekirse yeniden yorumlanmasi, normlarm tim
izleyenler ve tiim oOrglit paydaslarinca 6zlimsenmesi adina ¢alismaktadirlar. Bu baglamda

kilttirel bir lider, akilct hareket ederek ¢alisanlar1 degerlerle daha c¢ok etkileyecegini bilir
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(1). Dolayistyla kiiltiirel liderlerin ¢alisanlar1 kiiltiirel entegrasyona dahil ettikleri ifade
edilebilir (134).

Kiiltiirel liderligin var olan kiiltiirii koruma ve yeni bir kiiltiir olusturma olmak
tizere iki temel bicimi vardir. Var olan kiiltiirii korumanin ilk boyutu, bigimlendirmedir.
Bu, oOrgiit icerisinde yer etmis kiiltiir etmenlerin elenerek, oOrgiitsel hedefe yonlenme
acisindan faydali olan, giidiileme etkisi olan kiiltiir etmenlerin canli tutulmasini gerektirir.
Dahast mevcut Kkiiltiirin islenmemis yanlarinin 6ne ¢ikarilmasiyla meydana gelir.
Korumanin ikinci boyutu ise alt kiiltiirler arasindaki bdliinmelerin birlestirilmesi ve
catisma etmenlerinin azaltilmasidir. Yeni bir kiiltiir olusturma yaklasiminda da; iki
boyuttan bahsedilmektedir. ilk olarak eski kiiltiir giigsiizlestirerek yeni bir kiiltiir meydana
getirilir ya da ikincil yaklagim olarak lider izleyenleri kendisine ¢ekerek onlarla biitiinlesir
ve calisanlarin bireysel 6zelliklerini kullanmalar1 i¢in yeteneklerini 6n plana c¢ikarir. Bu

baglamda kiiltiirel liderlik bir denge rolii olarak goriilebilir (1).

Kiiltiirel liderin iki temel bi¢iminin yani sira kiiltiiri savunma ve kolaylastirma
olmak tiizere iki temel faaliyet alan1 vardir. Kiiltlirii savunma faaliyetinde, kiiltiirel lider
hem kiiltlirlin 6nemini anlatir hem de bireyleri kiiltiirel etkinliklere katma konusunda
caligmaktadir. Kolaylastirici faaliyetinde ise bireyleri kiiltiirel etkinliklere katilmalar1 adina
olanaklar ve kaynaklar saglamaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel liderlerin, kiiltiire tutku ile bagh
olduklar1 ve bu dogrultuda hareket ettikleri ve kiiltliriin ¢alisanlar tarafindan yiiceltilmesi
icin bir katalizor gibi rol aldiklar1 ve digerlerinin Kkiiltlirle etkilesim kurmasini
kolaylastirmak icin ¢alistiklar1 sdylenmektedir (3). Kiiltiirel liderin buradaki amaci, giiclii
bir orgiit kiltlirii olusturmaktir (132). Sonu¢ olarak orgiitiin gli¢li kiiltiirel yapisinin
meydana gelmesinde ve gelistirilmesinde kiiltiirel liderler kilit role sahiptir. Bununla
birlikte kiiltlirel bir liderin sergiledigi davranislar, orgiit kiiltlirlinlin yan1 sira liderin
icerisinde yasadig1 toplumsal kiiltiir de etkiler. Ciinkii liderleri, icerisinde yasadiklari
toplumun kiiltiiriinden soyutlamak miimkiin degildir. Kiiltiirel bir lider, orgiitsel degerler
ve normlar1 birakip Orgiitiine global degerleri yerlestirmez. Burada asil olan kiiltiirel bir

liderin, orgiitsel degerlerle kiiresel degerleri birlestirebilmesidir (1).
2.3.1. Hemsirelikte Kiiltiirel Liderlik

Saglik kurumlarinda, bakimin etkili, verimli ve kaliteli sunulabilmesi ve istenen
hasta sonuglarina ulasilabilmesi i¢in hemsirelik hizmetlerinde etkili liderlik davranislarina

gereksinim vardir (88, 117). Diger bir ifadeyle etkili, kaliteli ve profesyonel hemsirelik
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bakimi vermek, bireyin saghgi ile ilgili durumlarda karar verebilmek, yeni bilimsel
geligsmeleri takip etmek, bakimdaki yenilikleri uygulamak, profesyonel bakimi saglamak,
kisilerin degisen ihtiyaclarini saptayabilmek, hemsirelere belirli amaglara ulasmak adina
yon vermek, rehberlik etmek, harekete gegirmek, tim ¢alisanlarin diisiincelerini,
gereksinimlerini ve kararlarini ortak bir noktada bulusturmak ve bunlara gore degisimi
yaratabilmek ve rekabet ortamina ayak uydurabilmek i¢in liderlere veya liderlik tavrini,
ruhunu benimsemis lider hemsirelere gereksinim vardir (135, 136). Dolayisiyla
hemsireligin, ilgi ¢ekici ve ilham verici rol modeller ve liderler gerektiren dinamik ve zorlu
bir meslek oldugu asikardir (137). Hemsirelik baglaminda bir lider meslegin, 6rgiitiin ya da
birimin nasil ilerleyebilecegi konusunu diislinen, kafa yoran, hem vakit hem de emek
ayirmaya odaklanabilen bir vizyonerdir (90). Bu anlamda yonetici hemsirelerin
benimsedigi liderlik tarzi, hemsireligin ilerlemesinde, gelismesinde ve hastalarin aldigi
saglik hizmetlerinin kalitesinde kilit bir unsurdur (138). Dolayisiyla lider hemsirelerin
saglik oOrgiitleri, personel ve hastalar i¢in ¢iktilarin sekillenmesinde hayati rol oynadigi
ifade edilebilir (139). Bunlarin yani sira liderlik, kaliteli ¢alisma ortamlarinin
olusturmasinda, yeni bakim modellerinin uygulamasinda ve hemsirelik isgiicline saglik ve
esenlik getirmede kritik 6neme sahiptir (40). Ciinkii saglik sistemleri siirekli gelisip
degisirken Kkaliteli ve giivenli hasta bakimmin yani sira c¢alisanlarin iyilik hallerini
saglamak liderlerin temel gorevidir. Ayrica ekip igerisinde iyi iligkilerin kurulmasi,
calisanlarin profesyonel olarak gelisiminin saglanmasi ve desteklenmesi de gorevleri
kapsamindadir (140). Bu nedenle liderler, orgiitiin amaglarina ulagilmasini saglamak igin
calisanlarin yaraticiliklarini, is doyumlarini, motivasyonlarmi yiikselterek oOrgiitsel
bagliliklarin1 artiracak huzurlu bir ¢alisma ortami olusturmalidir (141). Ancak kompleks
yapist ve esas gilicii insan olan saglik kurumlarinda yoneticilerin ¢alisanlarini memnun
etmesi, onlarin performanslarini yiikselterek beklenen verimi elde etmeleri oldukea glictiir.
Yoneticilerin calisanlarina yaklasimlart ve liderlik tipleri ¢alisanlarinin performanslarinin
artmasinda ya da azalmasinda son derece etkilidir (110). Bununla birlikte lider/yonetici
hemsireler, hasta bakimi uygulamalarinin basarisi i¢in ¢ok 6nemli roldedir (137). Bu
ifadeleri destekleyecek sekilde yapilan bir sistematik derlemede, olumlu liderlik
davraniglari, tarzlar1 veya uygulamalari ile artan hasta memnuniyeti ve azalan olumsuz
olaylar arasinda anlamli diizeyde iliskinin oldugu bulunmustur (49). Ayrica pozitif iliskisel
liderlik tarzlar ile daha yiiksek hasta memnuniyeti ve daha diisiik hasta mortalitesi, ila¢

hatalar1 ve hastane kaynakli enfeksiyonlar (46) ve daha yiiksek hemsire is tatmini arasinda
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iliski oldugu bulunmustur (40). Bu sonuglarla ortiisecek sekilde hemsirelerle yapilan bazi
caligmalarda, liderligin hemsirelerin motivasyon diizeylerini (142, 143), is memnuniyetini/
doyumunu etkiledigi (10, 41, 43, 44, 144), isten ayrilma niyetini diistirdiigii, daha iyi
bakim kalitesi sagladig1 ve hasta sonug¢larini1 daha iyilestirdigi saptanmistir (43, 44, 145).
Baska bir caligmada, hemsirelerin liderlerinden memnun olduklarinda, bireylerarasi
iligkilerde daha az tiikkenmislik ve gerginlik hissettikleri, daha az yanlis davranista
bulunduklar1 ve buna bagli olarak hastalarin bakimin kalitesinden daha fazla memnun
olduklar1 belirlenmistir (38). Ayrica hemsirelerin Orgiitsel bagliliklart ve orgiitsel
yaraticiliklar1 (146), problem ¢6zme becerileri (147), is performanslart (148) ve
giiclendirme algilar1 olumlu yonde etkilenmistir (149). Bu arastirma sonuglari, saglik
kurumlarinda ve hemsirelik hizmetlerinde gii¢lii bir liderligin ve liderlerin etkin olmasini
saglayacak giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin 6nemini ortaya koymustur. Ciinkii orgiit kiiltiiri ile
liderlik arasinda cift yonlii bir iliski bulunmaktadir. Kiiltiir, liderin Orgiitte kendisini
gosterebilecegi gerekli ortami hazirlarken, liderler kiiltiiriin Orgiitiin {iyeleri tarafindan
Oziimsenmesinde ve Orgiit icerisinde giiclii bir kiiltiir yaratilmasinda dnemli role sahiptir
(5). Liderlerin sergiledikleri davraniglar ¢aliganlar tarafindan takip edilip degerlendirilir.
Dolayisiyla bireyleri etkileyebilen liderler, kiiltiirel degerlerle onlar1 yonlendirebilirler. Bu
liderler calisanlar i¢in anlamli olan yenilik ve girisimleri getirip Orgiit kiiltiiriine yon
verebilirler (150). Bu anlamda etkili bir liderin ilerlemek, stratejik misyona ulagmak,
hedeflere odaklanmak icin kiiltliriin ise nasil katkida bulundugunu ve bir orgiitii
desteklemek ve ilerletmek icin kiiltiiriin nasil kullanilabilecegini anlamasi ve takdir etmesi
gerekir (57). Dolayisiyla kiiltiiriin  kurulmasi ve yonetilmesi biiyiikk oOlgiide Orgiit
yoneticisinin kiiltlirel liderlik beceri performansina baghdir. Diger bir deyisle oOrgiit
kiiltiirtiniin olusturulmasi, degistirilmesi ve yonetilmesi Orgiitiin {ist diizey yoneticilerinin
liderlik davranislariyla siki bir iliski igerisindedir. Bu yoniiyle orgiit kiiltiirii, liderlik

stirecine sembolik veya kiiltiirel liderlik olarak yeni bir boyut kazandirmistir (4).

Kiiltiirel liderlik, lider tarafindan orgiitiin amaclarinin ve hedeflerinin meydana
getirilmesi ve siirdiiriilmesini kapsamaktadir. Bu liderlikte lider, ¢alisanin sorumluluk ve
rollerini agik¢a anlamali, toplumsallagsma duygusunun olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde
calisana yardim etmelidir (150). Bununla birlikte yonetici hemsireler hastanenin orgiit
kiiltliriiniin meydana getirilmesinde etkin rol almalidirlar. Ciinkii bu durum hemsirelerin is
tatmini, motivasyonu, vermis olduklari hizmet ve bakimin kalitesi ve niteligi gibi 6nemli

unsurlar tizerinde etkilidir (65). Yapilan ¢alismalar da, hemsirelerde orgiit kiiltiirii ile
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verimlilik (83), hemsire performans1 (19, 34), orgiitsel baghlik (25, 84, 85), is
memnuniyeti (10, 14, 25, 28, 31), hemsire personelin devir hiz1 (17, 26), hemsire is yasam
kalitesi (19) ve hasta giivenlik kiiltiirli (87) arasinda iligski oldugunu ortaya koymustur. Bu
onemli degiskenler ve bunlarin oOrgiit kiiltiiriiyle olan baglar1 géz oniline alindiginda,

hemsirelik hizmeti kiiltiiriinii anlamak 6nemlidir.

Teknolojik yenilikler ve pazar talepleri, saglik oOrgiitlerinin igyerlerini ve Orgiit
kiltlirlerini doniistiirmektedir. Ayn1 zamanda tiim bu degisimler, saglik profesyonellerini
yeni roller 6grenmeye ve takim g¢alismasi, grup koordinasyonu ve liderlik gibi beceriler
gelistirmeye yoneltmistir (41). Dolasiyla glinlimiiz yonetici hemsirelerinin de siirekli
degisen, karmasik ve calkantili saglik hizmeti sunum sistemine uygun liderlik davraniglari
veya stilleri sergilenmeleri zorunlu kilinmistir (11). Bu durum sadece yonetici hemsirelerin
degil, hemsirelik hizmetlerinin artarak 6nem kazandigr saglik bakim hizmetlerinin
tamaminda hemsirelerin tasimasi gereken Onemli yetkinliklerden birisi olarak
belirlenmistir. Bu baglamda yonetici hemsirelerin hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi,
orgiitlemesi, ytiriitiilmesi koordinasyonun saglanmasi ve denetlenmesinden gorevli olan
hemsire olarak etkili liderlik davraniglart sergilemeleri gerekmektedir. Ciinkii saglik hizmet
orgiitlerinde, degisimlere oncli olabilmek, sunulan hizmetin kaliteli ve giivenli olmasini
saglamak ve bunlar1 maliyet etkin yapabilmek i¢in giliclii ve etkin bir liderlige ihtiyac
vardir (88). Bu durum diger alanlarda oldugu gibi hemsirelikte de orgiit kiiltiirii ve liderligi

birlestiren kiiltiirel liderlik kavramini 6ne ¢ikarmaktadir.

Kiiltiirel liderlikte, liderin kritik konularda ve orgiitsel krizlerde hemen tepki
gostermesi, rol modeli, 6gretici, arkadas olmasi, 6diil ve ceza sistemiyle statiiyll iyi
belirlemesi, orgiite yeni kisilerin sec¢imi, terfi ve emekliligi adina belirli kurallar koymasi
(150), saglik grubu icerisinde yiiksek niifusa sahip hemsirelik icin de bir gerekliliktir.
Ancak kiiltiirel liderlikle ilgili arastirmalar incelendiginde, hemsirelikte birebir kiiltiirel

liderlikle alakali aragtirmaya veya 6lgek calismasina rastlanilmamustir.
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3. GEREC ve YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Arastirma, hemsirelerin degerlendirmesi ile yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik
diizeylerinin belirlenecegi gegerli ve gilivenilir bir 6lgme araci gelistirmek amaciyla

yapildigi i¢in metodolojik bir ¢aligmadir.
3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Aragtirmanin  yiizey gecerliligi, agiklayict ve dogrulayici faktor analizi, benzer
Olcek gecerliligi, test tekrar test analizi ve diger giivenirlik analizleri Trabzon ili
merkezinde bulunan bir {iniversite ve il saglik miidirliigiine bagl iki kamu hastanesinde 1

Aralik 2020-27 Haziran 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin yapildigi hastanelerin tanitici 6zellikleri

Hastaneler FH AEKDCH FDH
Hastanenin tiirii Egitim ve Arastirma Egitim ve Arastirma Ozel Dal  Devlet Hastanesi
Hastanesi Hastanesi
Yatak sayis1 832 200 235
Hemsire sayisi 673 227 241
Yonetici hemsire sayisi 39 14 19

FH: KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi, AEKDCH: Ahi Evren Gogiis Kalp
Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi, FDH: Fatih Devlet Hastanesi.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Trabzon il merkezindeki toplam yedi hastanede calisan tiim
hemsireler (1747) olustururken, agiklayict faktor analizi (AFA) i¢in 6rneklemi ¢alismanin
yapilmasina izin veren ii¢ hastanede calisan ve arastirmaya kabul edilme kriterlerine uygun
olan 355 hemsire olusturmustur. Dogrulayici faktor analizi (DFA) 6rneklemini ise Trabzon
il merkezindeki aynmi ii¢ hastanede gorev yapan, ancak aciklayici faktor analizine dahil
edilmeyen ve arastirmaya kabul edilme kriterlerine uygun olan 258 hemsire olusturmustur.
Faktor analizlerinde 6rneklem biiyiikliigi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri iizerinden
yorumlanmaktadir. KMO degeri 0.70-0.80 arasi ise orta, 0.80-0.90 arasi ise iyi, 0.90
tizerinde ise miikemmel olarak kabul edilmektedir. Ayrica faktor analizlerinde yeterli

orneklem biiyiikliigl i¢in “50 ¢ok zayif, 100 zayif, 200 orta, 300 iyi, 500 ¢ok iyi ve 1000
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miitkemmel” olarak kabul edilmektedir (151). Calismada, AFA i¢in KMO degeri 0.95 ve
DFA igin 0.94 olarak belirlenmistir.

Faktor analizleri disinda ¢alismada gerceklestirilen benzer 6lgek gecerligi calismasi
ise es zamanli olarak DFA’da kullanilan 6rneklemde gergeklestirilmistir. Test-tekrar test
analizi ise Trabzon il merkezindeki hastanelerde calisan, ayrica agiklayici ile dogrulayici
faktor analizinin 6rnekleminde yer almayan 50 hemsire ile ylriitiilmiistiir. Test tekrar test
analizi icin en az 30 ¢ift verinin eclde edilmesi Onerilmektedir. Ancak bu test
uygulamasinda, geri doniis diisiik olabilecegi ya da eslestirmelerde zorluk yasanabilecegi

icin 30’dan daha fazla kisi ile bu testin yiiriitilmesi 6nerilmektedir (Tablo 1) (152).
3.4. Arastirmaya Kabul Olgiitleri

Arastirmaya kabul edilme oOlgiitleri: Arastirmanin yapilacagi hastanelerde ve ayni
yOnetici hemsire ile en az 6 ay hemsire pozisyonunda c¢alisma, ¢alismaya katilmay1 kabul

etme, veri toplandig: siiregte izinli veya raporlu olmamaktir.

Arastirmaya kabul edilmeme oOlciitleri: Hastanelerde gegici gorev ile bulunma, ebe,

acil tip teknisyeni gibi hemsirelik dis1 personel olarak caligmadir.
3.5. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari; Kisisel Bilgi Formu, Taslak Kiiltiirel

Liderlik Olgegi ve Deger Temelli Liderlik Olgegidir.
3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen form; hemsirelerin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, egitim durumu, gorev yaptigi hastane ve birimi, mesleki deneyim siiresi, ilgili
hastanedeki ve birimdeki calisma siiresi, hemsirelik yapmaktan, hastanede caligsmaktan,
kliniginde c¢alismaktan ve yoneticisi ile ¢alismaktan memnuniyet durumu ve yonetici

hemsiresinin lider oldugunu diistinme durumuna iliskin toplam 14 sorudan olusmaktadir
(Ek 1).

3.5.2. Taslak Kiiltiirel Liderlik Ol¢egi (KLO)

Taslak KLO, saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin degerlendirmesi ile yonetici
hemsirelerin kiiltiirel liderlik diizeylerini belirlemek i¢in arastirmacilar tarafindan literatiir
dogrultusunda (7, 13, 16, 36, 37, 45, 47, 48, 50, 132, 133, 150, 153-165) degerler ve

normlar, semboller ve torenler, kiiltiir ortami olusturma, iletisim, giiglendirme, etik
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davranma ve vizyonerlik olmak tizere 7 baslik altinda toplam 125 olumlu madde seklinde
olusturulmustur. Olgek puanlamasi; 1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katiliyorum ve 5= tamamen katiliyorum seklinde Besli

Likert tipinde tasarlanmustir.
3.5.3. Deger Temelli Liderlik Ol¢egi (DTLO)

Arastirmada, benzer &lgek gecerliligini test etmek i¢in kullanilacak olan DTLO,
liderlerin bireysel, evrensel, manevi ve milli deger yonelimlerini Olgebilen, Baloglu ve
Bulut tarafindan 2017 yilinda gelistirilen dort alt boyutlu ve 31 maddeden olusan Besli
Likert tipinde bir dlgektir. Olgegin alt boyutlari; evrensel (11 madde), bireysel (9 madde),
manevi (8 madde) ve milli (3 madde) degerler olarak siralanmaktadir (157). Ozellikleri
bakimindan kiiltiirel liderlige benzeyen bu 6lcek, benzer dlgek gecerliliginde kullanilmistir.
Olgegin toplam ve alt boyutlar igin Cronbach Alpha degeri 0.95-0.73 arasinda
degismektedir. Olgek ortalama puan almarak hesaplanmaktadir (157) (Ek 2). Yiiriitiilen
calismada ise Olgegin toplamda ve alt boyutlar i¢in Cronbach Alpha degeri 0.98-0.94

arasinda hesaplanmigtir.
3.6.Veri Toplama Siireci

Yiiriitiilen dlgek gelistirme ¢alismasinda arastirma ve veri toplama siireci; KLO niin
gegerlik ve giivenirlik verilerinin 01 Aralik 2020-27 Haziran 2022 tarihler arasinda elden
dagitilip toplanmasinin yam sira  hemsirelik demografik 6zelliklerine gore KLO
puanlarinin 26 Mayis 2022-26 Agustos 2022 tarihler arasinda analiz edilip
degerlendirilmesi seklinde ii¢ asamada gergeklestirilmistir (Tablo 2). Veriler toplanmadan
Once arastirmanin yapilabilmesi i¢in kurum izinleri ve etik kurul onayr alinmistir.
Sonrasinda arastirmacilar tarafindan hemsirelere liderlik ve orgiit kiiltiirii ile kiiltiirel
liderlik konusunda agiklama yapilmis, goniilli onamlar1 alindiktan sonra Kisisel Bilgi
Formu ve KLO dagitilip ayni giin iginde elden toplanmustir. Bir hemsirenin bir veri
toplama araci/anketini yanitlama siiresi yaklasik 5 dakika siirmiistiir. Hemsirelerin
arastirma sirasindaki sorular1 ve arastirma sonucuna erigebilmeleri adina hemsirelere
arastirmacimin telefon numarast ve e-mail adresi verilmistir. Elde edilen veriler,
aragtirmacilar tarafindan istatistiksel analiz programlarina girilmig, veri hatasi olup

olmadig1 kontrol edilip bir istatistik uzmani ile igbirligi i¢inde analiz edilmistir.
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Tablo 2. KLO niin gelistirme asamalar1 ve veri toplama siireci

Tarih

Olcek Gelistirme ve Veri toplama Siireci

01.12.2019-26.05.2022

Birinci Asama — KLO’niin Gecerligin Saglanmasi

01.12.2019-02.03.2020

e Literatiir dogrultusunda taslak KLO’niin maddeleri olusturuldu.

31.03.2020-22.12.2020

e KLO’niin yiizey ve kapsam gegerliliginin saglanmasi
- Akran degerlendirmesi yapildi ve uzman kisilerin gortisleri alindi.
- Lawshe Teknigi il.p Hemgsirelikte Yonetim alaninda 15 uzmanin
goriisii alimip KLO’niin ylizey gegerligi ile es zamanli kapsam
gecerliligi yapild.
- Bir Tirk Dili uzmaninin goriisii alindu.
- Pilot caligma i¢in 50 hemsireden veri toplandi.

01.01.2021-31.05.2021

e KLO’niin yap1 gegerligi kapsaminda AFA igin 355 hemsireden veri
topland1 ve analiz edildi.

01.06.2021-26.05.2022

e KLO’niin yap1 gecerligi kapsaminda DFA igin 258 hemsireden veri
topland1 ve analiz edildi.

e DTLO ile KLO’niin benzer 6lgek gecerliligi saglandi.

31.05.2021-27.06.2022

ikinci Asama- KLO’niin Giivenirliginin Saglanmasi

31.05.2021-27.06.2022

o Giivenirlik analizleri yapildu.

26.05.2022

e KLO’ye 23 madde ile son sekli verildi.

27.05.2022-27.06.2022

o Test tekrar test i¢in veri toplandi ve analiz edildi.

26.05.2022-26.08.2022

Uciincii Asama- Demografik ézellikler ve KLO Puanlarinin
Belirlenmesi

26.05.2022-26.08.2022

e Hemsirelerin demografik 6zellikleri degerlendirildi.

e Hemsirelerin demografik 6zelliklerine gére KLO puanlari
degerlendirildi.

31.05.2021-24.10.2022

Dordiincii Asama- Bulgular dogrultusunda arastirma sonuclarinin
raporlandirilmasi

3.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada, DFA analizi AMOS 21 programi ile diger analizler ise SPSS for
Windows 22.0 programu ile analiz edilmistir. Arastirmadaki verilerin analizlerinin dagilimi

Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. KLO niin gelistirilmesinde kullanilan testler ve yontemler

Analiz Tiirleri

Kullanilan Testler ve Yontemler

Madde Havuzunun Olusturulmasi
Akran Degerlendirmesi

Yiizey Gegerligi =
Uzman Goriis Alinmasi
Pilot Uygulama
e Yiizdelik Dagilimi
Kapsam Gegerligi .
Ortalama Testleri
(Lawshe Teknigi)

Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI)

Normal Dagilim

Kurtosis ve Skewness degerleri

Yap1 Gegerligi

Aciklayici Faktor Analizi kapsaminda (AFA)

- Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO)

- Barlett Testi

- Temel Bilesenler Analizi

- Promax Déndiirme Testi

- Yamag Grafigi/Scree Plot Grafigi

- Anti-imaj Korelasyon Testi

- Ortalama ve Standart Sapma

Dogrulayic1 Faktor Analizi kapsaminda (DFA)
- Diizeltilmis Kikare Istatistigi (X%/Sd)

- Uyum indeksi (GFI)

- Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)

- Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)
- Fazlalik Uyum indeksi (IFI)

- Tucker-Lewis Indeksi (TLI)

- Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI)

- Smif i¢i Korelasyon Katsayis1 (ICC)

- Ortalama Agiklanan Varyans (AVE)

- Yap1 Giivenirligi (CR)

Madde Ayirt Edicilik

% 27 'lik Alt ve Ust Ceyreklik i¢in Bagimli Gruplarda t-testi

Benzer Olgek Gegerligi

Pearson Korelasyon Analizi

Giivenirlik

Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayis1
Madde Toplam Korelasyon Analizi

Yartya Bolme Yontemi (Spearman-Brown ve Guttman Split-Half
Analizi)

Zamana Kars1 Tutarlilik

Test-Tekrar Test Yontemi icin
- Bagimli Gruplarda t-testi
- Pearson Korelasyon Analizi

Hemygirelerin demografik
ozelliklerine gore KLO
puanlarini degerlendirme

Siklik ve Yiizde, Ortalama
Kurtosis ve Skewness degerleri
t testi/ ANOVA

Pearson Korelasyon testi
Lineer Regresyon testi
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Arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek tizere
Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir. ilgili literatiirde,
degiskenlerin basiklik ¢arpiklik degerlerine iliskin sonuglarin +1.5 ile -1.5 (166), +2.0 ile -
2.0 (167) arasinda olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Korelasyon katsayilari
(r) 0.00-0.25 ¢ok zayif; 0.26-0.49 zayif; 0.50-0.69 orta; 0.70-0.89 yiiksek; 0.90-1.00 ¢ok
yiiksek olarak degerlendirilmistir (168). Etki biiyiikliiglinii hesaplamak i¢in Cohen(d) ve
Eta kare(nz) katsayilar1 kullanmilmistir. Etki biiyiikliigii gruplar arasindaki farkin 6nemli
kabul edilecek biiyiik bir fark olup olmadigim1 gostermektedir. Cohen degeri 0.2: kiigiik;
0.5: orta; 0.8: biiylik olarak, eta kare degeri 0.01: kiiclik; 0.06: orta; 0.14: biiyiik olarak
degerlendirilmektedir (169).

3.8. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirma sonuglari, arastirmanin yapildigi yalmizca bir il merkezindeki
hastanelerde calisan hemsirelerin goriisleri ve yoneticileri olan yonetici hemsireleri

degerlendirmeleri ile sinirlidir.
3.9. Arastirmanin Yasal izni ve Etik Kurul Onay:

Aragtirmanin iiniversite hastanesinde uygulanabilmesi i¢in 11 Haziran 2020
tarihinde KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi’nden ve iki kamu
hastanesinde uygulanabilmesi i¢in 12 Haziran 2020 ve 17 Haziran 2020 tarihinde yazili
izin almmuistir (Ek 3). Trabzon merkezde bulunan 6zel hastaneler ve iki kamu hastanesi ise
Covid-19 pandemisi nedeniyle arastirmanin yapilmasina izin vermemistir. Bununla birlikte
KTU Tip Fakiiltesi Klinik Aragtrmalar Etik Kurul Baskanlhigindan 17 Temmuz 2020
tarihinde 24237859-468 sayil1 yazi ile etik kurul onay1 alimmustir (Ek 4). Benzer 6lgek olan
Deger Temelli Liderlik 6l¢eginin kullanilabilmesi i¢in 6lgegi gelistiren arastirmacilardan e-
posta yoluyla izin alinmistir (Ek 5). Arastirmaya katilan hemsirelerden arastirmaya

katilmadan 6nce goniillii onamlar1 olduguna dair onam alinmistir (Ek 6).
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4. BULGULAR

Arastirmanin  bulgulari; Kiiltiirel Liderlik Olgeginin gegerlik, giivenirlik ve

hemsirelerin kiiltiirel liderligine iliskin bulgular seklinde ii¢ baslikta ele alinmistir.
4.1. Kiiltiirel Liderlik Olceginin Gegerlik Bulgular:

KLO’niin gegerlik bulgulari; yiizey ve kapsam gegerligi ile yap1 gecerligi

basliklarinda sunulmustur.
4.1.1. Yiizey Gecgerligi

Yiizey gecerligi, gelistirilen Olcekteki maddelerle arastirilan kavramsal yapi
arasinda anlamli bir iliski kurulabilmesidir. Olgme aracinin neyi olgtiigii degil, neyi
dlgiiyor goriindiigiidiir. Istatistiksel bilgilerle degil kanaatlere gore yapilan yorumlara
dayanir. Yiizey gecerligi bir arastirmacinin kendisinin, konu hakkinda bilgisi olan yakin
cevresinin, konuyu iyi bilen uzmanlarin, pilot ¢calismaya katilanlarin goriisleri ile belirlenir
(170). Arastirmada KLO’niin yiizey gecerligi; sirastyla madde havuzunun olusturulmast,
akran ve uzman gorisii ile yilizey gegerliginin degerlendirilmesi ve pilot uygulama olmak

tizere dort asamada yapilmustir.
4.1.1.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Arastirmada, taslak KLO’niin maddelerini olusturmak oncelikle “lider, liderlik,
orgit kiltlrt, kiltiirel liderlik, hemsire ve hemsirelik” anahtar kelimeleri ile “Science
Direct, Pubmed, Web of Science, Google Akademik, YOK Tez, Ulakbim” arama
motorlarindaki konu ile ilgili ¢aligmalardaki ve kitaplardaki uluslararasi alandaki olcekler,
Tiirk¢eye uyarlanan 6lcekler, ulusal diizeyde gelistirilen 6l¢ekler ve tanimlayici caligmalar
incelenerek taslak 6l¢ek maddeleri olusturulmustur (7, 13, 16, 36, 37, 45, 47, 48, 50, 132,
133, 150, 153-165). Sonugta taslak KLO olumlu ifadeleri igerecek sekilde toplamda 125
madde; degerler ve normlar (21 madde), semboller ve torenler (12 madde), kiiltiir ortami
olusturma (23 madde), iletisim (26 madde), gliglendirme (18 madde), etik davranma (11
madde) ve vizyonerlik (14 madde) olmak iizere 7 alt baslik altinda tasarlanmigtir. Taslak
Olcek; 1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4= katillyorum ve 5= tamamen katiliyorum seklinde puanlanan Begli Likert tipinde bir

Olcek olarak diizenlenmistir.
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4.1.1.2. Akran Degerlendirmesi

Yiizey gecerliligi i¢in Taslak KLO’niin akran degerlendirmesi kapsaminda
arastirmacinin  en az iki yil klinikte ¢alismis lisansiistii egitim alan bes
meslektas/arkadasinin goriisleri alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda, dlgekte yer alan 10

maddede anlam degisikligi yapilmadan yazim ve noktalama diizeltmeleri yapilmistir.
4.1.1.3. Uzmanlarin Degerlendirmesi

Yiizey gecerligini saglamak i¢cin uzman kisilerin Olgek hakkinda gorisleri
alimmistir. Bu goriisler dogrultusunda, oOlcekte yer alan 20 maddede anlam degisikligi

yapilmadan yazim ve noktalama diizeltmeleri yapilmistir.
4.1.1.4. Pilot Uygulama

Olgek, son halini almadan 6nce taslak formun/dlgegin hedef kitlenin dzelliklerini
tastyan kiigiik bir gruba uygulanip maddelerinin anlasilir ya da katilimcilar tarafindan
yanitlanabilir olup olmadiginin saptanmasint ve gerekli diizenlemelerin yapilmasini
icermektedir (171). KLO’niin pilot uygulamasi, Trabzon il merkezindeki kamu
hastanelerinde gorev yapan yeterli sayida olan toplam 50 hemsire ile gerceklestirilmistir.
Pilot uygulama i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 30 olmasi 6nerilmektedir (172) Bu
orneklemde taslak 71 maddelik KLO’niin Cronbach Alpha degeri 0.98 olarak

belirlenmistir. Ayrica taslak 6l¢ekteki iki madde daha iyi anlasilmasi i¢in diizeltilmistir.
4.1.2. Kapsam Gegerligi

Kapsam gecerligi, 6l¢iilmek istenen olgu ile alakali 6lgme aracinda yeterli sayida ve
kalitede maddelerin bulunup bulunmadigin1 belirlemeye calisir. Diger bir deyisle
ilgilenilen olguyu 6lgebilecek maddelerin 6l¢ekte ne denli yer aldigi, olgunun tam, ayrintili
ve dengeli bir bigimde 8l¢iiliip dl¢iilmedigini belirler (170). Taslak KLO’ niin maddelerinin
kuramsal yapiya uygun olup olmadiginin saptanmasi i¢in kapsam gegerliligi, ayrica
anlasilirligi, dil ve yazim kurallar1 agisindan yiizey gegerliligi i¢in uzman goriisleri

alinmistir.

Ilk olarak taslak 6lgegin maddelerinin dilbilgisi ve Tiirkge anlasilirhig icin bir Tiirk
Dili ve Edebiyati uzmanin goriisleri alinmistir. Tiirk Dili uzmani goriisii dogrultusunda,

Olcekteki 12 maddenin okunurluk, anlasilirlik agisindan diizeltilmesi saglanmistir.
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Sonrasinda 6l¢ek maddelerinin kiiltiirel liderligi 6lgme veya konuya uygunlugunu
degerlendirmek adina kapsam gecerligi i¢in Lawshe Teknigi kullanilmigtir. Lawshe teknigi
kapsaminda, taslak KLO “hemsirelikte yonetim, liderlik, drgiit kiiltiirii” konular1 {izerinde
calisan 39 uzmana e-posta yolu ile gonderilmis, hemsirelikte yonetim alaninda toplamda
15 uzmandan geri donilis alinmistir. Uzmanlar 6lgek maddelerini “madde gereklidir ve
madde havuzunda kalmalidir, madde yararli ancak yeterli degildir ve madde gerekli
degildir” seklinde degerlendirmislerdir. Uzmanlardan elde edilen veriler dogrultusunda
formiil [KGO= (Nu-N/2)/(N/2)] ile Kapsam Gegerlik Oranlar1 (KGO) belirlenmistir.
Formiilde Nu, maddeye “uygun” diyen uzmanlarin sayisina, N maddeye yonelik goriis
bildiren toplam uzman sayisina karsilik gelmektedir. Uzmanlarin her bir madde igin
degerlendirmeleri toplanarak KLO niin her bir maddesinin KGO’lar1 bulunmustur. KGO
degeri 0.49’un altinda olan 54 madde taslak dlgekten cikarilmistir (173). Toplam KLO niin
Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI) 0.77 (>0.67) olarak belirlenmistir (174). Sonugta taslak
Olcek, 71 madde ile bi¢cimlenmistir (Tablo 4). Ayrica kapsam gecerliligi icin goriisleri
alinan uzmanlar, KLO maddelerini yiizey gegcerliligi kapsaminda anlam, dil ve noktalama

acisindan degerlendirmis, toplamda 20 maddede ifade degisikligine gidilmistir.

Tablo 4. Kapsam gegerligi sonrasi taslak kiiltiirel liderlik 6lgegi

Alt boyutlar Madde Sayisi Yamtlanma Sekli
Degerler ve Normlar 7 madde 1= Kesinlikle Katilmiyorum
Semboller ve Torenler 10 madde 2= Katilmryorum
Fﬁltﬁr Ortam Olusturma 12 madde 3= ngaléﬁgi;};ﬁurgl Ne
letisim 14 madde 4= Katiliyorum
Giiclendirme 14 madde 5= Tamamen Katiliyorum
Etik Davranma 5 madde

Vizyonerlik 9 madde

Genel toplam 71 madde

Giivenirlik ve gecerlilik Oncesi olgek maddelerinin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirlemek icin Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri
incelenmistir (Tablo 5). ilgili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin
sonuglarin +1.5 ile -1.5 (166), +2.0 ile -2.0 (167) arasinda olmas1 normal dagilim olarak
kabul edilmektedir.
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Tablo 5. Olgek maddelerine iliskin Kurtosis (basiklik) ve Skewness (carpiklik) degerleri

Maddeler Kurtosis Skewness Maddeler Kurtosis Skewness
DN1 1.028 -1.302 37 1.147 -1.529
DN2 1.258 -1.024 38 0.856 -1.390
DN3 1.246 -1.008 39 1.136 -1.524
DN4 0.322 -0.757 40 1.028 -1.366
DN5 0.965 -1.161 41 1.234 -1.884
DN6 0.810 -0.808 42 0.954 -1.037
DN7 0.364 -0.837 143 1.247 -1.607
ST8 0-.399 -0.595 G44 1.236 -1.309
ST9 0-.220 -0.697 G45 0.931 -1.110
ST10 -0.398 -0.552 G46 1.280 -1.151
ST11 -0.502 -0.522 G47 1.279 -1.138
ST12 0.897 -0.983 G48 1.358 -1.172
ST13 -0.628 -0.289 G49 1.467 -1.178
ST14 -0.425 -0.549 G50 1.287 -1.332
ST15 -0.396 -0.634 G51 1.240 -1.120
ST16 0.357 -0.749 G52 1.156 -1.468
ST17 0.138 -0.753 G53 1.474 -1.211
KOO018 -0.529 -0.398 G54 1.169 -1.402
KOO019 -0.276 -0.557 G55 0.541 -0.909
K0O020 0.073 -0.732 G56 0.195 -0.821
K0O021 0.074 -0.626 G57 0.836 -0.972
KOO022 1.595 -1.264 ED58 0.929 -0.933
KOO023 1.392 -1.217 ED59 1.527 -1.254
K0024 0.436 -0.815 ED60 1.644 -1.305
KO025 0.577 -0.906 ED61 1.338 -1.300
KOO026 0.118 -0.737 ED62 1.328 -1.216
KO027 0.963 -1.371 V63 1.815 -1.159
K0O028 0.857 -1.385 V64 0.957 -1.161
KO029 0.541 -0.805 V65 0.419 -0.883
30 0.750 -0.927 V66 0.887 -1.226
31 1.236 -1.238 V67 0.898 -1.019
32 1.087 -1.594 V68 0.267 -0.829
33 1.096 -1.596 V69 0.566 -0.947
34 1.074 -1.578 V70 0.804 -0.883
35 1.114 -1.388 V71 0.652 -0.934
36 0.957 -1.601

DN: Degerler ve Normlar, ST: Semboller ve Térenler, KOO: Kiiltiir Ortamu Olusturma, I: fletisim, G:
Gii¢lendirme, ED: Etik Davranma, V: Vizyonerlik
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4.1.3. Yap1 Gegerligi

Yap1 gecerligi, 6lgme aracinin hangi kavram ya da 6zellikleri ol¢tiigiinti ve dlgegin
neden dogru oldugunu belirlemeye calisir (170). Yiizey ve kapsam gecerligi sonras1 71
madde ile bigimlenen taslak KLO’niin yap1 gecerligi i¢in agiklayici ve dogrulayici faktor

analizi yapilmistir.
4.1.3.1. Acgiklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Calismada aciklayic1 faktor analizine katilan hemsirelerin demografik 6zellikleri
degerlendirildiginde; hemsirelerin %82.8°1 kadin, %70.4’1 evlidir. %64.5°1 lisans mezunu,
%358’1 kamu hastanesinde, %36.6°s1 acil, yogun bakim gibi 6zel birimlerde ¢alismaktadir.
Yas ortalamasi 35.05£8.69, klinikte calisma yillar1 ortalamasi 6.29+6.02, hastanede
calisma yillar1 ortalamast 8.99+7.45 ve mesleki deneyim yillar1 ortalamas1 13.334+9.12°dir.
Hemsirelerin  kurumdan/yoneticilerden memnuniyet durumlari degerlendirildiginde;
hemsirelerin %73.8’1 meslekten memnunken, %61.1°1 hastaneden memnundur. %82.0’si
kliniginden ve %%90.7’si klinik/birimdeki yonetici hemsireleri ile ¢aligmaktan memnun

olup, %83.1°1 yonetici hemsirelerini lider olarak gormektedir.

KLO’niin agiklayici faktdr analizi icin Temel Bilesenler Analizi ve Promax
Dondiirme Yontemi kullanilmistir. AFA Oncesi orneklemin yeterliligini test etmek i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), veri setinin ¢ok degiskenli normallige sahip oldugunu
saptamak icin Barlett testleri ve kismi korelasyon icin anti imaj korelasyon testi
uygulanmistir (170, 175). AFA’nin Temel Bilesenler Analizi Promax yontemi ile 5 kez
dondiirme islemi uygulanmistir. 1. dondiirmede dlgekten 28 madde (7, 12, 14, 15, 24, 25,
29-31, 33, 34, 45-48, 50-55, 58, 59, 61-63, 66, 71), 2. dondiirmede 2 madde (26, 49), 3.
dondiirmede 12 madde (13, 36, 37, 39, 41, 57, 64, 65, 67-70), 4. dondiirmede 1 madde
(56), 5. dondiirmede 5 madde (22, 23, 27, 28, 43) olmak iizere 0.60’1n altinda faktor yiik
degeri ve esylikleme (binisik madde) olan toplamda 48 madde cikartilmistir. Son
déndiirme ile birlikte KLO’niin KMO degeri 0.956>0.80, Barlett testi X?=7991.661;
p=0.000<0.05 ve anti imaj korelasyon degerleri 0.979 ile 0.925 arasinda bulunmustur.
Sonugta faktdr yiik degerleri 0.951 ile 0.643 arasinda olan KLO dért alt boyut ve 23
maddeyle bicimlenmistir. AFA sonrasi sadece 4 madde (%17.40), arastirmacilar tarafindan
olusturulan 71 maddelik KLO’niin alt boyutlar1 altindaki madde dagilim1 ile uyusmazken,
19 maddenin alt boyutlara dagilimi (%82.60) biitiiniiyle uyumlu belirlenmistir. Bununla
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birlikte dlgegin yamag grafigi (scree plot), KLO niin dért boyutlu bir yap1 gdsterdigini
gostermistir (Sekil 1).

Secree Plot
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12 3 4 & 6 8 8 10 11 12 13 14 1% 16 17 18 19 20 27 22 23

Component Number

Sekil 1. Kiiltiirel liderlik 6lgegi yamag grafigi

KLO’de yer alan dort boyut, dlgegin toplam varyansmin %77.07’sini agiklarken,
birinci alt boyut %57.64’ini, ikinci alt boyut %8.60’1mn1, {iglincii alt boyut %6.32’sini,
dordiincii alt boyut %4.50’sini agiklamaktadir. 23 maddelik KLO niin alt boyutlar1; ilk
hazirlanan ve kuramsal yapiya uygun sekilde belirlenen basliklarla uyumlu olacak sekilde
“iletisim, kiiltiir ortam1 olusturma, degerler ve normlar, semboller ve torenler” olarak

adlandirilmistir.
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Tablo 6. KLO niin alt boyutlarina gore dlgek maddeleri ve faktor yiik degerleri

Alt Boyutlar* D(e){;zer Var;:)ans Ort. SS F;ii{l:?ir
Tletisim 13.258 57.64 433 0.75 0.951-0.794
140. lyi iletisim kurar. 4.34 0.80 0.951
135. Davramis ve fikirlere geribildirimde bulunur. 434 0.84 0.912
138. Anlasmazliklari isbirligi icinde ¢ozer. 423 0.93 0.874
[42. Insana deger verir. 436 0.83 0.838
132. Ulasilabilirdir. 441 0.79 0.838
ED60. Etik degerlere uygun hareket eder. 430 0.85 0.816
gﬁ; Hemsireleri yiiksek performans sergilemeye tesvik 431 0.83 0.794
Kiiltiir Ortamm Olusturma 1.980 8.60 3.82 0.87 0.927-0.708
ST16. Hastanede diizenlenen etkinliklere aktif olarak katilir. 3.97 091 0.927

ST17. Hemsireleri hastanede diizenlenen etkinliklere aktif

olarak katilimini tegvik eder. proz 0.7 0.895

KOO19. Hastanede orgiit kiiltiiriiniin giiclenmesini destekler. 3.76 1.02 0.837
KOO18.Hastanenin tarihgesini hemsirelere aktarir. 350 1.12 0.835
KO0020. Orgiit kiiltiiriinii gelistirmek icin degisime agik ve

esnektir 3.90 1.00 0.708

KOO21. Hastanenin basarisinda 6rgiit kiiltiiriniin etkisi
olduguna inanir.

Degerler ve Normlar 1.455 6.32 415 0.68 0.884-0.643

DN3. Hastanenin normlarini (yazili olmayan ama uyulan
kurallarini) paylagir.

3.87 0.96 0.708

416 0.80 0.884

DN2. Hemsirelerin hastanenin amaglari dogrultusunda

hareket etmesini saglar. 4.18 080 0.817
DNI1. Hastanenin amaglarint ve hedeflerini paylagir. 4.13 0.89 0.793

DN4. Hastanenin inanglarini (gelenek. din/bilime iliskin

ortak diisiincelerini) paylasir. 3.98 089 0.756
DNS5. Hastanenin yazili kural ve prosediirlerini paylagir. 434 0.72 0.718

DNG6. Hastanenin degerlerini (olay. davranis gibi yargilama
Olciitlerini) paylasir.

Semboller ve Torenler 1.036 450 3.67 0.98 0.892-0.739

ST10. Orgiit kiiltiiriinii sembollerle (ortak deger tasiyan
nesne/faaliyetlerle) ifade eder.

4.09 0.80 0.643

3.65 1.10 0.892

ST8. Hastane tarihinde yapmis olduklar1 ile iz birakan

kahramanlari (6nemli kisileri) hemsirelere aktarir. 367 111 0.870

ST9. Hastaneye 6zgii yasanmus hikayeleri (kiiltiirel degerleri

anlatan ge¢misteki olaylar1) anlatir. 375 112 0.850

ST11. Hastaneye 6zgii mecaz. saka. selamlagma vb. iletigim

yaklagimlarini igeren ortak bir dilin varligindan bahseder. 363 111 0.739

*: {letisim, G: Giiclendirme, ED: Etik Davranma, KOO: Kiiltiir Ortam: Olusturma, DN: Degerler ve
Normlar, ST: Semboller ve Torenler
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4.1.3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Calismada dogrulayici faktor analizine katilan hemsirelerin demografik 6zellikleri
degerlendirildiginde; hemsirelerin %84.1°1 kadin, %50.0’si evlidir. %66.3’1i lisans mezunu,
%358.7’s1 liniversite hastanesinde, %38.4’li acil, yogun bakim gibi 06zel birimlerde
calismaktadir. Yas ortalamasi 31.90+8.69, klinikte ¢alisma yillar1 ortalamasi 6.43+ 5.89,
hastanede caligma yillar1 ortalamasi 8.69+7.61 ve mesleki deneyim yillar1 ortalamasi
10.29+£8.37°dir.  Hemsirelerin ~ kurumdan/yoneticilerden = memnuniyet  durumlari
degerlendirildiginde; hemsirelerin %78.3’li meslekten memnunken, %50.8’1 hastaneden
memnun degildir. %81.4’1 kliniginden ve %84.5°1 klinik/birimdeki yonetici hemsireleri ile

calismaktan memnun olup, %72.5°1 yonetici hemsirelerini lider olarak gérmektedir.

AFA sonrast KLO’niin yapisim ve model veri uyumu dogrulamak igin DFA
yapilmustir. DFA Oncesi orneklemin yeterliligi i¢in analiz edilen KMO degeri 0.94 Barlett
testi X?= 4399.742; p= 0.000 ve anti imaj korelasyon degerleri 0.92-0.97 arasinda
bulunmustur. Bu kapsamda 258 hemsire ile 23 maddelik KLO’ye DFA yapilmistir.
KLO’niin Diizeltilmis Kikare Istatistigi (XZ/Sd)Z 1.953, Uyum Indeksi (GFI)= 0.872,
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI)= 0.951, Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
(RMSEA)=0.061, Artik Kareler Ortalamasinin Karekokii (RMR)=0.073, Normlastirilmis
Uyum Indeksi (NFI)= 0.905, Fazlalik Uyum Indeksi (IFT)= 0.951, Tucker-Lewis Indeksi
(TLI)= 0.944 olarak saptanmustir (Sekil 2) (Tablo 7).

Tablo 7. KLO niin dogrulayici faktdr analizi uyum indeks degerleri

indeks Normal Deger Kabul Edilebilir Deger Kiiltiirel Liderlik Olgegi
X2ISd* <2 <5 1.953
GFI* >0.95 >0.85 0.872
CFI* >0.95 >0.90 0.951
RMSEA* <0.05 <0.08 0.061
RMR* <0.05 <0.08 0.073
IFI* >0.95 >0.90 0.951
TLI* >0.95 >0.90 0.944
NFI* >0.95 >0.90 0.905

*X?/Sd: Diizeltilmis Kikare Istatistigi, GFI: Uyum Indeksi, CFI: Karsilastirmali Uyum Indeksi, RMSEA:
Yaklaslk Hatalarin Ortalamg Karekokii, RMR: Artik Kareler Or_talamasmln Karekokii, IFT: Fazlalik Uyum
Indeksi, TLI: Tucker-Lewis Indeksi, NFI: Normlagtirilmis Uyum Indeksi
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*1: Tletisim, KOO: Kiiltiir Ortam1 Olusturma, DN: Degerler ve Normlar, ST: Semboller ve Térenler

Analiz sonuglari, dogrultusunda DFA ile hesaplanan uyum istatistiklerinin 6l¢egin
daha once belirlenen faktor yapisi ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugu saptanmuistir.

Standardize edilmis faktor yiikleri, t degerleri tablo 8’de verilmistir.

Standardize edilmis katsayilar incelendiginde; Olcek faktor yiiklerinin yliksek,

standart hata degerlerinin diisiik, t degerlerinin anlaml oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar

Sekil 2. Dogrulayici faktor analizine gore KLO’iin path diyagram

onceden belirlenen faktor yapisina iliskin yap1 gegerliligini dogrulamaktadir (Tablo 8).
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Tablo 8. Dogrulayici faktor analizi faktor yiikleri

Maddeler ve Faktorler B Std. p SH t*
i6 i 1.000 0.821

i7 I 0.898 0.742 0.066 13.533
i1 i 0.879 0.767 0.062 14.182
is I 0.893 0.830 0.056 15.913
i3 i 1.103 0.856 0.066 16.677
i2 i 1.001 0.846 0.061 16.373
i4 I 0.894 0.841 0.055 16.213
KOO13 KOO 1.000 0.879

KOO12 KOO 1.037 0.855 0.056 18.386
KOO10 KOO 0.890 0.742 0.070 12.745
KOO11 KOO 1.057 0.879 0.055 19.388
KOO09 KOO 0.805 0.716 0.059 13.689
KOO8 KOO 0.726 0.652 0.061 11.945
DN16 DN 1.000 0.791

DN15 DN 1.105 0.821 0.078 14.165
DN14 DN 1.018 0.718 0.085 11.941
DN17 DN 1.023 0.760 0.079 12.917
DN18 DN 0.991 0.810 0.071 13.969
DN19 DN 0.937 0.740 0.075 12.511
ST22 ST 1.000 0.843

ST20 ST 1.024 0.797 0.070 14.633
ST21 ST 0.992 0.813 0.066 15.042
ST23 ST 0.893 0.695 0.073 12.164

*p<0.001, I: Tletisim, KOO: Kiiltiir Ortami Olusturma, DN: Degerler ve Normlar, ST: Semboller ve Torenler

4.1.3.3. Yakinsak Gecerliligi ve Ayrisma Gecerliligi

Olgiim modelinde yer alan degiskenlerin yap: gecerliligini test edebilmek igin yapi
giivenilirligini (CR - Composite Reliability) ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE —
Average Variance Extracted) degerleri incelenmistir. AVE standardize edilmis faktor
yiiklerinin karelerinin toplaminin madde sayisina bdliinmesiyle bulunur. Bu kosul
saglanmigsa yakinsak gegerliligi saglanmis demektir (176). CR degerinin 0.7 den yiiksek
olmas1 yakinsak gecerliligin diger gostergesidir (177). Yakinsak gegerlilik icin dlgege
iliskin CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi ve AVE degerinin de 0.5’ten
bliylik olmas1 beklenmektedir (176). Tablo 9’da goriildiigii gibi CR degerleri AVE

degerlerinden biiylik ve AVE degerleri 0.5’ten biiytiktiir.
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Tablo 9. KLO’niin CR ve AVE degerleri

Olgek Alt Boyutlar CR AVE
fletisim 0.821 0.521
Kiiltiir Ortanu Olusturma 0.836 0.851
Degerler ve Normlar 0.793 0.536
Semboller ve Toérenler 0.823 0.574
Kiiltiirel Liderlik Toplam 0.801 0.547

4.1.3.4. %27’lik Alt ve Ust Ceyreklik t-testi

Madde ayirt edicilik uygulamasi icin yapilan KLO toplaminda %27’lik alt ve iist
ceyreklik puan ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark saptanmistir (t=-
28,583; p=0.000). Ayrica Iletisim (t=-22,436), Kiiltiir Ortam1 Olusturma (t=-35,089),
Degerler ve Normlar (t=-27,905), Semboller ve Torenler (t=-37.896) alt boyutlarinda

benzer sekilde alt ve st ¢eyreklik arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur

(p<0.001) (Tablo 10).

Tablo 10. KLO ve alt boyutlar1 %27°lik alt ve iist ceyreklik karsilagtirmasi

Ust %27 Alt %27 t-test*

Alt Boyutlar
ort. SS ort. SS
iletisim 5.00 0.00 3.37 0.71 -22.436
Kiiltiir Ortamm Olusturma 4.84 0.20 2.69 0.56 -35.089
Degerler ve Normlar 4.92 0.11 3.29 0.56 -27.905
Semboller ve Torenler 4.81 0.21 2.39 0.59 -37.896
Olcek Toplam 4.80 0.17 3.09 0.55 -28.583
*p<0.001

4.1.3.5. Benzer (Esdeger Formlar) Olcek Gegerligi

Giivenirlik analizi kapsaminda KLO niin benzer élgek gegerligi yapilmis ve benzer
Olcek gecerligini incelemek adina Baloglu ve Bulut (157) tarafindan 2017 yilinda
gelistirilmis olan Deger Temelli Liderlik Olgegi (DTLO) kullanilmistir. KLO ile DTLO

puanlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde ve istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki

saptanmugstir (r=0.839; p=0.000).
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4.2. Giivenirlik Analizleri

KLO’niin giivenirliginin belirlenmesi kapsaminda Cronbach Alpha, Spearman
Brown, Guttman Split-Half testleri yapilmistir. AFA sonrasi kiiltiirel liderlik 6l¢eginin
toplam Cronbach Alpha degeri 0.965, iletisim alt boyutu icin 0.958, kiiltiir ortami
olusturma alt boyutu i¢in 0.937, degerler ve normlar alt boyutu i¢in 0.912, semboller ve
torenler alt boyutu i¢in 0.905 olarak belirlenmistir. DFA sonrasi kiiltiirel liderlik 6lgeginin
toplam Cronbach Alpha degeri 0.952, iletisim alt boyutu icin 0.931, kiiltiir ortami
olusturma alt boyutu i¢in 0.909, degerler ve normlar alt boyutu i¢in 0.901, semboller ve
torenler alt boyutu icin 0.863 olarak belirlenmistir. AFA sonrast KLO’niin toplam
Spearman-Brown degeri 0.914, iletisim alt boyutu i¢in 0.952, kiiltiir ortami olusturma alt
boyutu i¢in 0.892, degerler ve normlar alt boyutu igin 0.855, semboller ve térenler alt
boyutu i¢in 0.880 olarak belirlenmistir. DFA sonrasi ise kiiltiirel liderlik 6l¢eginin toplam
Spearman-Brown degeri 0.887, iletisim alt boyutu i¢in 0.926, kiiltiir ortami olusturma alt
boyutu i¢in 0.854, degerler ve normlar alt boyutu i¢in 0.881, semboller ve torenler alt
boyutu igin 0.827 olarak belirlenmistir. AFA sonrasi kiiltiirel liderlik 6lgeginin toplam
Guttman Split-Half degeri 0.913, iletisim alt boyutu igin 0.931, kiiltlir ortam1 olusturma alt
boyutu i¢in 0.892, degerler ve normlar alt boyutu i¢in 0.854, semboller ve toérenler alt
boyutu i¢in 0.879 olarak belirlenmistir. DFA sonrasi ise kiiltiirel liderlik dl¢eginin toplam
Guttman Split-Half degeri 0.887, iletisim alt boyutu igin 0.903, kiiltiir ortami1 olusturma alt
boyutu igin 0.852, degerler ve normlar alt boyutu igin 0.879, semboller ve torenler alt

boyutu i¢in 0.826 olarak belirlenmistir (Tablo 11).

Tablo 11. KLO niin giivenirlik analizi bulgular:

AFA Sonrasi DFA Sonrasi

Alt Boyutlar Cronbach  Spearman  Guttman  Cronbach Spearman  Guttman

Alpha -Brown  Split-Half Alpha -Brown  Split-Half
iletisim 0.958 0.952 0.931 0.931 0.926 0.903
Kiiltiir Ortamm Olusturma 0.937 0.892 0.892 0.909 0.854 0.852
Degerler ve Normlar 0.912 0.855 0.854 0.901 0.881 0.879
Semboller ve Torenler 0.905 0.880 0.879 0.863 0.827 0.826
KLO Toplam 0.965 0.914 0.913 0.952 0.887 0.887
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Olgegin i¢ tutarliligim gdsteren bunun yami sira madde ayirt ediciligi islemi de olan
madde toplam korelasyon degerlerinin AFA 6rneklemindeki veriler igin 0.646-0.793, DFA
orneklemi i¢in 0.571-0.743 ve anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.05). Ayrica dlgek alt
boyutlarinin madde toplam korelasyon degerleri incelendiginde, AFA Orneklemi igin
iletisim alt boyutunun 0.685-0.788, kiiltlir ortam1 olusturma alt boyutunun 0.699-0.793,
degerler ve normlar alt boyutunun 0.658-0.733 ile semboller ve torenler alt boyutunun
0.646-0.754 oldugu belirlenmistir. Dogrulayict faktér analizi 6rnekleminde ise alt
boyutlarin madde toplam korelasyon degerleri iletisim alt boyutu igin 0.626-0.741, kiiltiir
ortam1 olusturma alt boyutu i¢in 0.601-0.743, degerler ve normlar alt boyutu igin 0.571-
0.676, semboller ve torenler alt boyutu i¢in 0.600-0.680 oldugu saptanmigtir. AFA
orneklemindeki maddelerin  Cronbach Alpha degerleri 0.963-0.964 iken, DFA
orneklemindeki Cronbach Alpha degerleri 0.949-0.951 arasinda bulunmustur (Tablo 12).
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Tablo 12. AFA ve DFA 6rnekleminde KLO niin madde toplam korelasyon ve Cronbach
Alpha degerleri

Alt Boyutlar* AFA DFA
iletisim Madde Toplam Cronbach Madde Toplam Cronbach
r Alpha Degeri r Alpha Degeri
32 0.685 0.964 i1 0.626 0.950
i35 0.775 0.963 2 0.728 0.949
38 0.788 0.963 3 0.689 0.949
i40 0.753 0.963 i4 0.706 0.949
42 0.759 0.963 is 0.685 0.949
G44 0.782 0.963 i6 0.741 0.949
ED60 0.772 0.963 7 0.667 0.950
Kiiltiir Ortam
Olusturma
ST16 0.699 0.964 KOO8 0.649 0.950
ST17 0.753 0.963 KOO09 0.701 0.949
KOO18 0.705 0.964 KOO010 0.601 0.950
KOO019 0.774 0.963 KOO11 0.709 0.949
KOO020 0.793 0.963 KOO12 0.743 0.949
KOO021 0.780 0.963 KOO13 0.710 0.949
Degerler ve
Normlar
DN1 0.693 0.964 DN14 0.611 0.950
DN2 0.678 0.964 DN15 0.651 0.950
DN3 0.679 0.964 DN16 0.593 0.950
DN4 0.658 0.964 DN17 0.641 0.950
DN5 0.705 0.964 DN18 0.571 0.951
DN6 0.733 0.963 DN19 0.676 0.950
Semboller ve
Torenler
ST8 0.726 0.964 ST20 0.635 0.950
ST9 0.754 0.963 ST21 0.655 0.950
ST10 0.728 0.963 ST22 0.680 0.949
ST11 0.646 0.964 ST23 0.600 0.951

*{: fletisim, G: Giiglendirme, ED: Etik Davranma KOO: Kiiltiir Ortanu Olusturma, DN: Degerler ve
Normlar, ST: Semboller ve Torenler

AFA o6rnekleminde KLO &lgek toplam ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon
degerleri incelenmistir. Olgek toplam ile iletisim alt boyutu arasindaki korelasyon degeri
0.78, kiiltiir ortam1 alt boyutu arasindaki korelasyon degeri 0.88, degerler ve normlar alt
boyutu arasindaki korelasyon degeri 0.84, semboller ve torenler alt boyutu arasindaki
korelasyon degeri 0.87dir. Iletisim alt boyutu ile kiiltiir ortami olusturma alt boyutu
arasindaki korelasyon degeri 0.63, degerler ve normlar alt boyutu arasindaki korelasyon
degeri 0.67, semboller ve torenler alt boyutu arasindaki korelasyon degeri 0.55dir. Kiiltiir

ortami olusturma ile degerler ve normlar alt boyutu arasindaki korelasyon degeri 0.65,
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semboller ve torenler alt boyutu arasindaki korelasyon degeri 0.70’dir. Degerler ve normlar
ile semboller ve torenler alt boyutu arasindaki korelasyon degeri 0.65°dir (Tablo 13). Bu
sonuglara gore Olcek toplam ve alt boyutlar arasinda iliski saptandigi i¢in egik dondiirme

testlerinden olan promax dondiirme testi kullanilmistir (178, 179).

Tablo 13. AFA i¢in 6l¢ek toplam ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri

ftim  oram  Deferler - Semboler Dk
Olusturma
r r r r r

Tletisim 1.000* 0.63* 0.67* 0.55* 0.78*
Kiiltiir Ortam Olusturma 0.63* 1.000* 0.65* 0.70* 0.88*
Degerler ve Normlar 0.67* 0.65* 1.000* 0.65* 0.84*
Semboller ve Torenler 0.55* 0.70* 0.65* 1.000* 0.87*
Olcek Toplam 0.78* 0.88* 0.84* 0.87* 1.000*

* p<0.001

KLO’niin zamana gore degismezligini saptamak igin test-tekrar test ydntemi
uygulanmistir. 23 maaddelik KLO, aym1 hemsirelere 2-3 hafta arayla uygulanip
degerlendirildiginde; ilk ve son test puanlar1 arasinda pozitif yonde iyi diizeyde istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptanmistir (r=0.785; p=0.000). Ayrica ilk ve son test puanlari
karsilastirildiginda, puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark
bulunmamustir (t=0.671, p=0.505). Olgegin smif igi korelasyon katsayisi (Intraclass
Correlation Coefficient-ICC) 0.78 ve tizeri bulunmustir (Tablo 14). ICC degerinin 0.70 ve

tizerinde olmas1 beklenmektedir (174).

Tablo 14. KLO niin test-tekrar test puan korelasyonlar1 ve karsilastirmasi

On Test Son Test
Alt Boyutlar r t p ICC
Ort£SS Ort+SS
Iletisim 0.751* 3.71£1.01 3.50+1.10 1.993 0.052 0.856
Kiiltiir Ortami Olusturma 0.652* 3.31+1.00 3.14+1.13 1.387 0.172  0.786
Degerler ve Normlar 0.776* 3.80+0.88 3.81£1.02 -0.036 0971 0.869
Semboller ve Torenler 0.758* 2.99+1.17 3.14+1.21 -1.278 0.207  0.862
KLO Toplam 0.785* 3.45+0.89 3.39+0.97 0.671 0.505 0.878

* p<0.001; ICC: Intraclass Correlation Coefficient
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4.3. KLO’niin Son Yapisi ve Hesaplanmasi

Gegerlik ve giivenirlik analizleri sonras1 KLO; dért alt boyut ve 23 madde ile son
seklini almistir. Olgek alt boyutlari; [letisim (1,2, 3,4,5,6,7) 7 maddeden, Kiiltiir Ortam1
Olusturma (8, 9, 10, 11, 12, 13) 6 maddeden, Degerler ve Normlar (14, 15, 16, 17, 18, 19)
6 maddeden, Semboller ve Torenler (20, 21, 22, 23) 4 maddeden olusmaktadir. Kiiltiirel
Liderlik Olgegi “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum” seklinde puanlanan besli
Likert tipinde bir dlcektir (Tablo 15/) (Ek 7). Olgekteki tiim maddeler olumlu ifadeden
olusmakta olup ters madde yoktur. Olgek toplammin ve alt boyutlarinin puanlar
hesaplanirken aritmetik ortalama (Ornek: Semboller ve Térenler=[20+21+22+23]/4)
alinmaktadir. Olgek toplamda ve alt boyutlarinda 1-5 araliginda puan almaktadir. Olgekten
ve alt boyutlarindan alinan puanin yiiksek olmasi kiiltiirel liderlik diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Olgek puan araligi 1.00-2.33 arasinda “diisiik”, 2.34-3.66
arasinda “orta”, 3.67-5.00 arasinda “yiiksek” olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 15. Kiiltiirel liderlik 6l¢eginin maddeleri ve puan araliklari

Alt Boyutlar Madde Sayisi Maddeler Puan arahgi
Iletigim 7 1-7 1-5
Kiiltiir ortamu1 olusturma 6 8-13 1-5
Degerler ve Normlar 6 14-19 1-5
Semboller ve torenler 4 20-23 1-5
KLO Toplami 23 1-23 1-5

4.4, Hemsirelerin Demografik Ozellikleri ve KLO Bulgulari

Calismada aciklayict ve dogrulayici faktdr analizine katilan hemsirelerin
demografik ozellikleri degerlendirildiginde; hemsirelerin %83.4’1 kadin, %61.8°1 evlidir.
%65.3’1 lisans mezunu, %59.5°1 liniversite hastanesinde, %37.4’1 acil, yogun bakim gibi
0zel birimlerde ¢alismaktadir. Hemsirelerin yas ortalamasi 33.72+8.82, klinikte caligma
yillart ortalamasi 6.35+ 5.96, hastanede calisma yillar1 ortalamasi 8.86+7.51 ve mesleki
deneyim yillar1 ortalamas1 12.05+8.93diir (Tablo 16).
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Tablo 16. Olgek gelistirme calismasina katilan hemsirelerin demografik dzellikleri

Demografik Ozellikler
Cinsiyet n %
Kadin 511 83.4
Erkek 102 16.6
Medeni Durum
Evli 379 61.8
Bekar 234 38.2
Egitim Durumu
Saglik meslek lisesi 58 09.5
On lisans 112 18.2
Lisans 400 65.3
Lisansiistii 43 07.0
Hastane
Universite 365 59.5
Kamu 248 40.5
Klinik/Birim
Dahili klinikler 192 31.3
Cerrahi Klinikler 192 31.3
Ozellikli birimler (Acil, Yogun Bakim) 229 37.4
Ort. SS
Yas 33.72 8.82
Klinikte Calisma Yih 6.35 5.96
Hastanede Calisma Yih 8.86 7.51
Mesleki Deneyim Yihi 12.05 8.93

Calismada aciklayici
kurumdan/yoneticilerden memnuniyet
%75.7’s1 meslekten memnunken, %56.1°1 hastaneden memnundur. %81.7’si kliniginden

ve %388.1°1 klinik/birimdeki yonetici hemsireleri ile ¢alismaktan memnun olup, %78.6’s1

ve dogrulayict

durumlari

degerlendirildiginde;

yonetici hemsirelerini lider olarak gérmektedir (Tablo 17).
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Tablo 17. Olgek gelistirme calismalara katilan hemsirelerin kurumdan/yoneticilerinden
memnuniyet durumlari

Memnuniyet Durumlar: n %

Hemsirelikten memnuniyet

Evet 464 75.7
Hayir 149 24.3
Hastaneden memnuniyet

Evet 344 56.1
Hayir 269 43.9
Klinikten memnuniyet

Evet 501 81.7
Hayir 112 18.3
Birimdeki yonetici hemsireden memnuniyet

Evet 540 88.1
Hayir 73 11.9
Birimdeki yonetici hemsireyi lider bulma

Evet 482 78.6
Hayir 131 21.4
Genel Toplam 613 100

Yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik 6lgek toplam puani 3.81+0.77, iletisim alt
boyut puani 4.15+0.85, kiiltiir ortam1 olusturma alt boyut puan1 3.60+0.94, degerler ve
normlar alt boyut puan1 4.014+0.78, semboller ve torenler alt boyut puani 3.48+1.02°dir
(Tablo 18).

Tablo 18. Hemsirelere gore birimdeki yonetici hemsirelerinin kiiltiirel liderlik diizeyine
iliskin 6lgek puan ortalamalari

Alt Boyutlar Ort. SS Min. Max.
fletisim 4.15 0.85 1.00 5.00
Kiiltiir ortami1 olusturma 3.60 0.94 1.00 5.00
Degerler ve normlar 4.01 0.78 1.00 5.00
Semboller ve torenler 3.48 1.02 1.00 5.00
Kiiltiirel Liderlik Olgek Toplami 3.81 0.77 1.00 5.00
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Egitim durumu lisansiistii olan hemsirelerin kiiltiirel liderlik o6l¢egi toplam
(F=4.766; p=0.003<0.05; °=0,023) ve kiiltiir ortam1 olusturma (F=4.107; p=0.007<0.05;
n°=0.020), degerler ve normlar (F=4834; p=0.002<0.05; n>=0.023), semboller ve torenler
(F=4.369; p=0.005<0.05; n2=O.021) alt boyut puan ortalamalarinin egitim durumu lise, 6n
lisans ve lisans olanlardan diislik olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05).
Hemsirelerin egitim durumlart ile iletisim alt boyut puan ortalamalari arasinda ise

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamuistir (p>0.05) (Tablo 19).

Cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerin kiiltiirel liderlik 6lgegi toplam (F=6.544;
p=0.002<0.05; 1?=0.021) ve kiiltiir ortam1 olusturma (F=5.792; p=0.003<0.05; 1?=0.019),
degerler ve normlar (F=3.196; p=0.042<0.05; 1°=0.010), semboller ve tdrenler (F=7.747;
p=0<0.05; n2=0.025) alt boyut puan ortalamalarinin dahili klinikler ve acil, yogun bakim
gibi Ozellikli birimlerde ¢alisan hemsirelerden yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Hemsirelerin c¢alistiklar1 klinikler ile iletisim alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0.05)

(Tablo 19).

Hemsirelikten memnun olmayanlara goére memnun olan hemsirelerin kiiltiirel
liderlik 6lcegi toplam (t=3.811; p=0<0.05; d=0.359; 1?=0.023) ve iletisim (t=3.936;
p=0<0.05; d=0.371; n2=0.025), kiltlir ortam1 olusturma (t=2.560; p=0.011<0.05; d=0.241;
n?=0.011), degerler ve normlar (t=2.965; p=0.008<0.05; d=0.279; 1°=0.014), semboller ve
torenler (t=3.617; p=0<0.05; d=0.341; n2=0.021) alt boyut puan ortalamalarmin daha
yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05) (Tablo 19).

Hastanesinde c¢aligmaktan memnun olmayanlara gére memnun olan hemsirelerin
kiiltiirel liderlik Slgegi toplam (t=4,509; p=0<0.05; d=0,367; n’=0,032) ve iletisim
(t=2,599; p=0.01<0.05; d=0,212; n2=O,011), kiiltiir ortam1 olusturma (t=3,954; p=0<0.05;
d=0,322; 12=0,025), degerler ve normlar (t=2,628; p=0.009<0.05; d=0,214; nZZO,Oll),
semboller ve torenler (t=5,848; p=0<0.05; d=0,476; 1°=0,053) alt boyut puan
ortalamalarinin daha yiliksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05)

(Tablo 19).

Kliniginde c¢alismaktan memnun olmayanlara gére memnun olan hemsirelerin
kilttirel liderlik oOlgegi toplam (t=5,304; p=0<0.05; d=0,554; n2=0,044) ve iletisim
(t=5,503; p=0<0.05; d=0,575; n2=0,047), kiltir ortam1 olusturma (t=4,089; p=0<0.05;
d=0,427; 1*=0,027), degerler ve normlar (t=3,913; p=0.001<0.05; d=0,409; n°=0,024),
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semboller ve torenler (t=4,648; p=0<0.05; d=0,486; n220,034) alt boyut puan
ortalamalarinin daha yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05)
(Tablo 19).

Yoneticisiyle ¢alismaktan memnun olmayanlara gore memnun olan hemsirelerin
kiiltiirel liderlik Olgegi toplam (t=12,729; p=0<0.05; d=1,587; n2=0,210) ve iletisim
(t=15,494; p=0<0.05; d=1,932; n2=0,282), kiiltiir ortam1 olusturma (t=9,450; p=0<0.05;
d=1,178; 1>=0,128), degerler ve normlar (t=8,980; p=0<0.05; d=1,120; n°=0,117),
semboller ve torenler (t=9,384; p=0<0.05; d=1,170; 1°=0,126) alt boyut puan
ortalamalarinin yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05) (Tablo
19).

Yoneticisini lider olarak diisiinmeyenlere gore diisiinen hemsirelerin kiiltiirel
liderlik Olgegi toplam (t=14,023; p=0<0.05; d=1,382; n2=0,243) ve iletisim (t=14,278;
p=0<0.05; d=1,407, n2=O,250), kiiltiir ortam1 olusturma (t=10,862; p=0<0.05; d=1,070;
n?=0,162), degerler ve normlar (t=11,670; p=0<0.05; d=1,150; 1°=0,182) ile semboller ve
torenler (t=10,201; p=0<0.05; d=1,005; n2:0,146) alt boyut puan ortalamalarinin yiiksek
olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05) (Tablo 19).

Hemsirelerin cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢alistiklart hastane ile kiiltiirel liderlik
Olcegi toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamuistir (p>0.05) (Tablo 19).
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Tablo 19. Hemsirelerin  tanitict  dzelliklerine gdére KLO puan ortalamalarinin
karsilastirmasi
. Kiiltiir o Kiiltiirel
Demografik - jietisim Ortami Degerler Semboller ) jqerjik
Ozellikler Normlar Torenler
Olusturma Genel
Cinsiyet Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort+SS Ort+SS
Kadin 511 4.159+0.859 3.609+0.928 4.031+0.764 3.500+1.008 3.825+0.762
Erkek 102 4.119+0.830 3.608+1.054 3.927+0.880 3.402+1.119 3.764+0.859
t testi/p= 0.432/0.666 0.011/0.992 1.232/0.218 0.880/0.379 0.722/0.470
Medeni Durum
Evli 379  4.167+0.832 3.610+£0.969 4.027+0.773 3.518+1.035 3.830+0.778
Bekar 234 4.129+0.890 3.608+0.919 3.993+0.805 3.428+1.014 3.790+0.780
t testi/p= 0.523/0.601 0.025/0.980 0.520/0.603 1.047/0.295 0.627/0.531
Egitim Durumu
Lise @ 58  4.261+0.872  3.721+0.968  4.009£0.940  3.405+£0.994  3.849:+0.794
On Lisans® 112 4.194+0.742 3.719+0.888 4.186+0.623 3.623+0.959 3.930+0.677
Lisans® 400 4.157£0.850  3.610£0.943  4.005+0.757  3.510£1.024  3.820+0.773
Lisansiisti 43 3.857£1.079  3.155£1.038  3.659+1.052  2.983+1.145  3.413%0.936
Fvep= 2.130/0.095 4.107/0.007 4.834/0.002 4.369/0.005 4.766/0.003
PostHoc= 1,2,3>4 1,2,3>4 1,2,3>4 1,2,3>4
(p<0.05) (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
Cahisilan Hastane
Universite 365 4.152+0.853 3.557+0.963 3.999+0.777 3.421+0.996 3.782+0.768
Kamu 248 4.153+0.857 3.686:0.927 4.036+0.798 3.576£1.067 3.863+0.793
t testi/p= -0.019/0.985 -1.651/0.099 -0.583/0.560  -1.830/0.068 -1.259/0.209
Calisilan Klinik
Dahili® 192  4.095+0.897 3.530+0.877 3.942+0.770 3.383+0.998 3.737+0.748
Cerrahi® 192  4.273+0.811  3.800+0.974  4.130£0.786  3.723+1.019  3.982+0.779
YBU+ Acil”? 229 4.099+0.845 3.515+0.968 3.977+£0.789 3.368+1.027 3.740+0.784
Fvep= 2.807/0.061 5.792/0.003 3.196/0.042 7.747/0.000 6.544/0.002
PostHoc= 6>5,7 6>5,7 6>5,7 6>5,7
(p<0.05) (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
Hemsirelikten Memnuniyet
Evet 464  4.228+0.799 3.664+0.929 4.067+0.735 3.568+1.003 3.882+0.744
Hayir 149 3.916+0.971 3.436+0.995 3.849+0.906 3.222+1.058 3.606:0.846
t testi/p= 3.936/0.000 2.560/0.011 2.965/0.008 3.617/0.000 3.811/0.000
Hastaneden Memnuniyet
Evet 344 4.231+0.816 3.741+0.919 4.087+0.769 3.693+0.991 3.938+0.761
Hayir 269 4.052+0.892 3.439+0.963 3.920+0.797 3.217+1.012 3.657+0.773
t testi/p = 2.599/0.010 3.954/0.000 2.628/0.009 5.848/0.000 4.509/0.000
Klinikten Memnuniyet
Evet 501 4.240+0.779 3.682+0.918 4.072+0.739 3.573+1.011 3.892+0.736
Hayir 112 3.760+1.047 3.281+1.023 3.755+0.923 3.083+1.008 3.470+0.868
t testi/p= 5.503/0.000 4.089/0.000 3.913/0.001 4.648/0.000 5.304/0.000
Birimdeki Yonetici Hemsireden Memnuniyet
Evet 540 4.319+0.682 3.733+0.865 4.112+0.711 3.618+0.942 3.946+0.668
Hayir 73 2.920+0.987 2.687+1.043 3.285+0.917 2.493+1.093 2.846+0.854
t testi/p= 15.494/0.000 9.450/0.000 8.980/0.000 9.384/0.000 12.729/0.000
Birimdeki Yonetici Hemsireyi Lider Bulma
Evet 482  4.375+0.657 3.808+0.847 4.189+0.647 3.688+0.923 4.015+0.643
Hayir 131  3.334+0.988 2.877+£0.951 3.372+0.907 2.733+1.044 3.079+0.792
t testi/p= 14.278/0.000  10.862/0.000 11.670/0.000  10.201/0.000 14.023/0.000

YBU: Yogun Bakim Unitesi, F: ANOVA Testi, t: Bagimsiz Gruplar t-testi, PostHoc:Tukey, LSD
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Yas, klinikte ¢aligsma y1l1, hastanede ¢aligma yili, mesleki deneyim yili ile iletigim,
kiiltiir ortam1 olusturma, degerler ve normlar, semboller ve torenler, kiiltiirel liderlik
toplam puan ortalamalar1 arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; korelasyon
iligkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05) (Tablo 20).

Tablo 20. Hemsirelerin baz1 tanitic1 6zellikleri ile KLO puan ortalamalari arasindaki iliski

durumu
Klinikte Hastanede Mesleki
Alt Boyutlar Yas Calisma Yih Calisma Yih Deneyim Yili
. r -0.074 -0.013 -0.040 -0.067
Iletisim
p 0.068 0.752 0.324 0.096
r -0.032 0.011 -0.004 -0.034
Kiiltiir Ortanm Olusturma
p 0.436 0.782 0.915 0.403
r -0.075 0.000 -0.038 -0.068
Degerler ve Normlar
p 0.063 0.994 0.345 0.090
r -0.006 0.010 0.006 0.005
Semboller ve Torenler
p 0.889 0.801 0.891 0.894
r -0.051 0.003 -0.020 -0.044
Kiiltiirel Liderlik Toplam
p 0.211 0.937 0.620 0.274

Hemsirelerin tanimlayici  Ozelliklerinden egitim durumu, c¢alisilan klinik,
hemsirelikten, hastaneden, klinikten, birimdeki yoOnetici hemsireden memnuniyet ve
birimdeki yonetici hemsireyi lider bulma durumunun hemsirelerin kiiltiirel liderlik Slgegi
tizerine etkisi incelendiginde; olusturulan bu regresyon modelinin anlamli oldugu
saptanmis (F=39.672; p=0.000<0.05) ve toplamda Kkiiltiirel liderlik diizeyini bu bagimsiz
degiskenler %30.7 ile agiklamistir (R2=0.307). Hemsirelere gore yonetici hemsirelerin
genel toplamda kiiltiirel liderlik diizeylerini; sirastyla birimdeki yonetici hemsireyi lider
bulma durumu (B=0.335), yonetici hemsireden memnuniyet (=0.226), cerrahi birimde
calismak (B=0.119) ve hastaneden memnuniyet (p=0.101) pozitif yonde etkilemis ve bu
sonuglar istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Ancak egitim durumu,
hemsirelikten ve klinikten memnuniyet genel toplamda kiiltiirel liderlik diizeyini

etkilememistir (p>0.05) (Tablo 21).
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Tablo 21. Hemsirelerin bazi tanitici dzelliklerinin toplam kiiltiirel liderlik diizeyi tizerine

etkisi
) ) Standart Edilmemis Standart Edilmis %95 Giiven
Hemsirelerin Tanitic1 Katsayilar Katsayilar t D Aralig
Ozellikleri -
B SE B Alt st
Sabit 2.780 0.135 20.644 0.000 2.515 3.044
Egitim Durumu -0.051 0.036 -0.049 -1.432 0.153 -0.122 0.019
Cerrahi Birimde 0.200 0.057 0.119 3520 0.000 0.088 0.311
Caligmak
Hemsirelikten
. -0.016 0.069 -0.009 -0.232 0.817 -0.152 0.120
Memnuniyet
Hastaneden Memnuniyet 0.158 0.060 0.101 2.642 0.008 0.041 0.276
Klinikten Memnuniyet 0.070 0.078 0.035 0.901 0.368 -0.083 0.223
Yonetici hemsireden
memnuniyet 0.543 0.104 0.226 5.226 0.000 0.339 0.747
yuetici hemsireyi lider 635 0,081 0.335 7.843 0.000 0.476 0.794

*Bagimh Degisken=Kiiltiirel Liderlik Ol¢ek Puani, R=0.561; R?=0.307; F=39.672; p=0.000; Durbin Watson
Degeri=1.525

Genel toplamin yami sira Kkiiltiirel liderligin iletisim alt boyutunu sirastyla
hemsirelerin birimdeki yoneticiden memnuniyetleri (f=0.345; t=8.116; p=0.000) ve
birimdeki yoneticiyi lider olarak bulma durumlar1 ($=0.276; t=6.596; p=0.000) istatistiksel
acidan anlamli sekilde etkileyerek artirmustir (R= 0.580; R?=0.330; F=61.402; p<0.001).

Kiiltlirel ortam olusturma alt boyutunu sirasiyla hemsirelerin birimdeki yoneticiyi
lider olarak bulma ($=0.289; t=6.317; p=0.000) birimdeki yoneticiden memnuniyetleri
(B=0.160; t=3.449; p=0.001), cerrahi klinikte c¢alisma durumlann ($=0.114; t=3.143;
p=0.002) ve hastaneden memnuniyetleri (=0.108; t=2.625; p=0.009) istatistiksel agidan
anlamli sekilde etkileyerek artirmustir (R= 0.461; R?=0.204; F=23.359; p<0.001).

Degerler ve normlar alt boyutunu sirastyla hemsirelerin birimdeki yoneticiyi lider
olarak bulma (B=0.340; t=7.415; p=0.000) birimdeki yoneticiden memnuniyetleri
(B=0.114; t=2.450; p=0.015) ve cerrahi klinikte ¢alisma durumlar1 ($=0.082; t=2.257,
p=0.024) istatistiksel agidan anlamli sekilde etkileyerek artirmustir (R= 0.455; R?*=0.198;
F=22.593; p<0.001).

Semboller ve torenler alt boyutunu sirasiyla hemsirelerin yine birimdeki yoneticiyi

lider olarak bulma ($=0.259; t=5.706; p=0.000), hastaneden memnuniyetleri (=0.175;
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t=4.291; p=0.000), birimdeki yoneticiden memnuniyetleri (3=0.166; t=3.600; p=0.000) ve
cerrahi klinikte ¢alisma durumlar (f=0.133; t=3.690; p=0.000) istatistiksel a¢idan anlamli
sekilde etkileyerek artirmistir (R=0.461; R?=0.204; F=23.359; p<0.001).
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5. TARTISMA

Orgiit kiiltiirii, kaliteli saglik hizmeti sunumunu etkileyen 6nemli bir &zelliktir
(180). Dolayisiyla kiiltiir, bir orgiitiin neden basarili oldugu veya istenen sonuglari elde
edip etmedigi konusunda fikir verebilir. Basarili liderler, kiiltiirin giiciinden yararlanir ve
bunu girisimlerini ve stratejilerini yonlendirmek i¢in kullanirlar (57). Bu noktada devreye
icerisinde Orgiit kiiltlirii ve liderlik kavramlarini barindiran kiiltiirel liderlik girmektedir.
Ancak literatiire bakildiginda kiiltiirel liderleri ve Ozelliklerini tanimlayacak ol¢me
araglarin ¢ok sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Dolasiyla kiiltiirel liderligin boyutlarin
ortaya koyan, dogru ve tutarli, kolay degerlendirme saglayacak oOl¢me araglarinin
gelistirilmesine gereksinim vardir. Bu kapsamda hemsirelerin degerlendirmesi ile yonetici
hemsirelerin kiiltiirel liderlik diizeylerinin belirlenmesini saglayacak bir 6l¢ek gelistirmek
amactyla yapilan bu galismada tartisma; KLO niin gegerlik ve giivenirlik bulgularmin ve
hemsirelere gore yonetici hemsirelerinin kiiltiirel liderlik diizeylerine iliskin bulgularin

tartisilmasi olmak tizere iki baslik altinda sunulmustur.
5.1. KLO’niin Gegerlik ve Giivenirlik Bulgularinin Tartisiimasi

KLO niin gegerligine yonelik ilk olarak yiizey ve kapsam gegerligi saglanmistir. Bu
kapsamda KLO’niin maddeleri literatiir dogrultusunda olusturulmus ve sonrasinda
arastirmact akranlarinin ve uzmanlarin da goriisleri alinip 6l¢ek ifadelerinde kavramsal
yapt ve bu yapmin iizerine temellenen davranigsal gostergelerin gozetilmesine dikkat
edilmistir (181). Ardindan taslak 125 maddelik KLO uzmanlara génderilmis, 6lgegin
kapsam gecerligi ile birlikte es zamanli olarak dil ve anlasilirlik agisindan yiizey

gecerliginin yapilmasi da saglanmistir.

Kapsam gecerliliginde, maddelerin 6l¢iilmek istenen davranisi 6lgmede yeterli olup
olmadigi yani Olglilen yapiyr temsil etme derecesi incelenmistir (182, 183). Kapsam
gecerligi; uzman goriisi, belirtke tablosu ve gozlem/goriismelerden yararlanma gibi farkl
yaklasimlar1 igermektedir (171). Bu ¢alismada, kapsam gegerligi i¢in uzman goriislerine
basvurulmustur. Uzman goriisti teknigi; olgegin Olgiilmesi arzu edilen 6zellige uygun ve
yeterli olup olmadiginin konunun uzmanlar tarafindan degerlendirilmesidir (171). Uzman
goriisiine basvurmada, genellikle Lawshe yontemi kullanilmaktadir (174). Bu ¢alismada
da, KLO’ niin kapsam gegerligi i¢in Lawshe teknigi kullanilmis ve KGO’1 0.49’un altinda
olan (173) 54 madde 6lgekten cikarilmis, 71 maddeye diisen dlcegin KGI 0.77 olarak
belirlenmistir. Bu deger, 0.67den biiyiik oldugu icin (174) KLO’niin kapsam gegerliginin
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saglandig1 ya da taslak KLO niin kiiltiirel liderligi yeteri kadar yansittig1 belirlenmistir. Bu
asamadan sonra Olgegin yiizey gecerligi kapsaminda Tiirk dili uzmanin ve alan
uzmanlarinin goriisleri alinmis, iiniversite ve kamu hastanelerinde ¢alisan toplam 50
hemsire ile pilot ¢alisma yapilmistir. Sonugta akran degerlendirmesine gore 10, uzman
goriislerine gore 20, Tiirk dili uzman goriisiine gore 12, pilot uygulama sonrasi 2 olmak
lizere toplamda 44 madde anlam degisikligi olmadan amag¢ uygunlugu, okunurluk,
kelimelerin anlasilirligi, ciimlelerin uzunlugu ve noktalama yoniinden degerlendirilip
diizeltilmistir (170). Béylece daha kolay okunup anlasilir hale getirilen KLO niin yiizey ve

kapsam gegerligi saglanmistir.

Yiizey ve kapsam gecerligi sonras1 dlgegin yapr gecerligi smanmistir. KLO niin
yapt gecerligi faktor analizi ile test edilmistir (171). Faktor analizi iyi diizenlenen ¢alisma
desenlerinde ¢ok sayida degiskenle olgiilecek yapiyr 6lgmeye yonelik birbiri ile iligkili
degiskenleri toplayarak bu degiskeni tek degiskenle (faktor) tanimlayan ve degisken
azaltan ve bu yonle 6l¢iilecek yapiya ait olan faktdr yapisinin (alt yapilarin) agiklanmasini
miimkiin kilan bircok degiskenli istatistiktir (151). Faktor analizinde; AFA ve DFA olmak

tizere iki tlir temel analizden yararlanilmaktadir (184-186).

KLO’niin yap1 gegerliligini saglamak igin ilk olarak gozlenen degiskenler
araciligiyla verideki faktor yapisini saptamaya ¢alismak amaciyla AFA yapilmistir. Bu
analiz sonucunda temel hedef, boyutlarin ve boyutlardaki maddelerin saptanmasina yardim
edecek faktor yiikleri matrisine erigmektir. Faktor yiikleri, maddelerin ilgili faktdrle olan
iligkisini tanimlayan korelasyon katsayilaridir. Bir faktor iizerinde, bu katsayilarin yiiksek
oldugu degiskenlerin meydana getirdigi kiimenin bir yapiyr 6l¢tiigii/tanimladigr diistiniiliir
(174). Bu dogrultuda ilk olarak yiiriitiilen ¢caligmada, AFA i¢in 6rneklemin faktor analizine
uygunlugu/yeterliligi KMO ile degerlendirilmistir. Bu deger, 0 ile 1 arasinda bir deger
almaktadir ve iyi bir faktdr analizi icin KMO degerinin 0.80’den yukar1 olmasi
beklenmektedir. Dolasiyla bu deger 0.90-1.00 arasinda ise ¢ok iyi ya da faktor analiz igin
orneklem yeterli kabul edilmektedir (174). Yiiritilen g¢alismada, KMO degeri 0.95
oldugundan AFA i¢in 6rneklemin yeterliligi ¢ok iyi olarak degerlendirilmistir. Ayrica veri
setinin ¢ok degiskenli normallige sahip oldugunu saptama konusunda ise Barlett’in
Kiiresellik Testi kullanilmistir. Bu testte p degeri 0.05’ten kiiglik/anlamliysa, korelasyon
matrisinin faktér analizi i¢in uygun oldugu veya veri setinin ¢ok degiskenli normal

dagilima sahip oldugu ifade edilmektedir (174, 178, 187). Yiiriitillen ¢alismada, Barlett
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testi ileri derecede anlamli bulunmustur. Sonrasinda o6lgekteki her bir maddenin faktor
analizine uygunlugu anti-image korelasyon ile olgiilmiistir. Bu degerin 0.50 den az
olmamas1 gerekir, eger az ise ilgili madde analizden ¢ikarilir (187). Taslak KLO’niin anti-
image korelasyon degerleri; 0.92 ve lizerinde ‘1’e ¢ok yakindir ve anti imaj degeri 0.5’in
altinda olan madde bulunmamaktadir. Bu sonuglar, bu o6rneklemde faktoér analizinin

yapilabilecegini gostermistir.

Agiklayict faktor analizinde kag tane faktoriin olacagina karar verilmesi kritik bir
bilesendir (188). AFA’da faktor sayist belirlenirken dikkate alinacak yontemler vardir
(174). Bunlardan birincisi; karakteristik kok olarak isimlendirilen 6z degerlerdir ve her bir
faktor tarafindan aciklanan varyans miktarini gosterir (171, 189). Degeri 1’den biiyiik 6z
deger sayisinca faktdr vardir. Ikinci yontem; yamac egim grafigidir (scree plot). Bu
grafikte diigmenin kirilim yaptig1 ya da degismemeye basladig1 yer, genelde uygun faktor
sayisini verir (174). Yiritiilen arastirmada, iletisim alt boyutunun 6z degeri 13.25, kiiltiir
ortami olusturma alt boyutunun 6z degeri 1.98, degerler ve normlar alt boyutunun 6z
degeri 1.45, semboller ve torenler alt boyutunun 6z degeri 1.03 olarak hesaplanmustir.
Bununla birlikte olgegin yamag grafigi lizerinde dordiincii faktdrden sonra kiritlim
gosterdigi ve Olcegin dort boyutlu bir yapida oldugu belirlenmistir. Faktor sayisini
belirlemek i¢in yamag egim grafiginin 6z degerlerle birlikte kullanilmasi Onerilmektedir
(179). Bu dogrultuda olgek iletisim, kiiltiir ortami olusturma, degerler ve normlar,

semboller ve torenler olmak iizere dort alt boyuttan olusmustur.

AFA’de dondiiriilmiis temel bilesenler analizinden yararlanilmistir. Ddndiirme,
faktor analiziyle ortaya ¢ikarilan alt boyutlar i¢in anlamlilik, bagimsizlik ve yorumlamada
aciklik saglamak amaciyla yapilan eksen dondiirme islemidir (171). Faktor dondiirmede
6l¢ekteki bir maddenin bir faktdrdeki yiikii yiikseltilip, diger faktordeki yiikii diistirtilerek
her faktdre en yakin maddeler aciga ¢ikartilmaya caligilir (174). Dondiirme yontemleri dik
ve egik olarak ikiye ayrilir. Uygulamada yaygin kullanilan dik dondiirme yontemlert;
varimax, quartimax, equamax, egik dondiirme yontemleri; promax ve oblimindir (174,
179). Dik dondiirme teknikleri iliskisiz faktorlerde kullanilirken, egik dondiirme teknikleri
iligkili faktorler i¢in kullanilir (179). Diger bir deyisle eger kuramsal olarak gelistirilen
Olcegin yapilar1 arasinda iliski oldugu diisiiniiliiyorsa bu durumda egik dondiirme yapisi
kullanilir. Bu yontemde her bir faktor birbirinden bagimsiz bir sekilde dondiiriiliir (178).
Yirtitiilen arastirmada, dlgek alt boyutlar: birbirleri ile yiiksek iliski gdsterdigi icin egik
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dondiirme ydntemlerinden olan promax kullanilmigtir. Promax ydntemi sonucunda, KLO
maddelerinin faktor yiik degerleri belirlenmistir. Faktor yiikii, maddenin yiiklendigi
faktorle olan iligkisini gosteren bir kat sayidir ya da bu katsayinin yiiksek olmasi maddenin
yiiklendigi faktori iyi 6lgtigiint gostermektedir (171). Faktor yiik degerinin her iki yonde
en diistik 0.30 ile 0.40 arasinda olmasi kabul edilebilir oldugunu, 0.50 ve {izerinde olmast
uygulama anlamliliginin oldugunu, 0.70 ve iizeri olmasi yapiyr iyi acikladigini
tanimlamaktadir (174). Yiiriitiilen ¢alismada, KLO niin faktdr yiik degerlerinin 0.60’m

tizerinde oldugu belirlenmistir.

Ayrica AFA sonucunda KLO’niin varyans degerleri de incelenmistir. KLO’niin
dort alt boyut tarafindan agiklanan toplam varyans degeri 0.77 olarak saptanmustir.
Bununla birlikte agiklanan varyansin 0.50-0.70 arasinda olmasi genellikle yeterli
goriilmektedir (174). Ayrica alt faktorlerden her birinin 6l¢ek igerisinde yer alan toplam
varyansin en az %>5’ini agiklamasi beklenmektedir (178). Yiiriitiilen caligmada iletisim alt
boyutu %57.64’ini, kiiltiir ortami olugturma alt boyutu %8.60’1n1, degerler ve normlar alt

boyutu %6.32’sini, semboller ve torenler alt boyutu %4.50’sini agiklamaktadir.

AFA sonrast KLO’ niin madde ayirt edicilik analizi, alt-iist %27 geyreklik gruplar
analizi ile yapilmistir. Burada 6l¢ek puanlari en biiyiikten en kiigiige dogru siraladiktan
sonra, Ustten ve alttan %27’lik gruplar belirlenir ve sonra bu iki bagimsiz grubun puanlari
karsilastirilir (174, 182). Gruplar arasinda istenen yonde gozlenen farklarin anlamli olmast,
testin i¢ tutarlilia sahip oldugunu gdstermektedir. Sonuglar maddelerin kisileri dlgiilen
davranis acisindan ne oranda ayirt ettigine isaret eder. Cok boyutlu Slgeklerde, alt-iist
gruplarin her bir boyut adina tanmimlanmasi ve o boyutta olan madde puanlarinin
karsilastirilmast sarttir (182). Yiiriitiilen arastirmada, KLO’niin %27’lik alt ve iist
gruplarinin karsilastirilmasina gore dlgek toplam ve alt boyutlaria iliskin 27°1ik alt ve iist
ceyreklik gruplart arasinda fark istatistiksel olarak anlamli saptanmistir. Bu durum 6lgegin

dar bir aralikta l¢im yapmadigina, farkliliklart ayirt ettigine isaret etmektedir.

KLO’niin yap1 gegerligi DFA ile de sinanmustir. DFA, 6zellikle dl¢iim modelleriyle
ilgilenen bir tiir yapisal esitlik modellemesidir veya gozlemlenen dlgiiler veya gostergeler
(test maddeleri, test puanlar1 vb.) ile gizli degiskenler veya faktorler arasindaki iliskileri
inceleler (190, 191). DFA'nin temel &zelligi hipoteze dayali dogasidir. DFA, AFA’nin

aksine arastirmacinin modelin tim Ozelliklerini 6nceden belirtmesini gerektirir (190).
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Diger bir deyisle DFA, tipik olarak verilerin yapisina iligkin teorik beklentiler tarafindan
yonlendirilir (192).

DFA oOncesi DFA’nin  Orneklem yeterliligi icin KMO ve Bartlett test
degerlendirilmistir. KMO=0.94, Bartlett X°=4399.742; p=0.000, anti imaj korelasyon
degerleri 0.92-0.97 arasinda saptanmistir. Bu sonuglar DFA igin 6rneklemin uygun
oldugunu gostermis ve analize gegilmistir. AFA ile bicimlenen KLO yapisina ait modelin
gegerligini degerlendirmek DFA kapsaminda X?/Sd, RMSEA, GFI, CFl, RMR, IFI, TLI,
NFI uyum indeksleri incelenmistir. Ki-kare (Xz) testi, beklenen ve gbzlemlenen kovaryans
matrisleri arasindaki farkin miktarmi gosterir. Sifira yakin bir ki-kare degeri, beklenen ve
gozlemlenen kovaryans matrisleri arasinda ¢ok az fark oldugunu gostermektedir. Ki-kare
sifira yakin oldugunda olasilik seviyesi 0.05'ten biiyiik olmalidir (189). Calismada X?/Sd
degeri 2’nin altinda bulunurken, p degeri anlamli bulunmustur. Bu degerin 3’iin altinda
olmast miikemmel uyumu gostermektedir (151, 170, 193). RMSEA ve ayni sekilde
Standardize edilmig RMR degeri 0.061 olarak belirlenmistir. Bu degerlerin 0.05’den kiigiik
olmasi miikkemmel uyumu, 0.08 den kiigiik olmasi iyi uyumu gostermektedir (151, 193).
Her modelin uyumunu daha fazla degerlendirmek ve uyum iyiligi Olgiitlerinin tanisal
potansiyelini arastirmak icin Uyum Iyiligi indeksi (GFI) hesaplanmaktadir (194). KLO igin
de uyum indekslerinden olan GFI 0.87 bulunmustur. GFI’nin 0.85 ve lizerinde olmas1 kabul
edilebilir uyuma isaret etmektedir (170, 178). KLO’niin CFI uyum indeksi 0.95, IF1 0.95,
TLI 0.94 olarak belirlenmistir. Bu degerlerin 0.90 iizerinde olmasi iyi uyumu, 0.95
lizerinde olmas1 miikkemmel uyumu gdstermektedir (151, 170, 178, 193). Ayrica KLO’niin
NFI uyum indeksi 0.90 olarak saptanmistir. NF’'nin 0.90 olmasi iyi uyum sergiledigi
anlamma gelmektedir (193). Bu uyum indeksleri degerleri, DFA’da KLO igin 6nerilen
modifikasyonlar yapildiktan sonra elde edilen sonuglardir. Bu kapsamda KLO yapist igin
Onerilen ii¢ adet modifikasyon yapilmistir. Bu modifikasyonlar, literatiirde onerildigi gibi
kuramsal yapi/mantiksal bir dayanaga temellendirilerek gerceklestirilmistir. Ayrica birden
fazla modifikasyon yapilirken modifikasyonlarin teker teker yapilmasina Gzen
gosterilmistir (151). Sonu¢ olarak DFA ile hesaplanan uyum indeksleri géz Oniine
alindiginda, 6l¢egin daha once belirlenen yapisinin toplanan verilerle genel olarak uyumlu

olduguna karar verilmistir.

DFA sonrasi, KLO’niin benzer olcek gecerligi degerlendirilmistir. Benzer

form/6lgek gecerliligi, bir 6lgme aracindan alinan puanlar ile var olan ve gecerli kabul
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edilen bagka bir aragtan almman puanlar arasinda yiiksek bir korelasyon katsayisinin
bulunmasi durumudur (195). Burada birbirine benzer/esdeger/paralel iki form/6lgek, ayni
gruba farkli zamanlarda uygulanir. Elde edilen puanlar arasindaki korelasyon degeri,
giivenirlik tahmini i¢in kullanilir (171). Alternatif formlar giivenirligi olarak da
adlandirilan bu uygulamada, olceklerin benzer ortalama ve varyanslara sahip olmalari
beklenmektedir (196). Yiiriitilen ¢alismada, DTLO ile KLO &lceginin yiiksek diizeyde
iliski gosterdigi, diger bir ifadeyle KLO’niin giivenilir oldugu ya da DTLO’ye benzer

sekilde giivenilir 6l¢iim yaptig1 goriilmektedir.

KLO’niin gecerliligi saglandiktan sonra giivenirlik analizleri incelenmistir.
Giivenirlik, bir 6lgme aracinin tutarli ve yordanabilir bir bicimde uygulanmasi olup 6lgme
aracinin ayni kosullarda ayni kisilere tekrar yapildiginda ayni/benzer sonuglari verebilmesi
anlamina gelmektedir (174, 196, 197). Giivenirlik, 6lgme aracinin 6l¢tiigli degiskeni ne
tutarlilikta Ol¢tligli, ne derece dogru Olctiigli veya 0lgme ¢iktilarinin hatalardan arinmis
olma derecesi olarak da agiklanabilir (182). Giivenirlik sadece 6lgme aracina ait bir 6zellik

degil bunun yani sira 6lgme aracinin sonuglarina yonelik bir 6zelliktir (198).

KLO’niin giivenirligi belirlemek adina ilk olarak i¢ tutarliligi test edilmistir. I¢
tutarlilik, bir 6lgekteki maddelerin homojenligi ile ilgilidir. I¢ tutarlilik genellikle Cronbach
Alfa katsayisi ile 6zdeslestirilmektedir (196). Cronbach Alfa Katsayisi toplam puanlar
tizerine kurulu Likert tipi bir 6l¢egin i¢ tutarliligini, gilivenirligini hesaplamak adina
kullanilir. Olgegin alfa katsayisi, yiiksek olursa dlgekte yer alan maddelerin birbirleri ile
tutarl1 ve aym ozelligin 6gelerini yoklayan maddelerden meydana geldigi veya biitiin
maddelerin beraber calistigi ifade edilebilir. Bu katsay1 yiiksekse, katilimcilarin 6lgek
maddelerine verdikleri yanitlar birbirleriyle daha fazla tutarli olmakta ve Olgek ilgili
kavramsal yapidan ayrilmayan maddelerden meydana gelmektedir. Alfa katsayisinin 0.80
ile 1.00 arasinda bir deger almasi1 durumunda gelistirilen dlgegin yiiksek giivenirlige sahip
oldugu kabul edilir (174). Yiiriitiilen arastirmada, KLO’niin toplam ve alt boyutlarinmn
Cronbach Alfa degerleri 0.86’nin iizerinde yiliksek diizeyde giivenirlie isaret etmektedir.
KLO’niin Cronbach Alfa katsayis haricinde yariya bolme yontemi kapsaminda Spearman-
Brown ve Guttman degerleri de yiiksektir ve dlgegin gilivenirligini bir kez daha ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar KLO niin birbirleriyle yakindan iliskili maddelerden meydana

geldigini ve homojen bir 6lgek olup yiiksek i¢ tutarlilifina sahip oldugu gostermektedir.
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Olgekle olgiilmek istenileni dlgerken, her bir maddenin dlgme giiciinii saptamak ve
bu bilgilerden faydalanarak 6lcegi daha giivenilir kilmak adina yapilacak istatistiklerden
biri, her bir madde i¢in bu madde ve bu madde haricindeki maddelerin toplanmasiyla
bulunan yeni degisken/toplam arasindaki korelasyonun saptandigi madde toplam
korelasyon yontemidir. Madde toplam korelasyon katsayisi diisiikse, o maddenin 6lgege
olan katkisinin diisiik oldugu ifade edilir. Madde toplam korelasyon yontemi giivenirligin
yanisira maddenin ayirt ediciligi veya gecerliligi hakkinda da bilgi verir. Bu degerin pozitif
ve 0.25’den yiiksek ¢ikmasi arzu edilir (174). Yiritilen arastirmada, madde toplam
korelasyon degerleri 0.57nin {izerindedir. Diger bir ifadeyle KLO giivenilir ve maddeleri

kiiltiirel liderligi ayirt edici 6zelliktedir.

KLO’niin giivenirligi, dlgegin/testin aradan gegen zaman iginde ne kadar kararh
sekilde dlgme yaptigini ya da benzer cevaplara ulasildigini gosteren test tekrar test analiz
ile degerlendirilmistir. Test-tekrar test analizinde, korelasyon katsayisinin 0.70 den yiiksek
ve anlamli olmasi, iki 6l¢lim puanlarinin karsilagtirmasinda ise sonucun istatistiksel olarak
anlamli olmamas1 beklenmektedir (152). KLO’niin test-tekrar test uygulamasinda, ayn1 50
hemsirelerden iki ile {i¢ hafta arasinda elde edilen sonuglar dogrultusunda, iki 6l¢im
arasinda 0.78’in iizerinde iy1 diizeyde anlamli iliski olup, yapilan karsilastirmada ise
anlamhi fark saptanmamustir. Bu sonuglar; KLO’niin kararli bir dlgme yaptigim veya
zamana goOre Olgim sonuglarmin tutarliik gosterdigini/degismedigini ve Olgme

sonuglarinin uygulamadan gelebilecek tesadiifi hatalardan arinik oldugunu gdstermistir
(152).

5.2. Hemsirelerin Kiiltiirel Liderlik Ozelliklerine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Kisiler i¢in yasam seklini, orgiitler i¢in isin yapilma bi¢imini, degerlerini belirten
kiiltiir, orgiitlin amag ve hedefleri ile vizyonu dogrultusunda hem birimler hem de orgiit-
toplum arasinda esglidiimii saglayan bir aractir. Kiiltiir aracilig ile orgiit, aktivitelerini
gelecege tasima ve devamliligimi saglama firsati bulur. Bu kapsamda orgiit kiiltiird,
Orglitlin basarisinda etkili olan, 6rgiitiin yapisini1 ve isleyisini saran en onemli unsurlardan
biridir (53) ve bircok c¢alismaya konu olup ele alinmistir. Bununla birlikte literatlirde
orgiitsel kiiltiirlerin ve alt kiiltlirlerin birlestirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip olan

kiiltiirel liderligin (134) ise ¢ok az incelendigi goriilmektedir.

Bu dogrultuda hemsirelere gore yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik diizeylerinin

incelendigi bu arastirmada, ¢ogu kadin, lisans mezunu olan hemsirelerin goriislerine gore
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yonetici hemsirelerinin kiiltiirel liderlik diizeyleri yliksek bulunmustur. Diger bir deyisle
hemsireler, yonetici hemsirelerini kiiltiirel lider olarak algilamislardir. Bu sonuglart
destekleyecek sekilde hemsirelikte hemsire/yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik diizeyini
degerlendiren calismaya rastlanmamasina ragmen Kelez’in (9) ¢alismasinda, hemsirelerin
orgiit kiltirti diizeyleriyle yoneticilerin sergiledikleri liderlik davranisi arasinda pozitif
yonde iligki oldugu saptanmistir. Tsai’nin (10) hemsirelerle yaptigi ¢alismada da, orgiit
kiltirti ile sergilenen liderlik davranisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
belirlenmistir. Benzer sekilde Casida’nin (11) calismasinda, yonetici hemsirelerin liderlik
stilleri ile yliksek performansli hemsirelik birimlerinde belirli tipteki oOrglitsel kiiltiir

ozellikleri iliskilendirilmistir.

(Calismada, ayrica hemsireler, yonetici hemsirelerini tiim boyutlarda orta ve yliksek
diizeyde olmakla birlikte 6zellikle kiiltiirel liderligin iletisim boyutunda en yiiksek puan ile
degerlendirmiglerdir. Kurt’'un yonetici hemsirelerle yapmis oldugu c¢alismada, benzer
sonuglar elde edilmis ve algilanan liderlige iliskin en yiiksek puan ortalamasini asagidan
yukartya iletisim alt boyutu almistir (199). Bu sonuglar, beklendigi gibi yonetici
hemsirelerin iyi bir iletisime sahip oldugunu gostermistir. Clinki iletisim/orgiitsel iletisim,
orgiit acisindan yasamsaldir ve orgiit kiiltiirii ile esdegerde tutulmaktadir (27). Bunun
nedeni orgiit kiiltlirliniin iletisim yolu ile nesilden nesile 6zellikle bu 6zellikleri gdsteren
liderler ve calisanlar araciligiyla aktarilmasidir (5). Bu acidan, iletisim hem orgiit hem de

orgiitte calisan herkes i¢in 6nemsenen bir unsurdur.

Hemsirelerin yonetici hemsirelerine iligkin kiiltiirel liderlik algilarini genelde ve
tim alt boyutlarda bazi degiskenler etkilemistir. Hemsirelerin yonetici hemsirelerini
kiltiirel lider olarak algilamasinda, 6zellikle klinikteki yonetici/sorumlu hemsirelerini lider
olarak gormeleri ve yonetici hemsirelerinden memnun olmalar1 etkilemistir. Bir baska
ifadeyle hemsirelerin yonetici hemsirelerini kiiltiirel lider olarak gérmelerinde; yonetici
hemsirelerin lider davranislar1 ve Ozellikleri sergileyip oOzellikle iletisime 6zen
gostermesinden, Orgiite ait sembollere ve torenlere, degerlere ve normlara sahip ¢ikarak
orgiitsel kiiltiiriin olusmasina iligkin ortam yaratmasindan ve bu durumun hemsirelerde
yonetici hemsirelerine iliskin pozitif bir algi veya memnuniyet olusturmasindan
kaynaklanabilir (65). Bu sonuglar1 destekler sekilde c¢alismada, ayrica ydneticisinden

memnun olmayanlara gére memnun olan ve yoneticisini lider olarak diisiinmeyenlere gore

63



lider olarak diisiinen hemsirelerin yonetici hemsirelerini daha fazla kiiltiirel lider olarak

degerlendirdigi belirlenmistir.

Hastaneden memnuniyet de hemsirelerin kiiltiir ortam1 olusturma, semboller ve
torenler alt boyutlar1 ile birlikte genel toplamda yonetici hemsirelerine iliskin kiiltiirel
liderlik algilarini etkilemistir. Bu bulgularla uyumlu olacak sekilde ¢alismada, hastaneden
memnun olmayanlara gére memnun olan hemsirelerin yonetici hemsirelerini daha fazla
kiltirel lider olarak algiladigi gorilmektedir. Kelez (9) de calismasinda kurumda
calismaktan memnun olan hemsirelerin orgiit kiiltlirii temel boyutlar1 ve yoneticilerinde
algiladiklar1 liderlik davranislart arasinda fark bulmustur. Bir diger ¢alismada ise orgiitten
ve meslekten memnun olan hemsirelerin orgiit kiiltiirii puanlar1 digerlerine gore ytiksektir
(200). Yiirttiilen ¢alismada da, sadece hastanelerinden degil, mesleklerinden/hemsirelikten
memnun olan hemsirelerin de yonetici hemsirelerini kiiltiirel lider olarak algiladiklari
goriilmektedir. Tsai’inin (10) ¢aligmasinda, da bu bulgulara benzer sekilde hemsirelerin
liderlik davraniglari, is memnuniyetini pozitif yonde etkilemistir. Ciinkii orgiit kiiltiirt
calisilacak ortamin mutlu, huzurlu ve sagliklt olup olmamasinda 6nemli rol oynar. Ayrica
liderler Orgiitsel degerleri ¢alisanlara iletip tesvik ederken, onlarin bu degerleri kabul
etmeleri ve onaylamalarini destekler, dolayisiyla is davranislarini ve is tutumlarin etkiler.
Liderler ile galisanlar arasinda etkilesim iyi oldugunda ise ekip iletisimi ve isbirligi daha
fazla gelisir, misyon ve Orgiitsel hedefler gergeklestirilerek is memnuniyeti artar (10). Bu
kapsamda bazi ¢alismalar, orgiit kiiltiirtintin (14, 25, 28, 31, 201, 202), baz1 ¢alismalar ise
liderligin hemsirelerin iy memnuniyetini (41, 144, 203-205) etkiledigini gostermistir.
Dolayisiyla is memnuniyetini artirmak ic¢in calisanlarin motivasyonu, liderligi ve orgiit

kiiltiirtiniin gelistirilmesi gerekmektedir (206).

Calismada, calisilan klinikten memnuniyetleri de hemsirelerin kiiltiirel liderlige
iligkin algilarini etkilemistir. Bununla birlikte 6zellikle cerrahi kliniklerde ¢alismak iletisim
alt boyutu hari¢ genelde ve diger alt boyutlarda hemsirelerin yonetici hemsirelerine iligskin
kiiltiirel liderlik algisim1 pozitif yonde etkilemistir. Bu bulgu ile Ortlisecek sekilde
calismada, diger kliniklere gore ozellikle cerrahi kliniklerde c¢alisan hemsireler, yonetici
hemsgirelerini kiiltiirel liderligin kiiltiir ortam1 olusturma, degerler ve normlar, semboller ve
torenler alt boyutlarinda daha yiiksek diizeyde kiiltiirel lider olarak degerlendirmislerdir. Bu
durum Kkliniklerin o6zelliklerinden ¢ok bu kliniklerde calisan yonetici hemsirelerin kurum
kiiltliriinii benimseyip hemsirelere bu kiiltiirii aktarmasindan ve bu kiiltiire uygun davranig

beklenmesinden ve onlari bu kiiltiire uygun davranisa yoneltmesinden kaynaklanabilir.
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Pehlivan ve arkadaslarinin cerrahi kliniklerde yaptiklar1 ¢aligmada, hemsirelerin orgiit kiiltiiri

puan ortalamalarini iyi diizeyde bulmasi bu goriisii destekler niteliktedir (22).

Hemgirelerin egitim durumlart ise yonetici hemsirelerine iliskin kiilttirel liderlik
algilarimi etkilemistir. Diger bir deyisle egitim durumuna gore hemsirelerin kiiltiirel liderlik
algilar1 anlamli fark yaratmistir. Lise, 6n lisans ve lisans egitimine sahip hemsirelere gore
lisansiistii egitime sahip hemsireler yoneticilerini genel kiiltiirel liderlik ve kiiltiirel
liderligin kiiltiir ortami1 olusturma, degerler ve normlar, semboller ve torenler alt
boyutlarinda daha diisiik puan ile degerlendirmislerdir. Bu durum mesleki yeterlilik diizeyi
yilksek ve mesleki deneyime sahip lisansiistii egitimli hemsirelerin yoneticilerinden
beklentilerinin daha yiiksek olmasindan veya kendilerini yoneticilerine denk/daha yeterli
gormelerinden kaynaklanmig olabilir. Calismanin bu sonuglarina benzer sekilde Kelez (9)
de calismasinda, hemsirelerin egitim durumlar1 ile algiladiklart orgiit kiiltiirii temel
boyutlar1 arasinda fark oldugunu ve 6n lisans mezunu olan hemsirelerin 6rgiit kiiltiirii puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Ayrica bir kamu hastanesinde
yiiriitiilen bir ¢alismada, hastane ¢alisanlarinin orgiit kiiltlirii algisi, lise mezunu olanlarla

lisansiistii+doktora/uzmanlik mezunu olanlar arasinda farkli bulunmustur (207).

Calismada, hemsirelerin yonetici hemsirelerine iliskin kiiltiirel lider algilarini
cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢alistiklar1 hastane, klinikte ve hastanede ¢alisma stireleri,
mesleki deneyim yillar etkilememistir. Hemsirelerle yapilan bir ¢alismada, benzer sekilde

hemsirelerin cinsiyetleri ile orgiit kiiltiirii diizeyi arasinda iliski bulunmamistir (200).
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6. SONUC ve ONERILER

Hemsirelerin degerlendirmesi ile yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik diizeyini
belirlemek amaciyla gelistirilen KLO niin yiizey gecerligi saglanmis ve kapsam gecerlik
indeksi bire yakin/yliksek ve Ol¢cek maddelerinin kiiltiirel liderlik diizeyini belirlemeye
uygun oldugu saptanmistir. Olgegin yap1 gecerligi icin AFA ve DFA yapilmis, dncesinde
KMO testi ile AFA ve DFA i¢in segilen 6rneklemlerin, ayrica anti-imaj korelasyon testi ile
Olcekteki her bir maddenin faktor analizine uygun oldugu ve Bartlett testi ile degiskenler
arasinda iliski oldugu saptanmistir. AFA sonrasinda Olcegin iletisim (7 madde), kiiltiir
ortami olusturma (6 madde), degerler ve normlar (6 madde), semboller ve torenler (4
madde) olmak iizere dort alt boyutu oldugu ve toplam 23 madden olustugu belirlenmistir.
Sonrasinda yapilan DFA’ya gbre uyum indekslerinin iyi/kabul edilebilir diizeyde oldugu
ve Olgegin yapisinin dogrulandifi gériilmiistiir. Ayrica KLO’niin Cronbach Alpha,
Spearman Brown, Guttman, madde toplam korelasyon, faktorler arasi korelasyon
degerlerinin yiiksek ve test tekrar test korelasyon degerlerinin de yiiksek ve anlamli
oldugu, ayrica Olclimler arasi karsilastirmada anlamli fark olmadigi icin kararli/tutarh
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle 23 maddelik KLO giivenilir olarak kabul edilmistir.
Ayrica %27 lik alt ve list ¢eyreklik gruplar arasindaki fark anlamli ve i¢ tutarlilik analiz
sonuglar yiiksektir. Benzer 6lgek gecerligine iliskin korelasyon degerleri de 1yi ve anlamli
olan Olcegin, yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda yonetici hemsirelerin
kiiltiirel liderlik diizeyini ve boyutlarin1 6lgebilen gegerli ve giivenilir bir dlgek oldugu

sOylenebilir.

Gelistirilen KLO ile ¢cogu kadin, lisans mezunu olan hemsirelerin goriislerine gore
yonetici hemsirelerinin  kiiltiirel liderlik diizeyleri ve alt boyut puanlart yiiksek
saptanmistir. Hemsirelerin yoneticilerine iligkin bu degerlendirmelerini oncelikle yonetici
hemsirelerini lider olarak goérmeleri, yonetici hemsirelerinden memnuniyet durumlari,
cerrahi birimdeki kliniklerde ¢alismak ve hastaneden memnuniyet durumlari etkilemistir.
Bu sonuglara gore cerrahi klinikteki yonetici hemsirelerin kiiltiirel lider olarak kabul
edildigi ve hemsirelerde memnuniyet yarattifi ifade edilebilir. Bununla birlikte
hemsirelerin egitim durumu, hemsirelikten ve klinikten memnuniyet durumlarma gore
yonetici hemsgirelerini lider olarak algilama diizeyleri de lisansiistii mezunu olan

hemsirelerin aleyhine, memnun olanlarin lehinedir.
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Bu sonuglar baglaminda;

Farkli 6rneklemlerdeki yonetici hemsirelerin  kiiltiirel liderlik  diizeyi
belirlenebilir.

Olgek maddelerindeki sahis ekini degistirdikten sonra, yodnetici hemsirelerin
kiiltiirel liderlik diizeyi kendileri tarafindan degerlendirilebilir.

Yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik diizeyi iist yoneticileri tarafindan
belirlenebilir.

Cerrahi kliniklerin disindaki kliniklerdeki yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik
diizeyini artirict egitimler ve simulasyon c¢aligsmalari diizenlenebilir.

Yonetim pozisyonlari i¢in hemsirelerin se¢ilmesinde kullanilmasi 6nerilebilir.
Bu ¢alisma, gelecekte yapilacak dlgek caligmalarina rehber/kaynak olabilir ve

gecmiste yapilmis 0lgek calismalariyla kiyaslama firsat1 verebilir.
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Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektasim,

Arastirma, hemsirelerin goriisleriyle kiiltiirel liderlik diizeyini 6lgebilecek yeni bir dlgme araci gelistirmek
amaciyla tez calismasi olarak yiiriitilmektedir. Kiiltiir; degerler, inanglar, normlar, dil, semboller, hikayeler,
torenler ve kahramanlari igine alan paylagimlardir. Orgiit kiiltiirii ise orgiit iiyelerinin diisiince ve
davraniglarin1 sekillendiren deger ve inanglar gibi paylasimlardir. Kiiltiirel liderler; calisanlarin orgiitiin
felsefesini, degerlerini, tarihi ge¢misini, normlarini, kahramanlarini, dilini ve torenlerini bilmesi,
biitiinlesmesi, i¢sellestirip benimsemesi ve kullanmasi adina emek veren kisilerdir. Bu baglamda calismada
Kiiltiirel Liderlik Ol¢egini doldurmaniz beklenmektedir. Olcek maddelerini, yénetici hemsirenizi ve onun
davramslarim diisiinerek, kendi goriislerinizi ecksiksiz ve dogru yanitlamaniz ¢ok Onemli olup,
cevaplarmiz sadece bilimsel amag i¢in kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Caligmada isim belirtilmeyecektir.

Desteginiz ve katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

KIiSIiSEL BIiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz
1. Kadin 2. Erkek
2. YASINIZ cuvvveniinnniennncnnnccnnnes
3. Medeni durumunuz
1. Evli 2. Bekar
4. Egitim durumunuz
1. Lise 2. On Lisans 3. Lisans 4. Lisansiistii
5. Gorev yaptigimz hastane
1. Universite Hastanesi 2. Kamu Hastanesi
6. Gorev yaptiZimz servis/birim ......cccevviveiniiniieiniianiecninnn
7. Servis/biriminizdeki toplam ¢alisma silireniz .........c.ccoeevveviniinennnns
8. Cahistiginiz hastanedeki toplam calisma siireniz ..........c.ccceeeenennn.
9. Hemsire olarak mesleki deneyim ylllnz .......ccocvuvvevnieniiecninnceeens
10. Hemsirelik yapmaktan memnun musunuz?
1. Evet 2. Hayir
11. Hastanenizde ¢caliymaktan memnun musunuz?
1. Evet 2. Hayir
12. Servisinizde ¢cahsmaktan memnun musunuz?
1. Evet 2. Hayir
13. Yoneticiniz ile calismaktan memnun musunuz?
1. Evet 2. Hayir
14. Yoneticinizin lider oldugunu diisiiniiyor musunuz?

1. Evet 2. Hayir
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EK 2. Deger Temelli Liderlik Olcegi

Liderimiz ( Yonoticimiz, Ogretmonimiz, vb )

Ne katbyoram Ne
forum

Ka

Kahhyoram

Kalthyorum
Kosinliklo

Kahtmyorum

Kesinlikle
Katlmayonum

WP NPT TIVIRTLA Awg

|12 Kendine
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Ek 4. (Devam)

KTO TIP FAKOLTES! BILIMSEL ARASTIRMALAR
KURULU KARAR FORMU

ETIK
“

ARASTIRMANIN AGIK ADI | “Hemsirelikte Ktltirel Liderlik Olgeginin Gelistirilmesi”

ARASTIRMANIN
PROTOKOLPLANKopu | 2020/213

KOORDINATOR/SORUMLU

1 Prof. Dr. Havva OZTURK
UNVANIADLSOYADI

KOORDINATOR/SORUMLU

ARASTIRMACININ Hemgirelik
UZMANLIK ALANT
“TEZ SAHIBUDIGER

ORASTIRICILAR. | Ars.Gor Kadriye OZKOL KILING

DESTEKLEYICI

RIEATIONE MINASYE

ARASTIRMANIN NITELIGI

ARASTIRMANIN TORC 1A AKADEMIK AMAGLI [J

ARASTIRMAYA KATILAN TEK MERKEZ COK MERKEZLI
MERKEZLER ULUSAL

Versiyon
Belge Ada Tarihi b o Dili

ARASTIRMA PROTOKOLOV/PLANI B pymesr ’

BILGILENDIRILMI$ GONOLLO OLUR
FORMU

DEGERLENDIRILEN
BELGELER

OLGU RAPOR FORMU G - s

cancioe! Agiklama

TURKCE ETIKET ORNEG]

SIGORTA

TIRMA
MATERYEL TRANSFER

FORMU
[ILAN
YILLIX BILDIRIM
% RAPORU

B MLER|

DIGER:

O000 O oo

[m]

DEGERLENDIRILEN DIGER BELGELER

Sayfa 1
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Ek 6. Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli meslektasim,

Bu caligma, hemsirelerin Kiiltiirel Liderlik diizeyini belirleyebilecek yeni bir 6lgme aracini hemsirelik
alanina kazandirmak amaciyla planlanmustir.

Calismaya katilim tamamen goniilliilik esasina dayalidir. Sizinle birlikte yiiriitiilecek olan bu arastirmaya
katilim konusunda serbestsiniz. Kararinizdan once aragtirma hakkinda sizi bilgilendirmek istiyoruz. Bu
bilgileri okuyup anladiktan sonra arastirmaya katilmak isterseniz liitfen formu imzalayiniz.

Bu ¢aligmada, yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik 6zelliklerini saptamak igin gegerli ve giivenilir bir 6lgme
aract gelistirmek amaglanmistir. Bu dogrultuda, yonetici hemsirelerle ¢alisan hemsirelerin  goriiglerini
alabilecegimiz, liderlik ve orgiit kiiltirii ile ilgili kavramlara ait alt boyutlardan ve olumlu ifadelerden
meydana gelen bir 6l¢me araci gelistirmek hedeflenmistir.

Hemgirelik alanindaki doktora tezi kapsaminda yapilan bu ¢aligmanin yardimiyla ydnetici hemsirelerin
kiiltirel liderlik Ozellikleri belirlenerek liderlik potansiyeli bulunan hemsirelerin daha iist alanlarda
yerlestirilmeleri ve onlarin liderliginde 6rgiit kiiltiiriniin yonetilmesi, hemsirelere de aktarilmasi saglanabilir.
Ayrica kiiltiirel liderlik diizeyi diisiik olan yonetici hemsirelere ise liderlik ve orgit kiiltiirii egitimi verilebilir.

Calisma kapsaminda hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri ile ilgili maddeleri igeren “Kisisel Bilgi
Formu” ve arastirmaci tarafindan gelistirilen ve yonetici hemsirelerin kiiltiirel liderlik 6zelliklerini

=99

degerlendirmeye yonelik ifadelerden olusan “Kiiltiirel Liderlik Olgegi” isimli iki boliim bulunmaktadir.

Hemsirelerin Kiiltiirel Liderlik diizeyini 6l¢mek i¢in yonetici hemsire ve onun davranislarina iliskin
gorislerin - degerlendirildigi bu ¢alismada yoOnetici hemsirenizi ve davranislarini degerlendirmeniz
beklenmektedir.

“Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formundaki tiim ag¢iklamalart okudum. Bana, yukarida konusu ve amaci
belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii agiklama asagida adi belirtilen arastirmact tarafindan yapild:.
Arastirmaya goéniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya gerekcesiz olarak arastirmadan

1l

ayrilabilecegimi biliyorum.’

1l

“Soz konusu arastirmaya, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmayr kabul ediyorum.’

Goniilliniin

Ad1/ soyadi:

Imzast:

Tarih:

Tez Calismasiin Yiiriitiiciisii: Ars. Gor. Kadriye OZKOL KILINC

Tez Calismasinin Danismant: Prof. Dr. Havva OZTURK
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Ek 7. Kiiltiirel Liderlik Olgegi

KULTUREL LiDERLIK OLCEGI

Liitfen asagida yer alan olgege iliskin goriiglerinizi 1-5 arasinda (1=Kesinlikle katiimiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katilryyorum, 5=Tamamen katiltyyorum) yénetici hemsirenizi diisiinerek

degerlendiriniz.
. S
o | |55
YONETICI HEMSIREM........ 2 2 S 2| g S
25| 2|25 E| 8¢

(0l§egi yonetici hemgirenizi diisiinerek doldurmanizi rica ederiz. g g § 5 5 _E" § ;E‘
Yonetici hemsirem;....... ) N Q Q % % Q & .Q
iletisim
1. Ulasilabilirdir. 1 2 3 4 5
2. Davranis ve fikirlere geri bildirimde bulunur. 1 2 3 4 5
3. Anlagmazliklar1 igbirligi iginde ¢ozer. 1 2 3 4 5
4. lyi iletisim Kurar. 1 2 3 4 5
5. Insana deger verir. 1 2 3 4 5
6. Hemsireleri yiiksek performans sergilemeye tesvik eder. 1 2 3 4 5
7. Etik degerlere uygun hareket eder. 1 2 3 4 5
Kiiltiir ortamm olusturma
8. Hastanede diizenlenen etkinliklere aktif olarak katilir. 2 3 4 5
9. Hastanede diizenlenen etkinliklere aktif olarak katilmalar i¢in 2 3 4 5
hemgireleri tesvik eder.
10. Hastanenin tarih¢esini hemgirelere aktarir. 1 2 3 4 5
11. Hastanede orgiit kiiltliriniin gliclenmesini destekler. 1 2 3 4 5
12. Orgiit kiiltiiriinii gelistirmek icin degisime agik ve esnektir. 1 2 3 4 5
13. Hastanenin basarisinda orgiit kiiltiirliniin etkisi olduguna inanir. 1 2 3 4 5
Degerler ve Normlar
14. Hastanenin amaclarini ve hedeflerini paylasir. 1 2 3 4 5
15. Hemsirelerin hastanenin amaglart dogrultusunda hareket etmesini 1 2 3 4 5
saglar.
16. Hastanenin normlarini (yazili olmayan ancak uyulan kurallarini) 1 2 3 4 5
paylasir.
17. Hastanenin inanglarini (gelenek, din veya bilime iligkin ortak 1 2 3 4 5
diisiincelerini) paylasir.
18. Hastanenin yazili kural ve prosediirlerini paylagir. 1 2 3 4 5
19. Hastanenin degerlerini (olay, davranis vb. yargilama 6lgiitlerini) 1 2 3 4 5
paylasir.
Semboller ve Torenler
20. Hastane tarihinde yapmis olduklart ile iz birakan kahramanlari
(6nemli kisileri) hemgirelere aktarir.
21. Hastaneye 6zgli yasanmis hikayeleri (kiiltlirel degerleri anlatan 1 2 3 4 5
gecmisteki olaylar1) anlatir.
22. Orgiit kiiltiiriinii sembollerle (ortak deger tasiyan nesne ya da 1 2 3 4 5
faaliyetlerle) ifade eder.
23. Hastaneye 6zgii mecaz, saka, selamlagma vb. iletisim 1 2 3 4 5
yaklagimlarin igeren ortak bir dilin varligindan bahseder.
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