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ÖZET 

Türkiye’nin bilgi toplumu stratejisi
,

1 verilerindeki,
% 18,7

Anahtar Sözcükler: Bilgi toplumu stratejisi, internet kafe, toplu internet kulla

EFFECT of the INTERNET CAFES for BEING INFORMATION SOCIETY:
THE CASE of TRABZON

ABSTRACT 

With the social transformation in Turkey’s Information Society Strategy; it is aimed to increase 
economic and social benefits with using information and communications technologies effectively in  the 
daily and business lives by citizens. When the 2011’s TUIK data about the locations of computer and internet 
use are viewed in, it is seemed that internet cafes are in third place with 18,7% rate. Within this study, 
internet cafes were investigated with their social, administrative, technical and customer aspects and tried to 
put out the contribution of internet cafes to social transformation.  In this context, the survey results which 
were conducted with 87 out of 95 Internet cafes registered in the center of Trabzon province were shared.

Key Words: The information society strategy, internet cafes, providers of public internet use.

"bilim ve teknoloji üretiminde odak 

düzeyi yüksek bir ülke olmak" (Devlet Pl
33).

dan azami düzeyde 

. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna 
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-

-

güç olarak kabul edilen sermaye ile özde

ve sermaye bilgi olarak kabul edilmektedir.

en unsurlardan 

T (a) (2011) verilerine göre “ 18,7

”.

Tablo 1. Y

Evde % 67,6
% 33
% 18,7

% 7,2
% 16,8

% 3,2

bir ilerlemenin olaca

Karagülmez (2011)’e göre “

dir (Karagülmez:41). O halde bir yandan bilgi toplumuna 

kalabilir.    



Karadeniz Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi 

55

üzeyindedir.

I.

A. Genel Bilgiler

; internet aktörlerinden biri olan internet toplu kul
, kendi envanterlerindeki 

hizmetine 

getirmesi öte yandan internet or

ki Yönetmeli 3. maddesinde internet kafeler; "belirli 

beraber bilgisayarlarda bilgi ve beceri a

" olarak 
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2009). Zorba ve Yaman (2010)'a göre, internet kafeler;

konusu olabilmektedir (Zorba ve Yaman, 2010).
denetim ve düzen içerisinde faaliyet göstermesi halinde bilgi toplumuna, aksi durumda 

B.

u

(Karagüzel, 2011:427).  Bu sorumluluklar; 

§ Mülki idare amirinden izin belgesi almak,

§

§ Telekomünikasyo
,

§ dan sabit IP almak ve kullanmak,

§ d l da kendi sistemlerine kaydetmek,

§ ile, kaydedilen bilgileri ve bu 

,

etimleri mahalli mülki 

si
birçok 

ada , , bu gün ile birlikte 

, lisi, 

eyleminde; sözü edilen iletiyi internet ser

göre, 1-

-

- Olayla ilgisi bulunmayan bir üçüncü 
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” E.2004/8763, 
K.2005/21445, T.05.12.2005)

buralardaki faaliyetlerin bir kimseyi suçlu olarak ilan edebilecek yeterlilikte delil 

2007
” internet kafelerdeki faaliyetleri ciddi 

.

kolayca bir internet kafeye giderek, iste

” (Özdemir, 2011:15).
belirsiz-denetimsiz

- 2011 dönemi itibari ile Trabzon 

toplamada; mülakat, gözlem ve anket 
Anket her bir kafe sahibi ile yüz yüze ve sorular 

- Elde edilen 
veriler

a

.

3.2 Bulgular



Karadeniz Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi 

58

erkek egemen mekanlar” olarak 

Frekans Yüzde

Erkek 84 96

Bayan 3 4

Toplam 87 100

Üniversite ve üzerind

Frekans Yüzde

10 11

Ortaokul 6 7

Lise 52 60

Önlisans 7 8

Lisans 11 13

Lisansüstü 1 1

Toplam 87 100

nin % 68'i evlidir (Tablo 4).

Frekans Yüzde

Evli 59 68

Bekâr 27 31

1 1

Toplam 87 100
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-

Frekans Yüzde

20- 41 47

30- 29 34

40- 11 13

50- 3 3

60- 3 3

Toplam 87 100

Frekans Yüzde

Bilgisayar

Elektronik ve 12 14

Benzeri meslek

Sahibi 

75 86

Toplam 87 100
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Frekans Yüzde

Ek geliri olan 39 45

Olmayan 48 55

Toplam 87 100

(Tablo 8).  

Frekans Yüzde

0- 15 17

3- 30 34

6- 27 31

9- 10 11

12- üzeri 5 7

Toplam 87 100

orandaki bölümü, kafe 

Frekans Yüzde

Çaresizlik ve 34 40

6 6

Hobi 15 17

32 37

Toplam 87 100
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için     
% 0,0 düzeyindedir (Tuncer ve Kaysi:4).

Frekans Yüzde

36 42

36 42

Sivil 2 2

- 7 8

6 6

Toplam 87 100

-

da da “ -2 saat süreyle internet kafelerde zaman geçirdikleri” tespit 
(Tuncer ve Kaysi, 2011:7). 

Frekans Yüzde

0-2 saat 80 92

2-5 saat 6 7

5 saat ve üzeri 1 1

Toplam 87 100

o
12). 

Frekans Yüzde

Evet 57 66
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26 30

4 4

Toplam 87 100

örgütüne üye de

Frekans Yüzde

11 13

76 87

Toplam 87 100

Frekans Yüzde

Çevrenin, Kafelere

17 20

Var 

Olumsuz imaj yok 70 80

Toplam 87 100

lan ve 
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“performans ödevi

Frekans Yüzde

Oyun 41 47

Sohbet ve

43 49

Ödev 26 30

Rastgele 13 3

(Megabit)

Frekans Yüzde

0-5 mbit 23 27

5-9 mbit 52 60

9 ve üzeri mbit 12 13

Toplam 87 100

Tablo 17. Mülki Amirlik v

Frekans Yüzde

Ceza alan 18 20

69 80

Toplam 87 100
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Frekans Yüzde

Kar ediyorum 69 79

18 21

Toplam 87 100

-

- Tuncer ve 
Kaysi, 2011:4). 

Frekans Yüzde

12- 41 47

17- 30 35

16 18

Toplam 87 100

20

ipleri 

Tablo 20

Frekans Yüzde

1-15 42 48

16-21 23 26

22- 10 12

28- 6 7

34- 4 5

40 ve üzeri 2 2

Toplam 87 100
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göstermektedir. 

Tablo 21.

Frekans Yüzde

71 82

16 18

Toplam 87 100

SONUÇ 

özelliklerinden biri de, bilginin giderek a

teknolojileridir (Atalay, 1996:603). Türkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisinde yer alan 
sosy , bilgi

bilgisayar yerlerden biri de % 18,7 oran ile internet 
nternet 

bulunan bir internet aktörüdür. 

imi için internet kafelerin 

Tablo 22

Oran (%)
2005 36,6
2007 30,9
2008 24,5
2009 24,1
2010 20
2011 18,7

Bilgi t , temel 
deki bilgi teknolojileri 
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göstermeye devam etse de % 18,7 ile küçümsenemeyecek bir
olan % 18,7 uma getirebilmektir. Anket 

. Bu sonuç, 15- ir.

-

düzeyindedir. Bilgi toplumu olma hedefinde önemli bir 

. Üniversite ve 

ifade etmektedirler.

a uyum 

), 
nternet kafelere; yenilenecek Türkiye Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem P

(BTSEP) içerisinde mutlaka yer 

” EM’leri 

üzere buralarda 
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-2010 dönemi 
lgi 

r ve internet 

bilgisayar 

ler, internet 

16).  

ve var ise sorumlu müdürlerine mülki amirlikler
zorunlu bir 

e mevzuat ve teknik 

genç p

benzeri konular da 

bi

ödüllend

temininde güçlük çekmektedir. Bu noktada internet kafeler;

zamanda BTSEP bir 

kiralanarak, seminer, kurs ve benzeri etkinlikler düzenlenmelidir. Trabzon ili 



Karadeniz Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi 

68

Mahallesinde

Öte 
yandan bu yönleriyle olarak gözüken kafeler, ise internet 

. Özellikle gençlerden 

beden

top
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