NEWCASTLE HEMSIRELIK BAKIMINDAN MEMNUNIYET OLCEGi ANALIZ
RAPORU

KTU SBF Hemsirelik Béliimii mezunlarindan bakim alan hastalarin memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla “Newcastle Hemsirelik Bakimmdan Memnuniyet Olgegi” Trabzon’da yer
alan egitim arastirma hastanelerinde (KTU Farabi Hastanesi, Kanuni Sultan Siileyman egitim
ve Aragtirma Hastanesi, Ahi Evren Go6giis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma
Hastanesi), kamu hastaneleri (Fatih Devlet Hastanesi, Yavuz Selim Kemik Hastaliklar1 ve
Rehabilitasyon Hastanesi, Hagkali Baba Devlet Hastanesi vd.) ve 6zel hastanelerden (Imperial
Hastanesi vd.,) ¢alisan mezunlarin bakim verdikleri hastalardan toplandi. Ayrica il disinda
egitim arastirma hastaneleri, kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde ¢alisan mezunlarin bakim
verdikleri hastalarin da mezunlardan memnuniyeti belirlendi. Toplamda 102 katilimer ile

yapilan analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Thomas ve arkadaslar: tarafindan 1995 yilinda gelistirilen ve Uzun (2003) tarafindan Tiirkce
gecerlik giivenirligi yapilan Newcastle Memnuniyet Olgegi “Hemsirelik Bakimindan
Memnuniyet Olcegi” ve “Hemsirelik Bakimu ile Ilgili Yasananlar Olgegi” olmak iizere iki
boliimden olusmaktadir. Bu arastirmada “Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi”
kullanilmistir. Bu 6l¢ek ile hastanm, hasta odasinda kaldig1 siirece, hemsirelik bakimindan
memnuniyeti degerlendirilmektedir. Hastalar, hemsirelik bakiminin ¢esitli yOnlerinden
memnuniyetlerini 19 maddeden olusan, 5 puanlik Likert 6lgegini kullanarak tanimlarlar.
Memnuniyet derecesini belirlemek i¢in kullanilan puanlamada; 1-Hi¢ Memnun Degildim, 2-
Nadiren Memnundum, 3-Memnundum, 4- Cok Memnundum, 5- Tamamen Memnundum
ifadeleri yer almaktadir Puan degerlendirmesi, 6lgekte bulunan tiim maddelerin puanlari
toplandiktan sonra, 100’e doniistiiriilerek 0-100 puan iizerinden yapilmaktadir. Toplam puanin
100 olmas1 hemsirelik bakiminin biitlin yonlerinden memnun olmanin gostergesidir. Yiiriitiilen
arastirmada Hemsirelik Bakimmdan Memnuniyet Olgegi puan1 78.85 + 0.16 bulunmustur. Bu
deger KTU SBF Hemsirelik Boliimii’nden mezun olan hemsirelerden hizmet alan hastalarin

hemsirelik bakiminin tiim yonlerinden memnun olduklarmna isaret etmektedir.

Tablo 1. KTU SBF hemsirelik Boliimii Mezunlarindan Hastalarm Memnuniyet Sonugclar1
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Hicg

goniillii yanit vermelerinden

Nadiren Cok Tamamen
memnun Memnundum
degildim men‘:nundum % (n) menolnundum men:nundum
% (n) Yo (n) Yo (n) Yo ()
1. Hemsirelerin size ayirdigi 5.9 (6
S Y 6 | o8(10) |441(45 | 235(24) | 16.7(17)
2. Hemgsirelerin iglerindeki
becerikliliginden 16.8 (17) 9.7 (9) 53.0 (54) 14.5 (14) 8.6 (8)
3. Her an sizinle ilgilenecek bir 6.8 (7)
hemsirenin yakininizda ' 8.8(9) 40.2 (41) 28.4 (29) 15.8 (16)
bulunmasindan
4. Hemsirelerin sizin bakimimizla
ilgili sahip olduklar1 bilgi 7.8 (8) 8.8 (9) 35.3 (36) 30.4 (31) 17.6 (18)
diizeyinden
5. Cagirdiginizda hemsirelerin 4.9 (5)
hemen gelmelerinden 12.8 (13) 38.2(39) 26.5 (27) 17.6 (18)
6. Hemsirelerin sizi kendi
evinizdeymissiniz gibi 5.8 (6) 11.7 (12) 37.2 (38) 25.5 (26) 19.8 (20)
hissettirmelerinden
7. Hemsgirelerin size durumunuz ve
tedaviniz ile ilgili yeterli bilgi 8.8(9) 10.8 (11) 33.3 (34) 29.4 (30) 17.6 (18)
vermelerinden
8. Hemsirelerin iyi olup
olmadigmizi yeterli siklikta 6.8 (7) 12.8 (13) 35.3(36) 30.4 (31) 14.7 (15)
kontrol etme durumundan
9. Hemsgirelerin size yardimci
olmalarmdan 4.9 (5) 9.8 (10) 38.2 (39) 29.4 (30) 17.6 (18)
10. Hemsirelerin size agiklama
yapma biciminden 5.8(6) 11.7 (12) 33.3 (34) 27.4 (28) 21.8 (22)
11. Hemsirelerin akraba ya da
arkadaslarinizi rahatlatma 7.8 (8) 10.8 (11) 34.3 (35) 28.4 (29) 18.6 (19)
bi¢iminden
12. Hemsirelerin islerini yapma
Konusundaki tutumlarindan 6.8 (7) 12.7 (13) 36.3 (37) 28.4 (29) 15.8 (16)
13. Hemsirelerin durumunuz ve
tedavinizle ilgili olarak size
verdikleri bilginin 5.8(6) 8.8 (9) 40.2 (41) 30.4 (31) 14.8 (15)
yeterliliginden
14. Hemsirelerin size 6nemli bir 6.8 (7) 12.8 (13) 373 (38) 284 (29) 14.7 (15)
insan gibi davranmalarindan ' ' ) ) )
15. Hemsirelerin endise ve
korkularmnizi dinleme 7.8 (8) 9.8 (10) 35.3 (36) 29.4 (30) 17.7 (18)
bi¢iminden
16. Serviste size tanman serbestligin
miktarmdan 0.0 (0) 10.8 (11) 44.1 (45) 27.5 (28) 17.6 (18)
17. Hemsirelerin sizin bakiminiz ve
tedaviniz ile ilgili isteklerinize 8.8(9) 8.8(9) 37.3 (38) 27.5 (28) 17.6 (18)




18. Hemsirelerin mahremiyetinize

eosterdikleri saygdan 0.0(0) | 9.8(10) | 43.1(44) | 30431 | 167(17)
19. Hemsirelerin sizin bakiminiz ve
tedaviniz ile ilgili 49(5 | 9.8(10) | 39.2(40) | 27.5(28) | 18.6(19)

gereksinimlerinizin farkinda
olmalarindan

Tablo 1 incelendiginde tiim maddelerin %70 veya lizerinde memnuniyet diizeylerinin oldugu

goriilmektedir.




