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Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi hemsirelik boliimii
ogrencilerinin Hemsirelik Bolim Bagkani ve Hemsirelik Bolim Baskan Yardimcisindan
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla memnuniyet anketi uygulanmistir. Anketler
“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” seklinde 3’li likert tipindedir.

Hemsirelik bolimu 6grencilerine uygulanan bu anketten memnuniyetlerine yonelik elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesinde hedeflenen memnuniyet oranmnin kesim noktasi orta
diizey (%50) olarak belirlenmistir.

Hemsirelik Boliim Bagkam

Hemsirelik Boliim Bagkani i¢in toplam 103 6grenciden alinan yanitlarin analiz sonuglari

asagida gosterilmistir (Tablo 1).

Elde edilen bulgulara gore;

Hemsirelik Boliim Baskani’ ndan memnuniyete yonelik her bir maddeye “katiliyorum” yaniti
verenlerin oranmnin %60,2’nin {izerinde oldugu goériilmiistiir. Ogrencilerin bdliim bagkanindan
yiiksek memnuniyet duydugu madde, %74,8 oran ile “Giiven ortaminin olusumunu destekler”
olarak belirlenmistir. Ogrencilerin bdliim bagkanindan en az memnuniyet duydugu madde ise,

%60,2 oran ile “Beni ilgilendiren kararlarda fikrimi alir” olarak belirlenmistir.

Hemsirelik Boliim Baskan Yardimcisi

Hemsirelik Boliim Baskan Yardimcisi i¢in toplam 103 &grenciden alinan yanitlarin
analiz sonuglar1 asagida gosterilmistir. (Tablo 2).
Elde edilen bulgulara gore;
Hemsirelik Bolim Baskan Yardimcisi’ ndan memnuniyete yonelik her bir maddeye
“katiltyorum” yanit1 verenlerin oranmin %61,2” nin {izerinde oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin
boliim bagkan yardimcisindan yiiksek memnuniyet duydugu madde %70,9 oran ile “Basarili
ogrencileri takdir eder” en az memnuniyet duydugu madde ise, %61,2 oran ile “Beni

ilgilendiren kararlarda fikrimi alir.” olarak belirlenmistir.



1. Béliim Baskam Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum
n % n % n %
1. Beniilgilendiren kararlarda fikrimi alir. 62 60,2 34 33,0 7 6,8
2. Akademik gelisimim igin firsatlar sunar. 71 68,9 28 27,2 4 3,9
3. Akademik gelisimim igin bilimsel etkinlikler diizenlenmesini 66 64,1 27 26,2 10 9,7
saglar.
4. lyilestirmeler/gelismeler hakkinda zamaninda geribildirim 64 62,1 32 31,1 7 6,8
verir.
5. Oneri ve sikdyetler rahatlikla iletilebilir. 67 65,0 31 30,1 5 49
6.  Oneri ve sikayetleri dikkate alir. 65 63,1 31 30,1 7 6,8
7. Basarili 6grencileri takdir eder. 74 71,8 25 24,3 4 3,9
8.  Giiven ortaminin olusumunu destekler. 77 74.8 23 22,3 3 2,9
9. B&lim icinde etkili iletisimin gelismesi icin olumlu iklim 69 67,0 29 28,2 5 4.9
olusturur.




2. Boliim Baskam Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum
n % n % n %
1. Beniilgilendiren kararlarda fikrimi alir. 63 61,2 32 31,1 8 7.8
2. Akademik gelisimim igin firsatlar sunar. 71 68,9 23 22,3 9 8,7
3. Akademik gelisimim igin bilimsel etkinlikler diizenlenmesini 71 68,9 20 19,4 12 11,7
saglar.
4. lyilestirmeler/gelismeler hakkinda zamaninda geribildirim 67 65,0 27 26,2 9 8,7
verir.
5.  Oneri ve sikayetler rahatlikla iletilebilir. 65 63,1 27 26,2 11 10,7
6. Basarili 6grencileri takdir eder. 73 70,9 21 20,4 9 8,7
7. Glven ortaminin olusumunu destekler. 71 68,9 24 23,3 8 7,8
8.  Bo&lim icinde etkili iletisimin gelismesi icin olumlu iklim 71 68,9 21 20,4 11 10,7
olusturur.




