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Stratej� Gel�şt�rme B�r�mler�n�n
Çalışma Usul ve Esasları
Hakkında Yönetmel�k
Organ�zasyon Şeması
B�r�m Kal�te Kom�syonu
Kal�te Takv�m�
Süreç Yönet�m Rehber�

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
Y Ö N E T İ M  M O D E L İ  V E  İ D A R İ  Y A P I

B�r�m Görev Tanımları
Görev Dağılımı
Kal�te Kom�syonu Görev Tanımı
Kal�te Kom�syonu Toplantı
Tutanakları
İş Akış Şemaları 
Süreç ve Alt Süreçler�n�n
Hazırlanması 

Personel Memnun�yet Anket�
İç Paydaş Memnun�yet Anket�
B�r�m Faal�yet raporu
İş Akışlarının Gözden Geç�r�lmes�
R�sk Bel�rleme Kom�syonu
Toplantısı 
Süreçler�n Gözden Geç�r�lmes�

Görev Dağılımı Güncelleme
(2024/1)
Anket sonucu �y�leşt�rmeler 
B�r�m R�skler�n�n Güncellenmes�      
SGDB Tanımlı Süreç Anal�z�
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Kal�te Kom�syonu
Kal�te Kom�syonu Görev Tanımı
Da�re Başkanı Görev Tanımı

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
L İ D E R L İ K

Kal�te Kom�syonu Toplantıları
SGDB  Watsap Grubu Mesaj
Örnekler�

Personel Memnun�yet Anket� 
 SGDB B�r�m Faal�yet Raporu

Personel Memnun�yet Anket
Sonucu
Da�re Başkanını Katıldığı Sosyal
Faal�yet Örneğ�
Kal�te Kom�syonu Toplantı
Tutanağı
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2024-2028 SP B�r�m Amaç ve
Hedefler�
 2424-2028 SP Eylem Planı
 Mal� Yönet�m S�stem�ndek�
Değ�ş�kl�k Örneğ�
 İç Kontrol Eylem Planı Taslağı

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
K U R U M S A L  D Ö N Ü Ş Ü M  K A P A S İ T E S İ

2024-2028 SP Eylem Planı
Gerçekleşt�r�len Faal�yetler
 Mal� mevzuat değ�ş�kl�kler�n�n
b�r�mlere duyurulması ve eğ�t�m
ver�lmes� örneğ�

Kal�te Kom�syonu Toplantı
Tutanağı
 Sayıştay Raporları
 İç Kontrol İzleme ve
Yönlend�rme Kurulu Toplantı
Tutanağı

Kurum Stratej�k Planına uygun
olarak b�r�m amaç ve hedefler�n
yen�den bel�rlenmes�
Mevzuatsal değ�ş�kl�klere kurum
uyumu �ç�n yapılan b�lg�lend�rme
ve eğ�t�mler
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Süreç Yönet�m Rehber�
Sürel� İşler Takv�m�
R�sk Bel�rleme Kom�syonu
Kal�te Takv�m�

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
İ Ç  K A L İ T E  G Ü V E N C E S İ  M E K A N İ Z M A L A R I

Kal�te Kom�syonu Toplantıları
R�sk Bel�rleme Kom�syonu
Toplantıları
SGDB Ortak Klasörü

B�r�m R�sk Raporu
B�r�m Faal�yet Raporu
B�ze Yazın Modülü
B�r�m Web Sayfası
Kontrol Faal�yetler�nde Kullanılan
Araçlar

R�sk Eylem Planı
İç Kontrol Standartlarına Uyum
Eylem Planı(Taslak)
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Sürel� İşler Takv�m�
Web Sayfası İçer�k Sorumluları
Faal�yet Raporu Hazırlama
Rehberler�

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
K A M U O Y U N U  B İ L G İ L E N D İ R M E  V E

H E S A P  V E R İ L E B İ L İ R L İ K

B�r�m Faal�yet Raporlarının
Konsol�de Ed�lmes�
B�r�m web sayfası
Yayımlanan Raporlar

Konsol�de ed�len raporların
kontroller�
Web Sayfası Ver� G�r�ş ve Kontrol
Formu
Sayıştay Denet�m Raporu
İç Paydaş Anket�

Yılı Faal�yet Raporu Hazırlama
Rehber� (Güncellenm�ş)
B�r�m Raporlarına düzeltme
amaçlı yapılan ger� b�ld�r�m
örnekler�
B�r�m web sayfası güncellemeler�
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B�r�m M�syon ve V�zyonu
B�r�m Kal�te Pol�t�kası

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
M İ S Y O N ,  V İ Z Y O N  V E  P O L İ T İ K A L A R

M�syon, V�zyon ve Pol�t�kaların
web sayfasında yayımlanması
Ün�vers�te ve b�r�m m�syon,
v�zyon ve pol�t�kaların personele
e-posta �le hatırlatılması
B�r�m Amaç ve Hedefler�, bu
amaçlara h�zmet �ç�n hazırlanan
rehber ve dokümanlar

İç Kontrol S�stem� Değerlend�rme
Raporu
B�r�m İç Değerlend�rme Raporu
B�r�m Faal�yet Raporu
B�r�m Konsol�de R�sk Raporu

BİDR sonucu gerçekleşt�r�len
�y�leşt�rmeler
SP Eylem Planı İy�leşt�rmeler
Güncellenen mal� mevzuat ve
rehberler
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2024-2028 Stratej�k Planı
SGDB B�r�m Amaç ve Hedefler�
SGDB B�r�m Kal�te Pol�t�kası

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
S T R A T E J İ K  A M A Ç  V E  H E D E F L E R

Paydaş L�stes�
Paydaş Görüş ve Öner� Taleb�
(Msj, Ma�l)
Stratej�k Plan Eylem Planı
İç Kontrol Standartlarına Uyum
Eylem Planı

İç Kontrol S�stem� Değerlend�rme
Raporu
B�r�m İç Değerlend�rme Raporu
B�r�m Faal�yet Raporu
B�r�m Konsol�de R�sk Raporu

SP. Göstergeler� Gerçekleşmeler�
Stratej�k Plan Yen� Eylem Planı
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Süreç Yönet�m Rehber�
(Performans Programı)
Stratej�k Plan B�lg� S�stem�
Personel Performans
Değerlend�rme S�stem�
Sürel� İşler Takv�m�
KTÜ İnsan Kaynakları Yönerges�
KTÜ Ödül Yönerges�

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
P E R F O R M A N S  Y Ö N E T İ M İ

Stratej�k Plan B�lg� S�stem� Ver�
G�r�şler�
Performans Ver�ler� Talep Yazısı
Performans Ver�ler� Tak�p
Tablosu

Performans Göstergeler�
Gerçekleşmeler� İzleme 
Stratej�k Plan B�lg� S�stem�
Raporları
Hatalı Ödeme Em�rler� Kontrol
L�stes� Raporu

Performans göstergeler�ne �l�şk�n
�y�leşt�rmeler
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Kurum Dışı B�lg� Yönet�m
S�stemler� (BKMYBS, MUHASEBE,
HYS, YBS. TKYS, KPHYS, E-BÜTÇE,
E-BEYANNAME, KAYA, İLYAS)
Stratej�k Plan B�lg� S�stem�
KTÜ BYS

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
B İ L G İ  Y Ö N E T İ M  S İ S T E M İ

Kullanıcı Yetk�lend�rme ve Ş�fre
Verme İşlemler�
B�lg� Yönet�m s�stemler� �ç�n
rehber hazırlanması

B�lg� S�stemler� Envanter�
B�lg� S�stemler�ne g�r�len ver�ler�n
kontrolü

B�lg� Yönet�m S�stemler�ne b�lg�
g�r�ş� saklamak amacıyla ver�
toplamak üzere oluşturulan
formlar
Ödenek Talep Formu, 
Kurum Dışı Projeler B�lg� Formu
Düzelt�len Ver�ler
R�sk Yönet�m Modülü Açılması
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Personel Görev Tanımları
Personel Görev Dağılımı
B�r�m Meslek� Oryantosyon
Sorumlusu

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
İ N S A N  K A Y N A K L A R I  Y Ö N E T İ M İ

Kurum dışı eğ�t�mlere katılan
personel
Eğ�t�c� olarak katılan personel
Vek�l Personel L�stes�

Personel Memnun�yet Anket�
Anket sonucu yapılan
�y�leşt�rmeler (düzenlenen sosyal
faal�yetler)
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Yılı Bütçe Hazırlama Rehber�
Sürel� İşler Takv�m�
Bütçe Görüşme Takv�m�

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
F İ N A N S A L  Y Ö N E T İ M

Yılı Bütçe Hazırlık ve Uygulama
Eğ�t�m�
Yıl �ç� bütçe �şlemler�
Yatırım Programı İşlemler�

Kurumsal Mal� Durum ve
Beklent�ler Raporu
Ödenek Durum Kontroller�
Bütçe Raporları
Yatırım Programı İzleme Raporu

B�lg�lend�rme Toplantıları
Ödenek Talep Formu
Yıl �ç� bütçe �şlemler�
Harcama B�r�m� Bütçe Planlaması
Yatırım bütçes� ödenek aktarma
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Süreç Yönet�m Rehber�
Sürel� İşler Takv�m�
Kal�te Takv�m�

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
S Ü R E Ç  Y Ö N E T İ M İ

İş Akışları
Süreçler Sorumlu Personel
L�stes�

Süreçler�n sorumlu personelce
gözden geç�r�lerek yönet�c�
onayına sunulması 
Süreçler PUKO Cetvel�
H�yerarş�k kontroller l�stes�

Süreç Yönet�m Rehber�
Tasarruf Tedb�rler� Rehber�
Başkanlığmız süreçler�ne �l�şk�n
�y�leşt�rme kanıtları
Güncellenm�ş Süreçler
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Kal�te Takv�m�
Sürel� İşler Takv�m�
Bütçe Görüşme Takv�m�
Paydaş L�stes�

B�r�m web sayfası
B�r�m e-postası, B�ze yazın
QR Kodu, Kal�te Panosu
Başkanlığımıza gelen anketler
Sayıştay Raporları
İç Denet�m Raporları
B�r�m Faal�yet Raporları
B�r�m Konsol�de R�sk Raporları
İç Kontrol S�stem� Değerlend�rme Anket�
Personel Memnun�yet Anket�
İç Paydaş Anket�
Proje Yürütücüler� ve Burs�yerler� memnun�yet
anket�
Toplantılar

İç Paydaş Memnun�yet Anket
Sonuçları Değerlend�rme Raporu
Personel Memnun�yet Anket�
Değerlend�rme Raporu
İç Kontrol S�stem� Değerlend�rme
Raporu
Proje Yürütücüler� ve Burs�yerler�
Değerlend�rme Raporu
Toplantı Tutanakları
B�r�m Raporlarının kontroller�nde
yapılan tesp�tler

İç paydaş memnun�yet anket�
soru sayısı azaltılmıştır. Katılım
oranı arttırılmış

PLANLA

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
İ Ç  V E  D I Ş  P A Y D A Ş  K A T I L I M I
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Kal�te Takv�m�

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
Ö Ğ R E N C İ  G E R İ  B İ L D İ R İ M L E R İ

Proje Yürütücüler� ve
Burs�yerler� Memnunyet Anket�

Proje Yürütücüler� ve Burs�yerler�
Memnunyet Anket Sonuçlarının
Değerlend�r�lmes�

TÜBİTAK Proje Harcamaları
B�lg�lend�rme Rehber�
İnfograf�k (Projeye Başlarken Yol
Har�tası)
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Kal�te Takv�m�
Sürel� İşler Takv�m�
S.Plan Eylem Planı

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
H İ Z M E T  V E  M A L L A R I N  U Y G U N L U Ğ U ,

K A L İ T E S İ  V E  S Ü R E K L İ L İ Ğ İ

Yürütülen H�zmetler (Stratej�k
Plan, Bütçe, Muhasebe, Ön Mal�
Kontrol-İç Kontrol)

İç Paydaş Memnun�yet Anket�
Sayıştay Raporlarında yazılan
uygunluk b�ld�r�m�
BİDR Puanı

Anket sonuçlarındak� �y�leşme
oranı
Sayıştay bulguları net�ces�nde
yapılan düzeltmeler
Örnek alınan rehberler�m�z
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Sürel� İşler Takv�m�
Süreç Yönet�m Rehber�

EĞİTİM VE ÖĞRETİM 
E Ğ İ T İ M - Ö Ğ R E T İ M  P R O G R A M L A R I  İ L E

İ L İ Ş K İ L E R İ

Maaş, Ek Ders Ödemeler�n�n
Ödenek, Ön Mal� Kontrol,
Muhasebe ve Ödeme İşlemler�

Anket b�ld�r�mler�nde gelen Ek
ders ödemeler�ne �l�şk�n ger�
b�ld�r�m

Ek ders b�zden öncek� süreçler �ş
akışı ve akışta geçen süreler�n
tesp�t�
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Kurum Dışı Projeler Mevzuatı
Stratej�k Plan

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
A R A Ş T I R M A  G E L İ Ş T İ R M E  İ L E  İ L İ Ş K İ L E R İ

Ün�vers�tem�zde yürütülmekte
olan kurum �ç� ve kurum dışı
projeler�n ön mal� kontrolünün
yapılarak ödeme �şlemler�n�n
yapılması, muhasebe kayıtları,
�stat�st�k� ver�ler

Hatalı Ödeme Em�rler� Kontrol
L�stes�
Proje Yürütücüler� ve Burs�yerler�
Memnun�yet Anket�
Sayıştay Denet�m Raporları
Muhasebe Raporları

TÜBİTAK Proje Harcamaları
B�lg�lend�rme Rehber�
Güncellemes�
Projeye Başlarken Yol Har�tası
İnfograğ�
Yen� Başlayan Cost Projeler� Mal�
Danışmanlık H�zmetler�
Ün�vers�tem�z adına tesc�ll�
patentler�n muhasebe kayıtlarına
alınması
Kurum Dışı Projeler İstat�st�k�
Ver�ler�
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Kal�te Takv�m�
PUKO Temell� Stratej�k Eylem
Planı
Sürel� İşler Takv�m�

TOPLUMSAL KATKI
T O P L U M S A L  K A T K I  İ L E  İ L İ Ş K İ L E R İ

Toplumsal Katkıya h�zmet eden
hastane vb b�r�mler�n f�nansal
kaynak yönet�m�
Kurumsal Raporların
yayımlanarak, kamuoyunun
b�lg�lend�r�lmes�
Sürdürüleb�l�rl�k 

İç Paydaş Anket�
Yatırım Programı İzleme Raporu
Sayıştay Denet�m Raporu

Kurumsal Raporlar
Web sayfasına DOKÜMAN
sekmes� eklenerek hızlı er�ş�m 
Sürdürüleb�l�r kalkınma �ç�n
küresel amaçların web
sayfasında yayımlanması
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İdar� B�nada çalışan engell�
personel sayısının tesp�t� �ç�n yazı
yazılması
Engels�z bayrak ödülü �ç�n gerekl�
şartların tesp�t ed�lmes�
Mekansal eks�kl�kler�n Tesp�t
Ed�lmes�
2026 Bütçe Planlaması

TOPLUMSAL KATKI
E N G E L S İ Z  B İ R İ M

Ün�vers�tem�z Engell� B�r�m�ne
Desktek amaçlı kermes
düzenlend�.

Toplanan yardım tutanağı
İdar� b�nadak� engell� b�reyler�n
talepler�n� değerlend�rmek �ç�n
ger� b�ld�r�m alınması

Engell� b�reyler �ç�n er�ş�leb�l�rl�k
�y�leşt�rmeler� (�dar� b�naya
engels�z bayrak ödülü �ç�n bütçe
planlaması)
Mekansal eks�kl�kler�n
g�der�lmes� �ç�n �lg�l� b�r�mlerle �ş
b�rl�ğ� yapılması


