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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

YONETIM MODELI
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« Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik
Organizasyon Semasi

Birim Kalite Komisyonu

Kalite Takvimi

Sure¢ Yonetim Rehberi

Gorev Dagilimi Guncelleme
(2024N)

Anket sonucu iyilestirmeler
Birim Risklerinin Glincellenmesi
SGDB Tanimli SUre¢ Analizi

Birim Gorev Tanimlari

Gorev Dagilimi

Kalite Komisyonu Goérev Tanimi
Kalite Komisyonu Toplanti
Tutanaklar

Is Akis Semalari

Surecg ve Alt SuUreclerinin
Hazirlanmasi

Personel Memnuniyet Anketi

ic Paydas Memnuniyet Anketi
Birim Faaliyet raporu

is Akislarinin Gézden Gegirilmesi
Risk Belirleme Komisyonu
Toplantisi

Surecglerin Gézden Gegirilmesi



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

LIDERLIK

« Kalite Komisyonu « Kalite Komisyonu Toplantilan
« Kalite Komisyonu Gorev Tanimi « SGDB Watsap Grubu Mesaj
« Daire Baskani Gérev Tanimi Ornekleri

o Personel Memnuniyet Anket
Sonucu

« Daire Bagkanini Katildigi Sosyal
Faaliyet Ornegi

o Kalite Komisyonu Toplanti

Tutanagi

o Personel Memnuniyet Anketi
« SGDB Birim Faaliyet Raporu



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

KURUMSAL DONUSUM KAPASITESI

2024-2028 SP Birim Amacg ve
Hedefleri

2424-2028 SP Eylem Plani
Mali Yonetim Sistemindeki
Degisiklik Ornegi

ic Kontrol Eylem Plani Taslagi

o 2024-2028 SP Eylem Plani
Gercgeklestirilen Faaliyetler

« Mali mevzuat degisikliklerinin
birimlere duyurulmasi ve egitim
verilmesi ornegi

« Kalite Komisyonu Toplanti
Tutanagi

« Sayistay Raporlari

« I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu Toplanti
Tutanagi

o Kurum Stratejik Planina uygun
olarak birim amac ve hedeflerin
yeniden belirlenmesi

« Mevzuatsal degisikliklere kurum

uyumu icin yapilan bilgilendirme

ve egitimler




LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

iC KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI

« SUreg Yonetim Rehberi « Kalite Komisyonu Toplantilan
o Sdureli Isler Takvimi » Risk Belirleme Komisyonu

« Risk Belirleme Komisyonu Toplantilan

o Kalite Takvimi « SGDB Ortak Klasoru

Birim Risk Raporu

Birim Faaliyet Raporu

Bize Yazin Modulu

Birim Web Sayfasi

Kontrol Faaliyetlerinde Kullanilan
Araclar

« Risk Eylem Plani
« I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani(Taslak)




LIDERLIK, YONETI

KAMUOYUNU BilL
|

I
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« Sureli isler Takvimi o Birim Faaliyet Raporlarinin

« Web Sayfasi icerik Sorumlulari Konsolide Edilmesi

o Faaliyet Raporu Hazirlama « Birim web sayfasi
Rehberleri « Yayimlanan Raporlar

« Yili Faaliyet Raporu Hazirlama « Konsolide edilen raporlarin

Rehberi (Gluncellenmis) kontrolleri
« Birim Raporlarina dizeltme « Web Sayfasi Veri Giris ve Kontrol
amach yapilan geri bildirim Formu

ornekleri
« Birim web sayfasi guncellemeleri

« Sayistay Denetim Raporu
. ic Paydas Anketi




LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

MiIiSYON, VIZYON VE POLITIKALAR

o Birim Misyon ve Vizyonu
o Birim Kalite Politikasi

BiDR sonucu gerceklestirilen
iyilestirmeler

« SP Eylem Plani iyilestirmeler

« Guncellenen mali mevzuat ve

rehberler

Misyon, Vizyon ve Politikalarin
web sayfasinda yayimlanmasi
Universite ve birim misyon,
vizyon ve politikalarin personele
e-posta ile hatirlatilmasi

Birim Amac ve Hedefleri, bu
amagclara hizmet icin hazirlanan
rehber ve dokiimanlar

ic Kontrol Sistemi Degerlendirme
Raporu

Birim ic Degerlendirme Raporu
Birim Faaliyet Raporu

Birim Konsolide Risk Raporu



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

- Paydas Listesi

« Paydas Gorus ve Oneri Talebi
(Msj, Mail)

- Stratejik Plan Eylem Plani

« l¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani

o 2024-2028 Stratejik Plani
« SGDB Birim Amac¢ ve Hedefleri
« SGDB Birim Kalite Politikasi

« i¢c Kontrol Sistemi Degerlendirme
Raporu

« Birim i¢c Degerlendirme Raporu

o Birim Faaliyet Raporu

« Birim Konsolide Risk Raporu

« SP. Gostergeleri Gerceklesmeleri
o Stratejik Plan Yeni Eylem Plani



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

PERFORMANS YONETIMI

o Surec Yonetim Rehberi
(Performans Programi)

o Stratejik Plan Bilgi Sistemi

o Personel Performans
Degerlendirme Sistemi

« Sureli isler Takvimi

- KTU insan Kaynaklari Yonergesi

« KTU Odul Yénergesi

« Performans gdstergelerine iliskin
iyilestirmeler

Stratejik Plan Bilgi Sistemi Veri
Girigleri

Performans Verileri Talep Yazisi
Performans Verileri Takip
Tablosu

Performans Gostergeleri
Gerceklesmeleri Izleme
Stratejik Plan Bilgi Sistemi
Raporlari

Hatali Odeme Emirleri Kontrol
Listesi Raporu



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

BIiLGIi YONETIM SISTEMI

Kurum Disi Bilgi Yonetim
Sistemleri (BKMYBS, MUHASEBE,
HYS, YBS. TKYS, KPHYS, E-BUT(;E,
E-BEYANNAME, KAYA, iLYAS)
Stratejik Plan Bilgi Sistemi

KTU BYS

Bilgi Yonetim Sistemlerine bilgi
girisi saklamak amaciyla veri
toplamak Uzere olusturulan
formlar

Odenek Talep Formu,

Kurum Disi Projeler Bilgi Formu
Duzeltilen Veriler

Risk Yénetim Modulu Ac¢ilmasi

« Kullanici Yetkilendirme ve Sifre
Verme Islemleri

« Bilgi Yonetim sistemleri icin
rehber hazirlanmasi

« Bilgi Sistemleri Envanteri
« Bilgi Sistemlerine girilen verilerin
kontrolu



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

o Personel Gérev Tanimlari o Kurum disi egitimlere katilan

o Personel Gorev Dagilimi personel

« Birim Mesleki Oryantosyon « Egitici olarak katilan personel
Sorumlusu « Vekil Personel Listesi

« Anket sonucu yapilan
iyilestirmeler (dUzenlenen sosyal
faaliyetler)

o Personel Memnuniyet Anketi



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

FIiNANSAL YONETIM

Yili Butce Hazirlama Rehberi « Yili Butce Hazirlik ve Uygulama
Suareli Isler Takvimi Egitimi
Butce Gorisme Takvimi  Yil ici butge islemleri

« Yatinm Programi islemleri

Bilgilendirme Toplantilari o Kurumsal Mali Durum ve
Odenek Talep Formu Beklentiler Raporu

Yil ici butce islemleri « Odenek Durum Kontrolleri
Harcama Birimi Butce Planlamasi « Butge Raporlari

Yatirim butcesi 6denek aktarma « Yatirnm Programi izleme Raporu




LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

SUREC YONETIMI

« Sureg Yonetim Rehberi . is Akislari
o Sureli Isler Takvimi « Surecler Sorumlu Personel
« Kalite Takvimi Listesi

» Sureclerin sorumlu personelce
gozden gecirilerek yonetici
onayina sunulmasi

« Surecler PUKO Cetveli

« Hiyerarsik kontroller listesi

Surec¢ Yonetim Rehberi
Tasarruf Tedbirleri Rehberi
Baskanligmiz sureclerine iliskin
iyilestirme kanitlari
Guncellenmis Surecler




LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

iC VE DIS PAYDAS KATILIMI

Kalite Takvimi

Sureli isler Takvimi
Butce Gorusme Takvimi
Paydas Listesi

. ic paydas memnuniyet anketi
soru sayisi azaltilmistir. Katilm
orani arttiriimis

Birim web sayfasi

Birim e-postasi, Bize yazin

QR Kodu, Kalite Panosu

Baskanligimiza gelen anketler

Sayistay Raporlari

ic Denetim Raporlari

Birim Faaliyet Raporlari

Birim Konsolide Risk Raporlari

ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi
Personel Memnuniyet Anketi

ic Paydas Anketi

Proje Yuratuculeri ve Bursiyerleri memnuniyet
anketi

Toplantilar

ic Paydas Memnuniyet Anket
Sonuclari Degerlendirme Raporu
Personel Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

ic Kontrol Sistemi Degerlendirme
Raporu

Proje Yurutuculeri ve Bursiyerleri
Degerlendirme Raporu

Toplanti Tutanaklari

Birim Raporlarinin kontrollerinde
yapilan tespitler



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

OGRENCI GERiIi BILDIRIMLERI

« Proje Yurutuciileri ve
Bursiyerleri Memnunyet Anketi

« Kalite Takvimi

« TUBITAK Proje Harcamalari
Bilgilendirme Rehberi

. infografik (Projeye Baslarken Yol

Haritasi)

o Proje Yurutuculeri ve Bursiyerleri
Memnunyet Anket Sonuclarinin
Degerlendirilmesi



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

HIZMET VE MALLARIN UYGUNLUGU,
KALITESIi VE SUREKLILIGI

- Kalite Takvimi « Yuratalen Hizmetler (Stratejik
o Sureli Isler Takvimi Plan, But¢ce, Muhasebe, On Mali
« S.Plan Eylem Plani Kontrol-I¢ Kontrol)

« Anket sonuc¢larindaki iyilesme
orani

« Sayistay bulgulari neticesinde
yapilan duzeltmeler

« Ornek alinan rehberlerimiz

« ic Paydas Memnuniyet Anketi

» Sayistay Raporlarinda yazilan
uygunluk bildirimi

o BIDR Puani



EGITIM VE OGRETIM

EGCITIM-OGCGRETIM PROGRAMLARI IiLE
ILISKILERI

« Maas, Ek Ders Odemelerinin
Odenek, On Mali Kontrol,
Muhasebe ve Odeme Islemleri

« Sureli isler Takvimi
o Surec Yonetim Rehberi

« Anket bildirimlerinde gelen Ek
ders 6demelerine iliskin geri
bildirim

« Ek ders bizden 6nceki surecler is
akisi ve akista gecen surelerin
tespiti



ARASTIRMA VE GELISTIRME

ARASTIRMA GELISTIRME ILE iILISKILERI

« Universitemizde yuritilmekte
olan kurum i¢i ve kurum disi
o Kurum Disi Projeler Mevzuati projelerin 6n mali kontroliniin
o Stratejik Plan yapilarak 6deme islemlerinin
yapilmasi, muhasebe kayitlari,
istatistiki veriler

TUBITAK Proje Harcamalari

Bilgilendirme Rehberi

Guncellemesi

 Projeye Baglarken Yol Haritasi
Infogragi

« Yeni Baslayan Cost Projeleri Mali
Danigmanlik Hizmetleri

o Universitemiz adina tescilli
patentlerin muhasebe kayitlarina
alinmasi .

o Kurum Disi Projeler Istatistiki

Verileri

« Hatali Odeme Emirleri Kontrol
Listesi

o Proje Yurutuculeri ve Bursiyerleri
Memnuniyet Anketi

« Sayistay Denetim Raporlari

« Muhasebe Raporlari




TOPLUMSAL KATKI

TOPLUMSAL KATKI ILE iILISKILERI

« Toplumsal Katkiya hizmet eden
hastane vb birimlerin finansal
kaynak yonetimi

« Kurumsal Raporlarin
yayimlanarak, kamuoyunun
bilgilendirilmesi

o Surdurulebilirlik

« Kalite Takvimi

o« PUKO Temelli Stratejik Eylem
Plani

« Sureli Isler Takvimi

« Kurumsal Raporlar
« Web sayfasina DOKUMAN
sekmesi eklenerek hizli erisim
« Surdurulebilir kalkinma igin
kUresel amaclarin web
sayfasinda yayimlanmasi

. i¢ Paydas Anketi
o Yatirrm Programi Izleme Raporu
« Sayistay Denetim Raporu




TOPLUMSAL KATKI

ENGELSIiZ BIiRIM

idari Binada calisan engelli
personel sayisinin tespiti icin yazi
yazilmasi

Engelsiz bayrak 6dulu icin gerekli
sartlarin tespit edilmesi

Mekansal eksikliklerin Tespit
Edilmesi

2026 Butge Planlamasi

« Engelli bireyler icin erisilebilirlik
iyilestirmeleri (idari binaya
engelsiz bayrak 6dulu icin butge
planlamasi)

Mekansal eksikliklerin
giderilmesi icin ilgili birimlerle is
birligi yapilmasi

+ Universitemiz Engelli Birimine
Desktek amach kermes
diizenlend.i.

« Toplanan yardim tutanagi

« ldari binadaki engelli bireylerin
taleplerini degerlendirmek icin
geri bildirim alinmasi



